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บริษทั คริสเตียนีและนีลเสน็ (ไทย) จ ำกดั (มหำชน) และ บริษทัย่อย 

นโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอรร์ปัชนั 

 

บทน ำ  

บริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อยทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ (รวมกนัเรยีกว่า “บรษิทัฯ”) มคีวามมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกจิอย่างมคีุณธรรมและซื่อสตัย์
สุจรติ มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและปฏบิตัติ่อผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มอย่างเสมอภาคเท่าเทยีมกนั ดว้ย
ความเป็นมอือาชพีภายใต้กรอบจรยิธรรมและคุณธรรมทีด่ตีามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบทัง้ของภาครฐัและภาคเอกชน  รวมถงึขอ้พงึปฏบิตัใินการท างานของบรษิทัฯ อย่างเคร่งครดั 
ปฏเิสธและต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัในทุกรปูแบบไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้มทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน 
รวมถงึปลูกฝังจติส านึกให้กบับุคลากรในองค์กรยดึมัน่ในจรรยาบรรณ จรยิธรรม และคุณธรรมในการ
ด าเนินธุรกจิ  
 

1.1   วตัถปุระสงค ์

 เพื่อให้มัน่ใจว่า บริษัทฯ มีนโยบายก าหนดความรบัผิดชอบ แนวทางปฏิบัติ และกฎเกณฑ์ที่
เหมาะสมในการป้องกนัและต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัในทุกกจิกรรมการด าเนินธุรกจิ บรษิทัฯ จงึจดัท า 
“นโยบายการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั” (“นโยบายฯ”) เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ปฏบิตัทิี่ชดัเจนส าหรบักรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกระดบั อนัจะช่วยสนับสนุนการด าเนินธุรกจิ
ดว้ยความโปร่งใส มธีรรมาภบิาล และสรา้งการเตบิโตอย่างยัง่ยนื  
 นโยบายฯ ฉบบันี้ มุ่งส่งเสรมิให้การตดัสนิใจและการด าเนินการใด ๆ ที่อาจมคีวามเสี่ยงต่อการ
ทุจรติคอร์รปัชนัได้รบัการพจิารณาและด าเนินการด้วยความรอบคอบ สอดคล้องกบักฎหมาย ระเบยีบ 
และหลกัจรยิธรรมทางธุรกจิ ทัง้นี้ การไม่ปฏบิตัติามนโยบายฯ ถอืเป็นความผดิร้ายแรง ซึ่งอาจน าไปสู่
การลงโทษทางวนิยั รวมถงึการเลกิจา้ง และ/หรอืการด าเนินคดตีามกฎหมายทัง้ทางแพง่และทางอาญา 

นโยบายฯ นี้ครอบคลุมนโยบายและมาตรการป้องกันและต่อต้านการทุจรติที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ รวมถงึการตดิต่อหรอืการท าธุรกรรมกบัหน่วยงานภาครฐั คู่คา้ คู่สญัญา และผู้
มสีว่นไดเ้สยี โดยครอบคลุมอย่างน้อย 5 ดา้น ดงันี้ 

1. การป้องกนัการใหส้นิบนแก่เจา้หน้าทีข่องรฐั 
2. การปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ และเงือ่นไขการเป็นคู่คา้คู่สญัญาภาครฐั 

3. การป้องกนัและบรหิารจดัการการขดักนัแห่งผลประโยชน์ 

4. การป้องกนัการใหห้รอืรบัทรพัยส์นิ หรอืประโยชน์ต่างตอบแทนระหว่างภาคเอกชนและภาครฐั 
5. การไม่ใหแ้ละไม่รบัของขวญั ของก านัล ทรพัยส์นิ หรอืประโยชน์อื่นใด ตามนโยบาย No Gift 

Policy ของบรษิทัฯ 
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 นโยบายฯ ฉบบันี้จดัท าขึ้นเพื่อสนับสนุนการปฏิบตัติามมาตรฐานขัน้ต ่าของนโยบายและแนวทาง
ป้องกนัการทุจรติในการจดัซื้อจดัจ้างที่ผู้ประกอบการต้องจดัให้ม ีออกโดยคณะกรรมการความร่วมมือ
ป้องกนัการทุจรติ (ค.ป.ท.) เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรา 19 แห่งพ.ร.บ. จดัซือ้จดัจา้งฯ พ.ศ. 2560 รวมทัง้ใช้
เป็นมาตรฐานในการป้องกนัและต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัตามที่ก าหนดไว้ในคู่มอืจรยิธรรมธุรกิจและ
แนวทางปฏบิตัขิองบรษิทัฯ ซึง่ไดร้บัการอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทัฯ โดยมแีนวทางปฏบิตัดิงันี้  

 นโยบายการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั มคีวามชดัเจนและสอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงของ
ธุรกจิ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัและขอ้ก าหนดของกฎหมาย  

 ก าหนดใหผู้้บรหิารและพนักงานทุกคนตระหนักถงึความรบัผดิชอบของตนเองในการปฏบิตัติาม
นโยบายน้ีอย่างเคร่งครดั  

 ก าหนดให้มีการฝึกอบรมผู้บริหารและพนักงานทุกคน เพื่อให้เกิดความเข้าใจและสามารถ
พจิารณาไตร่ตรอง รวมทัง้หลกีเลีย่งการด าเนินการทางธุรกจิทีอ่าจมคีวามเสีย่งดา้นการทุจรติคอร์
รปัชนัทัง้ดว้ยตนเองและ/หรอืผูอ้ื่น  

 จดัท าขัน้ตอนกระบวนการเพือ่ป้องกนัการทุจรติคอรร์ปัชนั โดยมกีารตดิตาม การสอบทาน รวมถงึ
การปรบัปรุงกระบวนการตามความเหมาะสม 

 ก าหนดให้มกีารประเมนิความเสีย่งด้านการทุจรติคอร์รปัชนัในการกระบวนการปฏบิตังิานอย่าง
สม ่าเสมอ มกีารตรวจสอบการปฏบิตัติามนโยบายนี้อย่างเป็นอสิระ โดยก าหนดให้เป็นส่วนหนึ่ง
ของแผนตรวจสอบภายในประจ าปี  

 จดัให้มีนโยบายและแนวทางปฏิบัติส าหรับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ในการแจ้งเบาะแส หรือการ
รายงานการฝ่าฝืน หรือข้อสงสยัว่ามีการฝ่าฝืนนโนบายฯ นี้  รวมถึงมาตรการคุ้มครองผู้แจ้ง
เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน 

 

1.2 ขอบเขต 

นโยบายฯ ฉบบัน้ี บงัคบัใชก้บักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกคน รวมถงึบุคคลทีส่าม ที่
กระท าการ 
เพือ่ หรอืในนามของบรษิทัฯ ไม่ว่าจะมอี านาจหน้าทีใ่นการนัน้หรอืไม่กต็าม และครอบคลุมถงึการด าเนิน
ธุรกจิของบรษิทัฯ ทัง้หมดไม่ว่าอยู่ภายใตก้ฎหมายของประเทศใดกต็าม  

 นโยบายฯ ฉบบัน้ี ใชบ้งัคบัร่วมกบัคู่มอืจรยิธรรมธุรกจิและแนวทางปฏบิตัขิองบรษิทัฯ 

 

1.3 ค ำนิยำม 

 ค านิยามตามนโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั 

 “บรษิัทฯ” หมายถึง บรษิัท ครสิเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย ทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศ 
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 “หน่วยงานของรฐั” หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมภิาค ราชการส่วนท้องถิ่น 
รฐัวสิาหกจิตามกฎหมายว่าดว้ยวธิกีารงบประมาณ องคก์ารมหาชน องคก์รอสิระ องคก์รตามรฐัธรรมนูญ 
หน่วยงานธุรการของศาล มหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั หน่วยงานสงักดัรฐัสภาหรอืในก ากบัของรฐัสภา 
หน่วยงานอสิระของรฐั และหน่วยงานอื่นตามทีก่ าหนดในกฎกระทรวง 
 “เจา้หน้าทีข่องรฐั” หมายความว่า ขา้ราชการหรอืพนกังานสว่นทอ้งถิน่ซึ่งมตี าแหน่ง หรอืเงนิเดอืน
ประจ า ผูป้ฏบิตังิานในหน่วยงานของรฐัหรอืในรฐัวสิาหกจิ ผูบ้รหิารทอ้งถิน่ รองผูบ้รหิารทอ้งถิน่ ผูช้่วย
ผูบ้รหิารทอ้งถิน่ และสมาชกิสภาทอ้งถิน่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ เจา้พนักงาน ตามกฎหมายว่า
ด้วยลักษณะปกครองท้องที่ หรือเจ้าพนักงานอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติและให้หมายความรวมถึง
กรรมการ อนุกรรมการ ลูกจา้งของส่วนราชการ หน่วยงานของรฐั หรอืรฐัวสิาหกจิ และบุคคลหรอืคณะ
บุคคลบรรดาซึ่งมกีฎหมายก าหนดให้ใช้อ านาจหรอืได้รบัมอบให้ใช้อ านาจทางปกครอง ที่จดัตัง้ขึ้นใน
ระบบราชการ รฐัวสิาหกจิ หรอืกจิการอื่นของรฐัดว้ย แต่ไม่รวมถงึผูด้ ารงต าแหน่งทางการเมอืง ตุลาการ
ศาลรฐัธรรมนูญ ผู้ด ารงต าแหน่งในองค์กรอิสระ และคณะกรรมการการป้องกนัและปราบปรามทุจรติ
แห่งชาต ิ(ป.ป.ช.) 
 “กรรมการ” หมายความว่า กรรมการของบรษิทัฯ  
 “ผูบ้รหิาร” หมายความว่า ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบในการก ากบัดูแล และด าเนินกจิการของ
บรษิทัฯ  
 “พนักงาน” หมายความว่า พนักงานประจ าภายใต้สญัญาจ้างแรงงาน พนักงานทดลองงาน และ
พนกังานทีม่สีญัญาจา้งพเิศษ 

 “ผู้มสี่วนได้เสยี” หมายความว่า บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลที่ได้รบัผลกระทบจากการด าเนินธุรกจิ ทัง้
ทางตรงและทางออ้ม หรอืมผีลประโยชน์ใดๆ กบัการด าเนินธุรกจิ 

 “การทุจรติคอรร์ปัชนั” หมายความว่า การใชอ้ านาจทีไ่ดม้าหรอืการใชท้รพัยส์นิทีม่อียู่ในทางมชิอบ 
เพือ่ประโยชน์ของบรษิทั ตนเอง หรอืผูเ้กีย่วขอ้ง หรอืก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อประโยชน์ของผูอ้ื่น 
รปูแบบของการทุจรติคอรร์ปัชนัใหห้มายรวมถงึสนิบน สิง่ของทีม่มีลูค่า สิง่ของหรอืประโยชน์อื่นใด การ
มผีลประโยชน์ 

ทบัซอ้นระหว่างเอกชนกบัหน่วยงานของรฐั และระหว่างบุคคล หรอืกจิการในเอกชนดว้ยกนัเอง 
 “การตดิสนิบน” หมายความว่า การเสนอ การสญัญา หรอืการมอบ รวมทัง้การเรยีกร้อง หรอืรบั
ผลประโยชน์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสิง่ของทีม่มีูลค่า ไม่ว่าจะโดยตรงหรอืโดยออ้ม เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งธุรกจิหรอืเพือ่
รกัษาผลประโยชน์อื่นใดอนัไม่เหมาะสมตามหลกัจรรยาบรรณธุรกจิ 

 “สิง่ของหรอืประโยชน์อื่นใด” หมายความว่า เงนิ ทรพัย์สนิ หรอืประโยชน์อื่นใด ที่ให้แก่กนัเพื่อ
อธัยาศยัไมตรทีีใ่หเ้ป็นรางวลั หรอืใหเ้ป็นสนิน ้าใจ การใหส้ทิธพิเิศษ ตลอดจนการออกค่าใช้จ่ายในการ
เดนิทางหรอืท่องเทีย่ว ค่าทีพ่กั ค่าอาหาร หรอืสิง่อื่นใดในลกัษณะเดยีวกนั และไม่ว่าจะใหเ้ป็นบตัร ตัว๋
หรอืรปูแบบอื่นใด ซึง่รวมถงึในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์
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“การเป็นคู่คา้คู่สญัญาภาครฐั” หมายความว่า การเขา้ร่วมเสนอราคา การท าสญัญา การปฏบิตังิาน
ตามสญัญา การส่งมอบงาน การตรวจรบังาน การเรยีกเกบ็เงนิ หรอืการด าเนินการอื่นใดทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
การเป็นคู่ค้า คู่สญัญา ผู้รบัจ้าง ผู้รบัจ้างช่วง หรอืผู้ให้บรกิารแก่หน่วยงานของรัฐ ทัง้นี้ ให้รวมถงึการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนด  รายละเอียดขอบเขตของงานทัง้โครงการ (Terms of 

Reference: TOR) เงือ่นไขสญัญา และหลกัเกณฑก์ารจดัซือ้จดัจา้งของหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้ง 
“การขดักนัแห่งผลประโยชน์” หมายความว่า สถานการณ์หรอืการกระท าใด ๆ ที่ประโยชน์ส่วน

บุคคลของกรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน หรอืผูเ้กี่ยวขอ้ง อาจมผีลกระทบหรอือาจถูกมองว่ามผีลกระทบ
ต่อการปฏบิตัหิน้าที่ การตดัสนิใจ หรอืการด าเนินธุรกิจของบรษิทัฯ ให้เป็นไปโดยอสิระ โปร่งใส เป็น
ธรรม และค านึงถงึประโยชน์สงูสุดของบรษิทัฯ หรอืประโยชน์สาธารณะ 

“No Gift Policy” หมายความว่า นโยบายไม่ให ้ไม่รบัของขวญั ของก านลั ทรพัยส์นิ หรอืประโยชน์
อื่นใด ไม่ว่าในโอกาสใดหรอืเทศกาลใด อนัอาจก่อใหเ้กดิการจูงใจ การตอบแทน การเอื้อประโยชน์ การ
แทรกแซงการตดัสนิใจ หรอืการขดักนัแห่งผลประโยชน์ เวน้แต่เป็นกรณีทีไ่ดร้บัอนุญาตตามหลกัเกณฑ์
หรอืแนวทางปฏิบตัิที่บรษิทัฯ ก าหนด และต้องไม่ขดัต่อกฎหมาย จรยิธรรมทางธุรกิจ หรอืก่อให้เกิด
ความเสีย่งดา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั 

 

2. นโยบำยฯ และแนวปฏิบติั  

2.1  ข้อห้ำม  

 ห้ามการทุจรติคอร์รปัชนัทุกรูปแบบ โดยบรษิทัฯ ไม่ยอมรบัการกระท าใดๆ ที่เขา้ไปเกี่ยวขอ้ง
กบัการทุจรติคอร์รปัชนั ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อม การฝ่าฝืนนโยบายฯ ระเบียบ ข้อบงัคบั หรอื
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง อาจสง่ผลใหเ้กดิการลงโทษทางวนิยั และอาจรา้ยแรงถงึขัน้เลกิจา้ง  

 หา้มสญัญาว่าจะใหห้รอืตกลงว่าจะรบัทรพัยส์นิหรอืผลประโยชน์อื่นใดทีไ่ม่ควร ทัง้ทางตรง และ/
หรอืทางออ้ม แมว้่าการกระท าดงักล่าวจะยงัไม่เกดิขึน้จรงิกต็าม  

 หา้มการใหผ้ลประโยชน์ทีไ่ม่ควร ไม่ว่าจะเป็นเงนิหรอืสิง่ของมมีลูค่า ในการตดิต่อกบับุคคลใดๆ 
ทัง้ใน ทางตรงและทางออ้ม ไม่ว่าภาครฐัหรอืภาคเอกชนกต็าม 

 ห้ามกรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน และผู้เกี่ยวขอ้ง กระท าการให้ เสนอให้ รบัว่าจะให้ เรยีกร้อง 
หรอืรบัสนิบน ค่าอ านวยความสะดวก ของขวญั ทรพัยส์นิ หรอืประโยชน์อื่นใดแก่หรอืจากเจา้หน้าทีข่องรฐั 
หน่วยงานของรฐั หรอืบุคคลใด ๆ ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อม เพื่อจูงใจให้กระท าการ ไม่กระท าการ 
หรอืประวงิการกระท าอนัมชิอบดว้ยหน้าที ่ 

 หา้มกระท าการใด ๆ ทีเ่ป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้ก าหนด รายละเอยีดขอบเขตของงาน
ทัง้โครงการ (Terms of Reference: TOR) เงื่อนไขสญัญา หรอืหลกัเกณฑก์ารจดัซื้อจดัจา้งของหน่วยงาน
ภาครฐั รวมถงึหา้มการสมยอมราคา การใหข้อ้มูลอนัเป็นเทจ็ การปกปิดขอ้มูลส าคญั การใชข้อ้มูลภายใน
โดยมชิอบ หรอืการกระท าใด ๆ ทีอ่าจท าใหเ้กดิความไม่เป็นธรรมในการเป็นคู่คา้คู่สญัญาภาครฐั 
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 ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้เกี่ยวข้อง เข้าร่วมพิจารณา อนุมัติ ตัดสินใจ หรือ
ด าเนินการในเรื่องใด ๆ ที่ตนเองหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องมีส่วนได้เสยี หรืออาจก่อให้เกิดการขดักนัแห่ง
ผลประโยชน์ เวน้แต่ไดเ้ปิดเผยขอ้มลูและไดร้บัการพจิารณาตามกระบวนการทีบ่รษิทัฯ ก าหนดแลว้ 

 ห้ามให้หรือรับของขวัญ ของก านัล ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด จากเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
หน่วยงานของรฐั คู่ค้า ลูกค้า หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในลักษณะที่อาจ
ก่อให้เกิดการจูงใจ การตอบแทน การเอื้อประโยชน์ การแทรกแซงการตัดสินใจ หรือการขดักัน แห่ง
ผลประโยชน์ ทัง้นี้ ใหป้ฏบิตัติามนโยบาย No Gift Policy และแนวทางปฏบิตัขิองบรษิทัฯ อย่างเคร่งครดั 
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2.2 บทบำท และหน้ำท่ีควำมรบัผิดชอบ  

 คณะกรรมกำรบริษทัฯ  

 มหีน้าที่และความรบัผดิชอบในการก าหนดนโยบายฯ รวมถงึการประเมนิระบบบรหิารความ
เสีย่ง เพือ่ลด หรอืควบคุมความเสีย่งทีอ่าจก่อใหเ้กดิการทุจรติคอรร์ปัชนัในทุกกจิกรรมของบรษิทัฯ 

 สนับสนุนให้มีวฒันธรรมองค์กรที่ห้ามการทุจริตคอร์รปัชนั ซึ่งเกี่ยวข้องกับพนักงาน หรือ
บุคคล ภายนอกทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นนามบรษิทัฯ  

 คณะกรรมการบรษิัทฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบและก ากบัดูแลกิจการ ท า
หน้าที่  ในการก ากบัดูแลนโยบายฯ รวมถงึขัน้ตอนการปฏบิตัติามนโยบายฯ ใหม้คีวามสอดคลอ้งกบั
กฎหมาย และหลกัจรยิธรรม  

 คณะกรรมกำรตรวจสอบและก ำกบัดแูลกิจกำร  

 ก ากบัดูแลนโยบาย ขัน้ตอนการปฏบิตัติามนโยบายฯ นี้  ใหม้คีวามสอดคลอ้งกบักฎหมาย 

และหลกัจรยิธรรม 

 สอบทานเน้ือหา ความครบถว้นเพยีงพอของกระบวนการและสอบทานการประเมนิความเสีย่ง
เป็นประจ าทุกปี รวมถงึการตดิตามผลการปฏบิตัติามนโยบายอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหม้ัน่ใจว่ามาตรการ
ต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัมคีวามเพยีงพอและมปีระสทิธผิล  

 รายงานผลการสอบทานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ น าเสนอเพื่อให้คณะกรรมการบรษิัทฯ 
พจิารณาทบทวนนโยบายฯ รวมถงึการด าเนินการใดๆ ทีจ่ าเป็นตามความเหมาะสม 

 รบัเรื่องแจ้งเบาะแสการกระท าอันทุจรติ การร้องเรยีนที่คนในองค์กรมสี่วนเกี่ยวข้อง และ
ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิตามทีไ่ดร้บัแจง้ และเสนอเรื่องใหค้ณะกรรมการบรษิทัร่วมกนัพจิารณาลงโทษ หรอื
แกไ้ขปัญหาดงักล่าว  

กรรมกำรบริหำร และผู้บริหำร 

 มคีวามรบัผดิชอบในการก าหนดแผนการด าเนินงานในการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั  

 ส่งเสรมิและสนับสนุนให้มกีารปฏิบตัติามนโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั โดยผ่านการ
สือ่สารและฝึกอบรมใหก้บัพนกังานและผูเ้กีย่วขอ้งอยู่เสมอ  

 ทบทวนความเหมาะสมของระบบหรอืระเบยีบต่างๆ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงทาง
ธุรกจิ ระเบยีบขอ้บงัคบั มาตรฐาน และขอ้ก าหนดตามกฎหมาย 

 สนับสนุน หรอืส่งเสรมิลูกคา้ คู่คา้ ผูร้บัจา้งหรอืผูร้บัจา้งช่วง ผูม้สี่วนไดเ้สยี  หรอืผูเ้กี่ยวขอ้ง
อื่น    ทีด่ าเนินธุรกจิกบับรษิทัฯ ใหม้แีนวทางปฏบิตัเิช่นเดยีวกบับรษิทัฯ เพื่อใหก้ารด าเนินการต่อต้าน
การทุจรติคอรร์ปัชนับรรลุตามนโยบายฯ ทีก่ าหนด 

 สอบสวน และช่วยเหลอืในทุกกระบวนการเพื่อสบืหาขอ้เท็จจรงิตามที่ได้รบัแจ้ง หรอืตามที่
ได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบและก ากบัดูแลกจิการเมื่อเกดิการทุจรติคอร์รปัชนั  ทัง้นี้
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กรรมการบริหาร สามารถมอบหมายให้แก่ทีมผู้บริหารที่เห็นว่าสามารถช่วยด าเนินการในการสืบหา
ขอ้เทจ็จรงิได ้  

 ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน  

 รบัผดิชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามแผนการตรวจสอบ
ภายในประจ าปีทีผ่่านการอนุมตัโิดยคณะกรรมการตรวจสอบและก ากบัดแูลกจิการ  

 ประเมนิการท ารายการทางธุรกจิ รวมถงึตรวจประเมนิความเสีย่งของแต่ละแผนก  ใหม้วีธิกีาร
อนุมตัริายการ และการประเมนิความเสีย่งในการท ารายการนัน้ๆ ถูกตอ้งตามแนวทางปฏบิตัทิีก่ าหนดไว้
ตามนโยบายฯ นี้ รวมถงึมาตรฐาน และกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้มัน่ใจว่าระบบการควบคุม
ภายในมีประสิทธิภาพและเหมาะสม ต่อการลดและป้องกันความเสี่ยงในการทุจริตคอร์รปัชนัที่อาจ
เกดิขึน้  

 รายงานผลการตรวจสอบและการประเมนิต่อคณะกรรมการตรวจสอบและก ากบัดแูลกจิการ 

 พนักงำน  
 ถอืเป็นหน้าที่และความรบัผดิชอบของพนักงานทุกคนที่จะต้องปฏิบตัติามนโยบายฯ นี้  ใน

กรณีทีพ่นกังานเหน็ว่าขอ้ก าหนดในนโยบายฯ นี้ไม่ถูกตอ้ง พนกังานสามารถแสดงความคดิเหน็ผ่านช่อง
ทางการสื่อสารบนเว็บไซต์ของบรษิทัฯ พนักงานทุกคนสามารถแจ้งเรื่องร้องเรยีนที่เกี่ยวข้องกบัการ
ด าเนินธุรกจิทีผ่ดิกฎหมายหรอืไม่เหมาะสม โดยไม่ตอ้งกงัวลถงึผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ ทัง้นี้ บรษิทัฯ จะ
น าเรื่องรอ้งเรยีนดงักล่าวไปสบืสวนขอ้เทจ็จรงิต่อไป 

 พนักงานจะต้องไม่ละเลยหรอืเพกิเฉย เมื่อพบเหน็การกระท าทีเ่ขา้ข่ายการทุจรติคอรร์ปัชนัที่
เกี่ยวขอ้งกบับรษิทัฯ โดยถอืเป็นหน้าที่ที่จะต้องแจ้งให้ผู้บงัคบับญัชา หรอืบุคคลที่รบัผดิชอบได้ทราบ 
และใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิต่างๆ  

 คณะกรรมการบรษิทัฯ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคน ต้องหลกีเลีย่งการกระท าใดๆ ทีเ่ป็นการฝ่า
ฝืน และ/หรอื ขดัแยง้กบันโยบายฯ นี้ 
 

2.3 มำตรกำรในกำรด ำเนินงำน 

2.3.1 บริษัทฯ มีความมุ่งมัน่ที่จะสร้างและพัฒนาบุคลากรให้มีจิตส านึกที่ดี ปฏิบัติตนตาม
นโยบาย ขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนด กฎหมาย คู่มอืจรยิธรรมและแนวทางปฏบิตัใินการด าเนินงาน พนกังานจะ
ไดร้บัค าแนะน าเพื่อใหร้ะลกึอยู่เสมอว่าการทุจรติคอร์รปัชนัในทุกรูปแบบเป็นสิง่ทีต่้องต่อต้าน เป็นสิง่ที่
ยอมรบัไม่ได้ทัง้ในการท างานและการใช้ชวีติทัว่ไป เพื่อสร้างความสงบสุขและเป็นระเบียบของสงัคม
สว่นรวมทีน่่าอยู่อย่างยัง่ยนื   

2.3.2 จดัให้มกีระบวนการทางการบริหารงานทรพัยากรบุคคลที่จะสนับสนุนให้บุคลากรของ
บรษิทัฯ ปฏบิตัติามนโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั เช่น การก าหนดคุณสมบตั ิการคดัเลอืก การ
ฝึกอบรม การประเมนิผลงาน การใหผ้ลตอบแทน และการพจิารณาเลื่อนต าแหน่ง เป็นตน้   
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2.3.3 จดัใหม้กีารควบคุมภายในอย่างครอบคลุม มกีระบวนการ ขัน้ตอนทีก่ าหนดอย่างชดัเจน 
และสามารถตรวจสอบการด าเนินงานได ้โดยเฉพาะดา้นการเงนิ การบญัช ีการจดัซือ้จดัจา้ง การบรหิาร
คลงัสนิค้า การเก็บบนัทกึขอ้มูล การรกัษาขอ้มูลการด าเนินงานภายใน รวมถงึกระบวนการอื่นภายใน
บรษิทัฯ ทีอ่าจมคีวามเสีย่งต่อการทุจรติคอรร์ปัชนั จะต้องก าหนดไวอ้ย่างชดัเจนและสามารถตรวจสอบ
ได ้ 

2.3.4  บรษิทัฯ จะให้ความเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย ทัง้ฝ่ายที่ร้องเรยีนและฝ่ายที่ถูกร้องเรยีนเรื่อง
ทุจรติคอรร์ปัชนั ดว้ยการสอบถาม สอบสวน อย่างยุตธิรรม โปร่งใสและเท่าเทยีมกนั   

2.3.5  จดัให้มกีารสื่อสารนโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั รวมถงึช่องทางการแจ้งเบาะแส
หรอื       ขอ้รอ้งเรยีนภายในบรษิทัฯ ไปยงักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ผ่านหลกัสตูรการปฐมนิเทศ 
การประชุม การอบรม การจดัสมัมนา หรอืกจิกรรมต่างๆ ทีบ่รษิทัฯ จดัขึน้ตามแต่โอกาสอนัสมควร   

2.3.6  บรษิัทฯ มกีารแจ้งต่อบุคคลภายนอกว่านโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัของบริษัทฯ 
เป็นการปฏบิตัติามกฎหมายของประเทศไทยในการต่อต้านคอร์รปัชนั และสื่อสารนโยบายต่อต้านการ
ทุจรติคอร์รปัชนั รวมถงึช่องทางการแจ้งเบาะแสหรอืขอ้ร้องเรยีนส าหรบับุคคลภายนอกและผู้มสี่วนได้
เสยีของบรษิทัฯ ใหส้ามารถรบัรู้ไดห้ลากหลายช่องทาง เช่น รายงานประจ าปี แบบแสดงรายการขอ้มูล
ประจ าปี หรอืเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ     

2.3.7  จดัใหม้กีารสือ่สารนโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนั ใหบ้รษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัอื่น
ทีบ่รษิทัฯ มอี านาจในการควบคุม และตวัแทนทางธุรกจิใหน้ ามาตรการต่อตา้นคอรร์ปัชนัไปปฏบิตั ิ 

2.3.8  จดัให้มรีะเบียบการเบกิจ่ายและอ านาจอนุมตั ิส าหรบัการด าเนินการของฝ่ายจดัการใน
เรื่องการเลี้ยงรับรอง การสนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง การบริจาคเพื่อการกุศลและการให้เงิน
สนบัสนุน โดยจะตอ้งมเีอกสารชีแ้จงวตัถุประสงคข์องการใหแ้ละหลกัฐานต่างๆ อย่างชดัเจนประกอบการ
ใหว้่าไม่ไดเ้ป็นการใหเ้พือ่การทุจรติคอรร์ปัชนั   

2.3.9  จดัให้มกีารตรวจสอบภายในเพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าระบบการควบคุมภายในช่วยให้
บรษิทัฯ บรรลุเป้าหมายด้านการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัที่ได้วางไว ้โดยครอบคลุมทัง้ด้านการเงนิ 
กระบวนการทางบญัชกีารเกบ็บนัทกึขอ้มลู รวมถงึกระบวนการในการด าเนินการอื่นๆ ภายในบรษิทัฯ ที่
เกี่ยวขอ้งกบัมาตรการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั ตรวจสอบการปฏบิตังิานของทุกส่วนงานให้เป็นไป
ตามขอ้ก าหนดและกฎระเบยีบ ช่วยคน้หาขอ้บกพร่อง จุดอ่อน รวมถงึใหค้ าแนะน าในการพฒันาระบบ
การปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลตามแนวทางการก ากบัดแูลกจิการทีด่ี   

2.3.10  ในกรณีเร่งด่วน ส่วนงานตรวจสอบภายใน สามารถรายงานประเดน็ทีต่รวจพบ หรอืไดร้บั
การรอ้งเรยีนเรื่องการทุจรติคอรร์ปัชนัต่อกรรมการผูจ้ดัการ และคณะกรรมการตรวจสอบและก ากบัดแูล
กจิการ เพือ่ด าเนินการเบือ้งตน้ไดโ้ดยตรง และใหร้ายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ เพือ่รบัทราบต่อไป   

2.3.11  ผูท้ีก่ระท าผดิโดยการทุจรติคอรร์ปัชนัในทุกรูปแบบ บรษิทัฯ จะพจิารณาลงโทษทางวนิัย
ตาม ระเบยีบขอ้บงัคบัเกี่ยวกบัการท างาน นอกจากนี้ผูก้ระท าผดิอาจไดร้บัโทษทางกฎหมายหากพบว่า
เป็นการกระท าทีผ่ดิกฎหมาย  
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2.3.12  บรษิทัฯ จะสอบทานขอ้พงึปฏบิตัแิละมาตรการในการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้
สอดคล้องกบัสภาวการณ์ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปเช่น การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ กฎหมาย ระเบียบ 
ประกาศ ขอ้บงัคบั นโยบาย ศลีธรรม จรยิธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีทอ้งถิน่ หรอืจารตีการคา้ เป็น
ตน้ 

  

2.4 แนวทำงกำรปฏิบติัเพื่อลดควำมเส่ียงจำกกำรทุจริตคอรร์ปัชนั  

 หา้มมใิหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน และลูกจา้งทุกคน ตลอดจนบุคคลทีส่าม (ทีก่ระท าการแทน
หรอืเพื่อในนามบรษิทัฯ) กระท าการตดิสนิบนในทุกรูปแบบ อนัไดแ้ก่ ไม่เรยีกรอ้ง เสนอให ้หรอืรบัว่าจะ
ใหท้รพัยส์นิ (หรอืสทิธใินการใช้ทรพัยส์นิ) หรอืประโยชน์อื่นใด หรอืชกัจูงใจให้ร่วมด าเนินการใดๆ ทัง้
ในทางตรงและทางอ้อมเพื่อความได้เปรยีบ และ/หรอื เพื่อผลประโยชน์ส่วนตวั (รวมถงึของครอบครวั 

หรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนกังาน)  
 เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการต่างๆ ซึ่งมคีวามเสีย่งสูงที่อาจก่อให้เกดิการทุจรติคอร์รปัชนั 

พนกังานจะตอ้งปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดัส าหรบัเรื่องต่อไปนี้ 
2.4.1 ของขวญั สิง่ตอบแทน หรอืการบรกิาร และการเลีย้งรบัรอง 

บริษัทฯ มีนโยบาย No Gift Policy โดยก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และ
ผู้เกี่ยวขอ้ง ไม่ให้ ไม่รบัของขวญั ของก านัล เงนิรางวลั สิง่ตอบแทน เงนิกู้ ทรพัย์สนิ การเลี้ยงรบัรอง 
หรอืประโยชน์อื่นใด ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางออ้ม จากเจา้หน้าทีข่องรฐั หน่วยงานของรฐั คู่คา้ ลูกคา้ 
ผู้ขาย ผู้รบัจ้าง ผู้รบัจ้างช่วง หรอืบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ ในลกัษณะที่อาจ
ก่อให้เกิดการจูงใจ การตอบแทน การเอื้อประโยชน์ การแทรกแซงการตดัสนิใจ หรอืการขดักนัแห่ง
ผลประโยชน์ 

ทัง้นี้ การใหห้รอืรบัของขวญั ของก านัล ทรพัยส์นิ การเลี้ยงรบัรอง หรอืประโยชน์อื่นใดที่
ไดร้บัอนุญาตตามขอ้ยกเวน้ของนโยบายฯ ต้องเป็นไปโดยสุจรติ มมีูลค่าเหมาะสม ไม่ฟุ่มเฟือย ไม่เป็น
การใหห้รอืรบัเพื่อจูงใจให้เกดิการกระท าอนัมชิอบ ไม่ก่อใหเ้กดิขอ้ผูกมดัทางธุรกจิ ไม่กระทบต่อความ
เป็นอสิระในการตดัสนิใจ และตอ้งสามารถตรวจสอบได ้

 การรบัของขวญัดงัต่อไปนี้ ไดร้บัการยกเวน้จากนโยบาย  
1. ของก านลัทีพ่นักงานไดร้บัในฐานะสมาชกิของกจิกรรมสาธารณะนัน้ๆ ในระหว่างการเขา้

ร่วมงาน เช่น การประชุม การฝึกอบรม การสมัมนา และงานแสดงสนิค้าที่มอบให้แก่สมาชกิทุกคนที่เข้า
ร่วมงานอย่างเท่าเทยีม 

2. การไดร้บัเชญิเขา้ร่วมกจิกรรมสาธารณะ รวมถงึอาหาร เครื่องดื่ม ทีจ่ดัขึน้เพื่อบรกิารใน
กจิกรรมสาธารณะ โดยลูกคา้ คู่คา้ ผูข้าย และผูจ้ดัหาวสัดุ เพือ่สรา้งความสมัพนัธท์ีด่ทีางธุรกจิ 

3. สินค้าที่จดัท าขึ้นเพื่อเป็นการส่งเสริมการขายที่มีมูลค่าไม่มาก เช่น ปากกา หนังสือ 
ปฏทินิ ไดอารี ่แก้วน ้า ทีม่สีญัญลกัษณ์ขององคก์รนัน้ๆ เป็นต้น โดยมกีารแจกเป็นการทัว่ไปใหแ้ก่ลูกคา้ ผู้
ร่วมธุรกจิ หรอืบุคคลทัว่ไป (ไม่ไดเ้ป็นการใหอ้ย่างเฉพาะเจาะจง หรอืจดัท าขึน้เพือ่บุคคคลใดบุคคลหนึ่ง) 



 
 
 
 
 

นโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั   หน้า 10 ของ 23 

ฉบบัทบทวนวนัที ่1 กรกฎาคม 2569 

 

4. เครื่องดื่ม หรอือาหารในระหว่างการเจรจาธุรกจิทัง้ใน และนอกสถานทีท่ างาน  

 ในกรณีทีไ่ม่สามารถปฏเิสธการรบัของขวญั ของก านัล ทรพัยส์นิ หรอืประโยชน์อื่นใดได้
ในทนัท ีผูไ้ดร้บัต้องรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา หรอืหน่วยงานทีบ่รษิทัฯ ก าหนดโดยเรว็ และด าเนินการ
ตามแนวทางที่บรษิัทฯ ก าหนด เช่น การส่งมอบให้บรษิัทฯ เพื่อพจิารณาด าเนินการอย่างเหมาะสม 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ และหากไม่สามารถปฏเิสธการเลีย้งรบัรองได ้การเลี้ยงรบัรองนัน้ ต้องเป็นไป
ตามหลกัเกณฑ ์ดงันี้ 

1. มมีลูค่าทีเ่หมาะสมและไม่ฟุ่มเฟือย 

2. เป็นการเลีย้งรบัรองทัว่ไป และในสถานทีท่ีเ่หมาะสม 

3. เป็นไปตามหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณของบรษิัทฯ และถูกต้องตามกฎหมายที่
เกีย่วขอ้ง 

 บรษิทัฯ จดัท าภาคผนวก 1 ขึน้ ภายใตน้โยบายฯ นี้ เพือ่แสดงขัน้ตอนและแนวทางปฏบิตั ิ
เรื่อง การให/้รบัของขวญั ผลประโยชน์ และ/หรอืการให/้รบัการเลีย้งรบัรอง  

2.4.2 ค่าอ านวยความสะดวก หรอืเงนิสนิบน 

 ค่าอ านวยความสะดวก หมายถงึ การจ่ายเงนิทีไ่ม่เป็นทางการแก่เจา้หน้าทีข่องรฐั เพื่อให้
ไดค้วามมัน่ใจหรอืเพือ่เร่งการปฏบิตังิาน หรอืหลกีเลีย่งการปฏบิตัติามกระบวนการหรอืขัน้ตอนทีจ่ าเป็น 
บางครัง้เรยีกว่า เงนิเพิม่ความเรว็ หรอืการจ่ายเงนิหล่อลื่น หรอืสนิน ้าใจ 

 เงนิสนิบน คอื การจ่ายเงนิเพื่อใหไ้ด้มาซึ่งความไดเ้ปรยีบ หรอืความช่วยเหลอืทางธุรกิจ 

ซึ่งการจ่ายเงนิให้แก่เจ้าหน้าที่รฐั หรอืหน่วยงานก ากบัดูแลอย่างไม่เป็นทางการ ถอืเป็นสิง่ต้องหา้มใน
เกอืบทุกประเทศ  

 หา้มกรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงานทุกคนจ่ายค่าอ านวยความสะดวกหรอืเงนิสนิบนใดๆ 
โดยเดด็ขาด หากมกีารฝ่าฝืนอาจส่งผลให้เกดิการด าเนินคดีทางกฎหมายกบักรรมการ ผู้บรหิาร หรอื
พนกังานเป็นการสว่นตวั และ/หรอื โดยบรษิทัฯ  

2.4.3 การสนับสนุนกจิกรรมทางการเมอืง 
 การสนับสนุนกจิกรรมทางการเมอืง หมายถงึ การสนับสนุนทัง้ที่เป็นตวัเงนิ หรอืมใิช่ตวั

เงนิแก่พรรคการเมอืง นกัการเมอืง หรอืผูล้งสมคัรรบัเลอืกตัง้ทางการเมอืง  
 บรษิทัฯ ไม่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทางการเมอืงใดไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม และ

ไม่ให้ความช่วยเหลือด้านการเงินแก่พรรคการเมือง  นักการเมือง หรือองค์กรใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การเมอืง 

 บริษัทฯ เคารพในสิทธิส่วนบุคคลในการเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมือง  อย่างไรก็ตาม 

จะต้องไม่กระท าการใดๆ ในนามบริษัทฯ รวมถึงไม่ใช้ทรพัยากรใดๆ ของบริษัทฯ เพื่อด าเนินการ
ดงักล่าว   
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 ในกรณีพเิศษ อาจมกีารช่วยเหลอืได้หากเป็นไปเพื่อสนับสนุนกระบวนการประชาธิปไตย 
โดยจะตอ้งมกีารจดัท าเอกสารระบุชื่อผูร้บัความช่วยเหลอื พรอ้มทัง้อธบิายวตัถุประสงคข์องการใหค้วาม
ช่วยเหลอื รวมถงึเอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่เสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ อนุมตักิ่อน โดยค่าใชจ่้าย
ต่างๆ ทีเ่สนอนัน้ จะตอ้งโปร่งใสและถูกตอ้งตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 บริษัทฯ จดัท าภาคผนวก 1 และ 2 ขึ้น ภายใต้นโยบายฉบับนี้ เพื่อแสดงขัน้ตอนและ
แผนผงัส าหรบัการสนบัสนุนกจิกรรมทางการเมอืง 

2.4.4 การบรจิาคเพือ่การกุศลและเงนิสนบัสนุน  

 เงนิบรจิาคเพื่อการกุศล และเงนิสนับสนุนจะต้องเป็นไปเพื่อวตัถุประสงค์ในการพฒันา
ชุมชนและสงัคมเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติ สร้างเศรษฐกจิ และความเขม้เขง็ให้กบัชุมชนและสงัคม หรอื
เชื่อมโยงกบัวฒันธรรมหรอืกจิกรรมการศึกษา โดยเงนิบรจิาคเพื่อการกุศล และเงนิสนับสนุนดงักล่าว
จะตอ้งไม่เป็นการใหเ้พือ่วตัถุประสงคท์ีไ่ม่เหมาะสม  

 การบรจิาคเพือ่การกุศลและเงนิสนับสนุน มขี ัน้ตอนพจิารณาและอนุมตัโิดยคณะกรรมการ
บรษิทัฯ หรอืผู้ที่มอี านาจของบรษิทัฯ โดยผู้ขออนุมตัิจะต้องจดัท าเอกสารเพื่อขออนุมตัจิากผู้มอี านาจ
ตามขัน้ตอน/ระดบัอ านาจอนุมตัขิองบรษิทัฯ โดยระบุชื่อผูร้บัเงนิดงักล่าวพรอ้มอธบิายวตัถุประสงคข์อง
การบรจิาคหรอืการสนบัสนุน รวมถงึเอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  

 บริษัทฯ จดัท าภาคผนวก 1 และ 2 ขึ้น ภายใต้นโยบายฉบับนี้ เพื่อแสดงขัน้ตอนและ
แผนผงัส าหรบัการบรจิาคเพือ่การกุศลและเงนิสนบัสนุน 

 

2.5 ควำมสมัพนัธท์ำงธรุกิจ  

 การท าธุรกรรมหรอืกจิกรรมใดๆ อนัเกี่ยวขอ้งกบัความสมัพนัธท์างธุรกจิ หรอืการจดัซื้อจดัจา้งทัง้
กบัภาครฐัและภาคเอกชน จะต้องด าเนินการด้วยความซื่อสตัย์ โปร่งใส เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 

สอดคล้องกบัจรยิธรรมธุรกิจและแนวทางปฏิบตัิในการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ และนโยบายฉบบันี้  
พนกังานหรอืลูกจา้งจะตอ้งไม่มสีว่นร่วมในการกระท าใดๆ ทีอ่าจจงูใจใหเ้จา้หน้าทีด่ าเนินการหรอืละเวน้
การด าเนินการ 

ส าหรบัการด าเนินธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเป็นคู่คา้ คู่สญัญา ผูร้บัจา้ง ผูร้บัจา้งช่วง หรอืผูใ้หบ้รกิาร
แก่หน่วยงานของรฐั บรษิทัฯ ก าหนดให้กรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน และผู้เกี่ยวขอ้ง ต้องปฏบิตัติาม
กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้ก าหนด รายละเอยีดขอบเขตของงานทัง้โครงการ (Terms of Reference: TOR) 
เงื่อนไขสญัญา หลกัเกณฑ์การจดัซื้อจดัจ้างของหน่วยงานภาครฐั และขอ้ก าหนดอื่นที่เกี่ยวขอ้งอย่าง
เคร่งครดั  

บรษิทัฯ หา้มการสมยอมราคา การใหห้รอืรบัขอ้มลูอนัเป็นเทจ็ การใชข้อ้มลูภายในโดยมชิอบ การ
เรยีกร้องหรอืให้ผลประโยชน์เพื่อให้ได้รบัสทิธิพเิศษในการจดัซื้อจดัจ้าง การแทรกแซงกระบวนการ
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พจิารณาของหน่วยงานภาครฐั หรอืการกระท าใด ๆ ทีอ่าจท าใหก้ารแข่งขนัไม่เป็นธรรม หรอืกระทบต่อ
ความโปร่งใสในการเป็นคู่คา้คู่สญัญาภาครฐั 

กรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน และผู้เกี่ยวข้อง ต้องหลีกเลี่ยงการกระท าหรอืสถานการณ์ที่อาจ
ก่อให้เกดิการขดักนัแห่งผลประโยชน์ในการตดิต่อ การเสนอราคา การท าสญัญา การปฏบิตังิาน การ
ตรวจรบังาน หรอืการเรยีกเกบ็เงนิจากหน่วยงานภาครฐั หากมเีหตุการณ์ที่อาจเขา้ข่ายการขดักนัแห่ ง
ผลประโยชน์ ตอ้งเปิดเผยขอ้มลูต่อผูบ้งัคบับญัชา หรอืหน่วยงานทีบ่รษิทัฯ ก าหนดโดยทนัท ีและตอ้งไม่
เขา้ร่วมพจิารณา อนุมตั ิหรอืด าเนินการในเรื่องดงักล่าว จนกว่าจะไดร้บัการพจิารณาตามกระบวนการ
ของบรษิทัฯ 

 

2.6  กำรบริหำรงำนและกำรพฒันำทรพัยำกรบุคคล  

นโยบายฯ นี้ครอบคลุมถงึกระบวนการบรหิารงานและการพฒันาทรพัยากรบุคคล ตัง้แต่การสรร
หากระบวนการจา้งงาน และเงือ่นไขการจา้งงาน การเลื่อนต าแหน่ง การฝึกอบรม การประเมนิผลการ
ปฏบิตังิาน 

ของพนกังาน รวมถงึนโยบายดา้นผลตอบแทน จะตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายฯ นี้ โดยอย่างน้อยเป็นไป
ตามขอ้ก าหนดดงัต่อไปนี้  

 มกีารตรวจสอบบุคคลอ้างองิเพื่อให้แน่ใจว่าบุคคลนัน้มคีวามเหมาะสมกบัต าแหน่งที่สรรหา  

(ตามความเหมาะสม)  
 ใหค้ าแนะน าและจดัอบรมบรรยายสรุปเกีย่วกบันโยบายฉบบันี้ รวมถงึไดร้บัความยนิยอมจาก

พนกังาน ดงักล่าวในการปฏบิตัติามนโยบายฯ   
 ก าหนดระเบยีบวนิัยทีช่ดัเจน และการด าเนินการทางวนิัยทีเ่หมาะสมต่อพนักงานทีม่สี่วนร่วม

ในการทุจรติคอรร์ปัชนัไม่ว่าในรปูแบบใด  

 

2.7 กำรบนัทึกบญัชีท่ีถกูต้องและเกบ็รกัษำข้อมูล  

 รายการบนัทกึบญัชตี่างๆ จะต้องมรีายละเอยีดทีเ่หมาะสม ถูกต้อง มกีารระบุรายการจ่าย การซื้อ
ขาย การจดัการสนิทรพัย์ ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการท ารายการอย่างชดัเจน หา้มมกีารปลอมแปลงการ
บนัทกึบญัช ีรวมถงึเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ปิดบงัรายการธุรกรรมทีแ่ทจ้รงิ  
 วตัถุประสงคข์องการก าหนดขัน้ตอนการบนัทกึบญัชนีี้ เพือ่ป้องกนับรษิทัฯ จากการปกปิดรายการ
สนิบนและป้องกนัการท าบญัชีเท็จ วธิีการบนัทึกบญัชีซึ่งใช้กบัเอกสารทุกประเภท และจะต้องมกีาร
ปฏบิตัดิงัต่อไปนี้  

 เอกสารและการบนัทกึบญัชตี่างๆ จะตอ้งแสดงความถูกตอ้งของขอ้มลูในแต่ละรายการ รวมถงึ
การจดัการสนิทรพัยข์องบรษิทัฯ 
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 ดูแลให้มรีะบบการควบคุมบญัชีภายในที่สามารถป้องกนัการจ่ายเงนิที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย
ใหแ้ก่เจา้หน้าทีข่องรฐั (รวมถงึเจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานกึ่งภาครฐั และเจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานกึ่งรฐักึง่เอกชน) 
หรอืบุคคลอื่นใด  

 เป็นไปตามหลกัการบญัชีที่รบัรองทัว่ไป (ส าหรบั บรษิทั ครสิเตยีนีและนีลเส็น (ไทย) จ ากดั 
(มหาชน) จะเป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิของประเทศไทย (TFRS))  

 

2.8  กำรส่ือสำรและกำรฝึกอบรม  

บรษิทัฯ ถอืเป็นสิง่ส าคญัทีน่โยบายฯ และแนวทางปฏบิตันิี้จะถูกปลูกฝัง และท าใหเ้กดิความเขา้ใจ
ภายในบรษิทัฯ โดยผ่านการอบรมและการสือ่สารทัง้ภายในและภายนอก  

บรษิทัฯ จะสือ่สารนโยบายนี้ผ่านช่องทางการสือ่สารต่างๆ ของบรษิทัฯ เช่น อเีมลภายใน เวบ็ไซต์ 
แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี และรายงานประจ าปี  

การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกบันโยบายฯ นี้ จะเป็นส่วนหนึ่งของการปฐมนิเทศ หรอืก่อนการเขา้รบั
ต าแหน่งของพนกังานใหม่ทุกคนของบรษิทัฯ    

พนักงานทุกคนจะไดร้บัส าเนานโยบายฯ นี้ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าไดร้บัทราบและเขา้ใจถงึนโยบายฯ ของ
บรษิัทฯ ในการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั นอกจากนี้ ยงัสามารถหาอ่านนโยบายฯ รวมทัง้ข้อมูลที่
ปรบัปรุงแกไ้ขไดจ้ากเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ www.cn-thai.co.th ซึง่บรษิทัฯ จะแจง้ใหพ้นักงานทราบหากมี
การเปลีย่นแปลงขอ้มลูทีส่ าคญั  

ผู้บรหิาร และพนักงานทุกคนจะได้รบัการอบรมเกี่ยวกบัการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัอย่าง
สม ่าเสมอ โดยเป็นไปตามแผนฝึกอบรมประจ าปี เพื่อให้ตระหนักถึงนโยบายฯ ฉบับนี้   โดยเฉพาะ
รูปแบบต่างๆ ของการให้สนิบน ความเสีย่งจากการเข้าไปมสี่วนร่วมในการให้สนิบน ตลอดจนวธิกีาร
รายงานกรณีพบเหน็ หรอืสงสยัว่าจะมกีารใหส้นิบนหรอืคอรร์ปัชนั 

2.9  กำรติดตำมและทบทวนนโยบำย  

คณะกรรมการตรวจสอบและก ากบัดูแลกิจการมหีน้าที่ทบทวนนโยบายและแนวทางป้องกนัการ
ทุจรติคอรร์ปัชนัอย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ หรอืเมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงที่มนีัยส าคญั รวมทัง้ตดิตามและสอบ
ทานการปฏบิตัติามนโยบายฯ อย่างสม ่าเสมอ และเสนอความเหน็ต่อคณะกรรมการบรษิทัเกี่ยวกบัความ
เหมาะสม ความเพยีงพอ และประสทิธผิลของนโยบายฯ เพื่อพจิารณาปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย 
มาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง และสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

บรษิทัจดัใหม้กีารตรวจสอบภายใน การประเมนิความเสีย่ง และการตดิตามระบบการควบคุมภายใน
อย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหม้ัน่ใจว่ามาตรการป้องกนัและต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั รวมถงึการให้สนิบน มี
ความเหมาะสม เพยีงพอ และมปีระสทิธผิล 

พนักงานและบุคคลทีป่ฏบิตังิานในนามบรษิทัฯ สามารถเสนอขอ้คดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ หรอืรายงาน
ประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบันโยบายฯ เพือ่ใหบ้รษิทัน าไปพจิารณาปรบัปรุงและพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
 

http://www.cn-thai.co.th/
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2.10 กำรรำยงำนกำรกระท ำท่ีฝ่ำฝืนนโยบำย 

หากบุคคลใดมขี้อสงสยัหรอืข้อกงัวลใดๆ อนัเกี่ยวข้องกบัการฝ่าฝืนนโยบายฯ นี้โดยกรรมการ 
หรอืผู้บรหิาร หรอืพนักงานของบรษิทัฯ  บุคคลนัน้จะต้องรายงานขอ้มูลดงักล่าวต่อผู้บงัคบับญัชาของ
พนกังานที ่ฝ่าฝืน หรอืฝ่ายบุคคล หรอืฝ่ายกฎหมาย หรอืผ่านกระบวนการแจง้เบาะแส (Whistleblowing) 
ตามทีร่ะบุไวใ้นคู่มอืจรยิธรรมและแนวทางปฏบิตัขิองบรษิทัฯ  
 

2.11 กำรดแูลให้มีกำรปฏิบติัตำมและบทลงโทษ 

หากพบว่าผูบ้รหิาร พนกังาน ลูกจา้ง กระท าการฝ่าฝืน หรอืไม่ปฏบิตัติามนโยบายป้องกนัการทุจรติ   
คอรร์ปัชนัในเรื่องของการจดัซื้อจดัจา้ง รวมถงึการใหห้รอืการรบัสนิบน จะถูกลงโทษทางวนิัยขัน้รุนแรง 
รวมถงึถูกไล่ออก แลว้แต่กรณี และนอกจากนัน้ ยงัอาจถูกฟ้องรอ้งด าเนินคดตีามกฎหมายต่อต้านการ
ทุจรติคอรร์ปัชนัทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้นี้ บรษิทัฯ จะเป็นผูพ้จิารณาบทลงโทษตามความเหมาะสม 

ส าหรบัพนักงานที่ละเมดินโยบายฯ หรอืคู่มอืจรยิธรรมธุรกิจและแนวทางปฏิบตัิ บรษิัทฯ อาจ
พจิารณาด าเนินการลงโทษทางวนิัยดงัที่บรรยายไว้ข้างล่างนี้อย่างใดอย่างหนึ่ง หรอืหลายอย่าง และ
เป็นไปตามระเบยีบขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการท างานทีบ่งัคบัใชใ้นขณะนัน้  

 ออกหนงัสอืเตอืน 

 บนัทกึค าเตอืนหรอืความผดิของพนกังานทีก่ระท าการละเมดิ 

 หกัเงนิโบนสัจากผลงานหรอืโบนสัประจ าปี หรอืเลกิจา้ง 
 หากการละเมดิมคีวามรา้ยแรงแลว้ บรษิทัฯ อาจปลดออกจากงานตามพระราชบญัญตัคิุม้ครอง

แรงงาน และขอ้ก าหนดของสญัญาจา้งได ้

 ผูก้ระท าผดิอาจไดร้บัโทษทางกฎหมาย  หากพบว่าการกระท านัน้ผดิกฎหมายแพ่ง และ/หรอื 
กฎหมายอาญา 

 หากพบว่าผู้บงัคบับัญชาปกปิดหรอืจงใจปกปิด หรอืไม่ควบคุมพนักงานใต้บงัคบับัญชาที่
กระท าการละเมิด คู่มือจริยธรรมธุรกิจและแนวทางปฏิบัติ และ/หรือ นโยบายนี้ ผู้บังคบับัญชาจะถูก
ตกัเตอืนหรอืเลกิจา้งได ้ 
 

2.12 นโยบำยกำรแจ้งข้อร้องเรียนหรือเหตุอนัควรสงสยัเก่ียวกบักำรทุจริต 

บริษัทฯ ส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน คู่ค้า คู่สญัญา ผู้รบัจ้าง ผู้รบัจ้างช่วง ลูกค้า 
หน่วยงานภาครฐั และผูม้สีว่นไดเ้สยี แจง้ขอ้รอ้งเรยีน แจง้เบาะแส หรอืรายงานเหตุอนัควรสงสยัเกีย่วกบั
การทุจรติคอรร์ปัชนั การใหห้รอืรบัสนิบน การฝ่าฝืนนโยบายฯ คู่มอืจริยธรรมธุรกจิและแนวทางปฏบิตัิ
ของบรษิทัฯ กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืการกระท าใด ๆ ทีอ่าจก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อบรษิทัฯ 
หรอืผูม้สีว่นไดเ้สยี 
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บรษิทัฯ จะด าเนินการรบัเรื่อง ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ และพจิารณาด าเนินการอย่างเหมาะสม โดย
ค านึงถงึความเป็นธรรม ความโปร่งใส ความเป็นกลาง การรกัษาความลบั และการคุ้มครองผู้แจ้งข้อ
รอ้งเรยีน ผูแ้จง้เบาะแส หรอืผูใ้หข้อ้มลูโดยสุจรติ 

2.12.1 ช่องทางการแจง้ขอ้รอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแส 

ผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรยีน ผูแ้จง้เบาะแส หรอืผูใ้หข้อ้มลู สามารถแจง้ขอ้มลูผ่านช่องทางใดช่องทาง
หนึ่งดงัต่อไปนี้ 

1.  ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง หรอืหวัหน้าหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  
2.  หวัหน้าสว่นงานบรหิารทรพัยากรบุคคล  

3.  หวัหน้าสว่นงานตรวจสอบภายใน  

4.  หวัหน้าสว่นงานกฎหมาย  

5.  ช่องทางรอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแสผ่านเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ  

6.  จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืช่องทาง Whistleblowing ทีบ่รษิทัฯ ก าหนด  

ขอ้มลูทีค่วรแจง้ประกอบดว้ย รายละเอยีดของเหตุการณ์ วนัทีห่รอืช่วงเวลาทีเ่กดิเหตุ สถานทีเ่กดิ
เหตุ บุคคลหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เอกสารหรอืหลกัฐานประกอบ และขอ้มูลตดิต่อของผู้แจ้ง ทัง้นี้ 
บรษิทัฯ ส่งเสรมิใหผู้แ้จ้งเปิดเผยตวัตนเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ อย่างไรกต็าม หากผู้
แจง้มคีวามประสงคไ์ม่เปิดเผยตวัตน บรษิทัฯ จะพจิารณาด าเนินการตามขอ้มลูและหลกัฐานทีไ่ดร้บัตาม
ความเหมาะสม 

ในกรณีทีข่อ้รอ้งเรยีนหรอืเบาะแสเกี่ยวขอ้งกบัผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้รหิาร หรอืบุคคลทีอ่าจมสี่วนได้
เสยีกบัเรื่องร้องเรยีน ผู้แจ้งสามารถแจ้งผ่านช่องทางอื่นที่เป็นอสิระได้โดยตรง เช่น หวัหน้าส่วนงาน
ตรวจสอบภายใน หวัหน้าสว่นงานกฎหมาย หรอืช่องทาง Whistleblowing ทีบ่รษิทัฯ ก าหนด 

2.12.2 การคุม้ครองผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรยีนหรอืผูใ้หข้อ้มลู 

บรษิทัฯ จะคุม้ครองผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรยีน ผูแ้จง้เบาะแส หรอืผูใ้หข้อ้มลูโดยสุจรติ ไม่ใหไ้ดร้บัการกลัน่
แกลง้ การขม่ขู ่การลงโทษ การลดต าแหน่ง การโยกยา้ยทีไ่ม่เป็นธรรม การเลกิจา้ง หรอืการกระท าใด ๆ 
อนัเป็นการตอบโต้ ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางออ้ม อนัเนื่องมาจากการแจง้ข้อรอ้งเรยีน การแจง้เบาะแส 
หรอืการใหข้อ้มลูโดยสุจรติ 

บรษิทัฯ จะเกบ็รกัษาขอ้มูลของผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรยีน ผูแ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรยีน ผูถู้กรอ้งเรยีน พยาน 
ผู้ให้ข้อมูล และข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งเป็นความลบั โดยจ ากดัการเข้าถึงขอ้มูลเฉพาะผู้ที่มหีน้าที่เกี่ยวขอ้ง
เท่าทีจ่ าเป็น เวน้แต่กรณีทีต่้องเปิดเผยตามกฎหมาย ค าสัง่ของหน่วยงานทีม่อี านาจ หรอืเพื่อประโยชน์
ในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิและการด าเนินการตามกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้ง 

ผู้ที่มหีน้าที่เกี่ยวข้องกบัการรบัเรื่อง การตรวจสอบ หรอืการพจิารณาข้อร้องเรยีน ต้องปฏิบัติ
หน้าทีด่ว้ยความเป็นกลาง รอบคอบ เป็นธรรม และต้องไม่มสี่วนไดเ้สยีกบัเรื่องทีต่รวจสอบ หากมเีหตุที่
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อาจก่อให้เกิดการขัดกันแห่งผลประโยชน์ ต้องเปิดเผยและงดเว้นจากการเข้าร่วมพิจารณาหรือ
ด าเนินการในเรื่องดงักล่าว 

ในกรณีที่ผู้แจ้งขอ้ร้องเรยีนหรอืแจ้งเบาะแสโดยเจตนาให้ขอ้มูลอนัเป็นเท็จ บดิเบอืนขอ้เท็จจรงิ 
หรอืจงใจกระท าใหผู้้อื่นได้รบัความเสยีหาย บรษิทัฯ อาจพจิารณาด าเนินการทางวนิัย หรอืด าเนินการ
ตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งตามความเหมาะสม 

2.12.3 แผนผงักระบวนการด าเนินการและระยะเวลาในการจดัการขอ้รอ้งเรยีน 

บรษิัทฯ ก าหนดกระบวนการรบัเรื่อง ตรวจสอบ และจดัการข้อร้องเรยีนหรอืเหตุอนัควรสงสยั
เกีย่วกบัการทุจรติคอรร์ปัชนั การใหห้รอืรบัสนิบน การฝ่าฝืนนโยบายฯ คู่มอืจรยิธรรมธุรกจิและแนวทาง
ปฏบิตั ิกฎหมาย ระเบยีบ หรอืขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมขีัน้ตอนการด าเนินการ ผูร้บัผิดชอบ และกรอบ
ระยะเวลาในการจดัการขอ้รอ้งเรยีนตามทีก่ าหนดไวใ้น ภาคผนวก 4 แผนผงักระบวนการด าเนินการและ
ระยะเวลาในการจดัการขอ้รอ้งเรยีนหรอืเหตุอนัควรสงสยัเกีย่วกบัการทุจรติ 

ทัง้นี้ บรษิทัฯ จะด าเนินการตามกระบวนการดงักล่าวดว้ยความเป็นธรรม โปร่งใส เป็นกลาง รกัษา
ความลบัของผู้แจ้งข้อร้องเรยีน ผู้ร้องเรยีน ผู้ถูกร้องเรยีน และผู้ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมถึงให้ความ
คุม้ครองผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรยีนหรอืผูใ้หข้อ้มลูโดยสุจรติจากการตอบโตห้รอืการปฏบิตัทิีไ่ม่เป็นธรรม 
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ภำคผนวก 1 ขัน้ตอนและแนวทำงปฏิบติัในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 

ขัน้ตอนและแนวทางปฏบิตัินี้ ควรอ่านร่วมกบันโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั และคู่มอืจรยิธรรม
ธุรกจิและแนวทางปฏบิตัขิองบรษิทัฯ 

ขัน้ตอนและแนวทำงปฏิบติั เรื่อง กำรให้/รบัของขวญั ผลประโยชน์หรือกำรเลี้ยงรบัรอง
ท่ีมำกเกินไป หรือไม่เหมำะสม  
หลกักำร 

 การตดัสนิใจทางธุรกจิไม่ควรขึน้อยู่กบัการใหห้รอืรบัของขวญั ผลประโยชน์ หรอืการเลี้ยงรบัรอง 
เช่นเดยีวกนักบัการคดัเลอืกของลูกค้าของบรษิทัฯ ต้องขึน้อยู่กบัปัจจยัทีเ่หมาะสม เช่น ราคา คุณภาพ 
การบรกิาร และมลูค่า เป็นตน้  
 บรษิัทฯ ก าหนดให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานปฏิบตัิตามแนวทางนี้ เพื่อหลีกเลี่ยงความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรอืภาพลกัษณ์ทีม่คีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ส าหรบัฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งในการ
ท าธุรกจิ หรอืการตกลงท าธุรกิจระหว่างบรษิัทฯ กบับุคคลภายนอก เนื่องจากการให้หรอืรบัของขวญั 
ผลประโยชน์ หรอืการเลีย้งรบัรอง อาจถอืเป็นการตดิสนิบน ซึง่อาจท าใหบ้รษิทัฯ เสือ่มเสยีชื่อเสยีง หรอื
เป็นการละเมดิกฎหมาย    ทีเ่กีย่วกบัการต่อตา้นการตดิสนิบน และ/หรอื การคอรร์ปัชนั 

 แนวปฏิบตัิเกี่ยวกับการให้/รบัของขวญั ผลประโยชน์ หรอืการเลี้ยงรบัรองที่มากเกินไป หรอืไม่
เหมาะสม ดงันี้ 

• ห้ามกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน เรยีกร้องของขวญั ผลประโยชน์ และ/หรอื การเลี้ยง
รบัรอง จากคู่คา้ และ/หรอื บุคคลอื่นทีท่ าธุรกจิกบับรษิทัฯ โดยเดด็ขาด  

• หา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน เสนอของขวญั ผลประโยชน์ และ/หรอื การเลี้ยงรบัรอง 
ใหแ้ก่     คู่คา้ หรอืบุคคลอื่นใด เพือ่จงูใจใหบุ้คคลเหล่านัน้ปฏบิตัใินทางทีม่ชิอบ 

• ห้ามไม่ให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน รบัของขวญั ผลประโยชน์ และ/หรอื การเลี้ยง
รบัรองที่มากเกนิไป หรอืไม่เหมาะสม ไม่ว่าในโอกาสใดก็ตาม จากคู่ค้า หรอืบุคคลภายนอก (รวมถงึ ผู้
จดัหาวสัดุ ธนาคาร ผู้ให้บรกิาร) ที่ท าธุรกิจกบับรษิัทฯ  อย่างไรก็ตามหากมคีวามจ าเป็น สามารถรบั
ของขวญัที่มชีื่อผู้ให้ หรอืมสีญัญลกัษณ์องค์กรของผู้ให้ (ดงัตวัอย่างตามด้านล่าง) ที่จดัท าขึ้นเป็นการ
ทัว่ไป (ไม่ไดเ้ป็นการเฉพาะเจาะจง) โดยผูใ้หห้รอืองคก์รนัน้ๆ และเป็นการใหโ้ดยทัว่ไป (ไม่ไดเ้ป็นการให้
แบบเฉพาะเจาะจง) แก่ลูกคา้ หรอืผูร้่วมธุรกจิ ของผูใ้หร้ายนัน้ เป็นต้น และการรบัของนัน้จะต้องไม่เป็น
การผกูมดัใดๆ ทางธุรกจิ 

• การเลี้ยงรบัรองที่เป็นปกติทางธุรกิจ เช่น การเลี้ยงต้อนรบั ชา/กาแฟ อาหาร หรอืการเลี้ยง
รบัรองที่มลีกัษณะเช่นเดยีวกนัอื่นๆ และที่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจโดยตรงหรอืที่เป็นประเพณีนัน้ 
และไม่เป็นการเลี้ยงรบัรองที่มากเกนิไป ไม่เขา้ข่ายตามขอ้ก าหนดนี้ หากการเลี้ยงรบัรองดงักล่าวมมีูล
ค่าทีเ่หมาะสมและไม่เป็นการผกูมดัใดๆ ทางธุรกจิ 
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ตวัอย่างข้อยกเว้นของของขวญั ผลประโยชน์ หรอืการเลี้ยงรบัรองที่อาจให้หรอืรบัได้ ภายใต้
หลกัเกณฑท์ีบ่รษิทัฯ ก าหนด 

ทัง้นี้ ตอ้งไม่เป็นการใหห้รอืรบัเพือ่จงูใจ ตอบแทน เอือ้ประโยชน์ แทรกแซงการตดัสนิใจ ก่อใหเ้กดิ
การขดักนัแห่งผลประโยชน์ หรอืขดัต่อกฎหมาย จรยิธรรม และนโยบาย No Gift Policy ของบรษิทัฯ 

1. ของทีจ่ดัท าขึน้เพือ่เป็นการสง่เสรมิการขายทีม่มีลูค่าไม่มาก เช่น ปากกา หนงัสอื ปฏทินิ สมุด
บนัทกึ แก้วน ้า และอื่นๆ ทีม่เีครื่องหมาย หรอืสญัญลกัษณ์องคก์ร ทีจ่ดัท าขึน้เพื่อมอบใหเ้ป็นการทัว่ไป 
(ไม่ไดม้อบใหเ้ป็นการเฉพาะเจาะจง) แก่ลูกคา้ ผูร้่วมธุรกจิ หรอืบุคคลทัว่ไป และ 

2. เครื่องดื่ม และอาหารในระหว่างการหารอืธุรกจิทัง้ในและนอกสถานทีท่ างาน 

 ในกรณีที่ไม่สามารถปฏเิสธการให้หรอืรบัของขวญัได้ เพื่อต้องการรกัษาความสมัพนัธ์ทางธุรกจิ 
หรอืเหตุผลอื่นใด จะต้องรายงานผู้บงัคบับญัชาก่อนรบัของขวญันัน้ และเมื่อได้รบัแล้วจะต้องส่งมอบ
ให้กบับรษิทัฯ เพื่อที่บรษิทัฯ จะพจิารณาบรจิาคของขวญัให้กบัชุมชน หรอื องค์กรการกุศลตามความ
เหมาะสม และหากไม่สามารถปฏเิสธการเลี้ยงรบัรองได ้การเลี้ยงรบัรองนัน้ ต้องเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์
ดงันี้ 

1. มมีลูค่าทีเ่หมาะสม และไม่เป็นการฟุ่มเฟือย 

2. เป็นการเลีย้งรบัรองทัว่ไป และในสถานทีท่ีเ่หมาะ 
3. เป็นไปตามหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณของบรษิทัฯ และถูกตอ้งตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ตวัอย่างการเลีย้งรบัรอง ซึง่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานจะตอ้งไม่รบั 

1. ความบนัเทงิในสถานทีท่ีไ่ม่เหมาะสม เช่น บาร ์หรอืไนทค์ลบั 

2. กิจกรรมเพื่อความบันเทิง กิจกรรมกีฬา การใช้บ้านพกัตากอากาศ หรือกิจกรรมอื่นๆ เพื่อ
ประโยชน์สว่นตน 

ฝ่ายตรวจสอบภายในประเมินผลกระบวนการการให้/รบัของขวญั ผลประโยชน์ หรอืการเลี้ยง
รบัรองทีเ่กนิควร/ไม่เหมาะสม  เพื่อสอบทานความมปีระสทิธภิาพประสทิธผิล และความเหมาะสมของ
ระบบควบคุมภายใน รวมถึงสอบทานรายการที่เกี่ยวข้อง พร้อมทัง้รายงานผลการตรวจสอบแก่
คณะกรรมการตรวจสอบและก ากบัดูแลกจิการ เพือ่น าเสนอขอ้เสนอแนะแก่คณะกรรมการบรษิทัฯ (หาก
จ าเป็น) 

 ในกรณีที่พนักงานมขีอ้สงสยัถงึความเหมาะสมของการเสนอให้ของขวญั ผลประโยชน์ หรอืการ
เลีย้งรบัรองจากบุคคลภายนอก เช่น คู่สญัญา หรอื ซพัพลายเออร ์โดยพนกังานดงักล่าวตอ้งปฏเิสธการ
รบั หรอืปรกึษากรรมการผู้มอี านาจอนุมตั ิส าหรบักรรมการบรษิทัฯ กรรมการท่านดงักล่าวต้องปรกึษา
ประธานคณะกรรมการบรษิัทฯ หรอืกรรมการผู้จดัการ ทัง้นี้ ไม่เพยีงแต่เป็นการปกป้องชื่อเสยีงของ
บรษิทัฯ แต่ยงัเพือ่ปกป้องกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนกังาน จากขอ้กล่าวหา หรอือทิธพิลทีไ่ม่เหมาะสม 
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ขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติ เร่ืองเงินสนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง และการบริจาคเพ่ือการกุศล
และเงนิสนับสนุน   
แนวทำงปฏิบติัส ำหรบัเงินสนับสนุนกิจกรรมทำงกำรเมือง 

 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานต้องปฏบิตัติามแนวทางปฏบิตัสิ าหรบัเงนิสนับสนุนกจิกรรมทาง
การเมอืงดงัต่อไปนี้ 

• เมื่อมกีารเสนอเพื่ออนุมตัิเงินสนับสนุนส าหรบักิจกรรมทางการเมอืง ผู้เสนอจะต้องจัดท า
เอกสารโดยระบุชื่อผู้รบั และอธิบายถึงวตัถุประสงค์ของการให้เงนิสนับสนุน รวมถึงเอกสารต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งใหก้บัผูม้อี านาจอนุมตัขิองบรษิทัฯ ตามขัน้ตอนการอนุมตัขิองบรษิทัฯ 

 อย่างไรก็ตาม หากเงนิสนับสนุนกิจกรรมทางการเมอืงที่ให้นัน้มมีูลค่ามากกว่า 1 ล้านบาท 
(หนึ่งลา้นบาท) รายการดงักล่าวตอ้งน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ เพือ่ขออนุมตัิ 

• เอกสารประกอบต่างๆ เช่น ใบเสร็จรบัเงนิ หรอืจดหมายแสดงความขอบคุณจากองค์กรที่
ไดร้บัจะถูกสง่ไปยงัแผนกบญัช ี(หรอืแผนกตรวจสอบภายใน) เพือ่เป็นเอกสารประกอบรายการ หลงัจาก
ไดใ้หเ้งนิสนบัสนุนกจิกรรมทางการเมอืงแลว้ 

• แผนกบัญชี (หรือแผนกตรวจสอบภายใน) ตรวจสอบหลักฐานเกี่ยวกับเงินบริจาคเพื่อ
สนับสนุนกจิกรรมทางการเมอืง และเกบ็รกัษาหลกัฐานอย่างเหมาะสม ในกรณีทีม่หีลกัฐานไม่เพยีงพอ 
ต้องขอขอ้มูลเพิม่เตมิหรอืค าชี้แจงเพิม่เตมิ หากพสิูจน์ได้ว่าการสนับสนุนทางการเมอืงไม่เป็นไปตาม
นโยบายของบรษิทัฯ หรอืถูกใชเ้ป็นขอ้อา้งในการทุจรติ ผูท้ีก่ระท าความผดิจะต้องไดร้บัการลงโทษทาง
วนิยัสงูสุด 

• ฝ่ายตรวจสอบภายในประเมนิผลขัน้ตอนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเงนิสนับสนุนกจิกรรมทางการเมอืง เพือ่
สอบทานความมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล และความเหมาะสมของการควบคุมภายใน รวมทัง้สอบทาน
รายการทีเ่กี่ยวขอ้ง และรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบและก ากบัดูแลกจิการ เพื่อ
น าเสนอขอ้เสนอแนะแก่คณะกรรมการบรษิทัฯ (หากจ าเป็น) 
 

แนวทำงปฏิบติัส ำหรบักำรบริจำคเพื่อกำรกศุลและเงินสนับสนุน 

กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน ต้องปฏบิตัติามแนวทางปฏบิตัสิ าหรบัการบรจิาคเพื่อการกุศล
และเงนิสนบัสนุนดงัต่อไปนี้ 

• เมื่อมีการเสนอเพื่ออนุมตัิเงินบริจาคเพื่อการกุศล หรือเงินสนับสนุน ผู้เสนอจะต้องจดัท า
เอกสารโดยระบุชื่อผู้รบั และอธบิายถงึวตัถุประสงค์ของการบรจิาคหรอืการสนับสนุน  รวมถงึเอกสาร
ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งใหก้บักรรมการผูม้อี านาจอนุมตั ิตามขัน้ตอนการอนุมตัขิองบรษิทัฯ  

 อย่างไรก็ตาม หากมผีู้เสนอรายการบรจิาคเพื่อการกุศล หรอืเสนอขอเงนิสนับสนุนซึ่งมมีูลค่า
มากกว่า 5 ลา้นบาท (หา้ลา้นบาท) รายการดงักล่าวตอ้งน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ เพือ่ขออนุมตัิ 
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• เอกสารประกอบรายการต่างๆ เช่น ใบเสร็จรบัเงิน หรอืจดหมายแสดงความขอบคุณจาก
องค์กรที่ได้รบั จะถูกน าส่งให้กบัแผนกบญัช ี(หรอืแผนกตรวจสอบภายใน) เพื่อเป็นเอกสารสนับสนุน
หลงัจากรายการบรจิาคดงักล่าวเสรจ็สิน้แลว้ 

• แผนกบญัช ี(หรอืแผนกตรวจสอบภายใน) ตรวจสอบหลกัฐานที่เกี่ยวขอ้งกบัการบรจิาคเพื่อ
การกุศลและเงนิสนับสนุนเช่นเดยีวกบัการตรวจหลกัฐานอื่นในวธิกีารทีเ่หมาะสม  ในกรณีทีม่หีลกัฐาน
ไม่เพยีงพอ ตอ้งขอขอ้มลูเพิม่เตมิ หรอืค าชีแ้จงเพิม่เตมิ หากพสิจูน์ไดว้่าการบรจิาคการกุศล และการให้
เงนิสนับสนุนไม่เป็นไปตามนโยบายของบรษิทัฯ หรอืถูกใชเ้ป็นขอ้อา้งในการทุจรติ  ผูท้ีก่ระท าความผดิ
จะตอ้งไดร้บัการลงโทษทางวนิยัสงูสุด 

• ฝ่ายตรวจสอบภายในประเมนิผลขัน้ตอนและการปฏบิตัทิีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรจิาคเพื่อการกุศล 
และเงนิสนับสนุนทุกปี เพื่อสอบทานความมีประสิทธิภาพ ประสทิธิผล และความเหมาะสมของการ
ควบคุมภายใน รวมทัง้สอบทานรายการที่เกี่ยวข้อง และรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบและก ากบัดแูลกจิการ เพือ่น าเสนอขอ้เสนอแนะแก่คณะกรรมการบรษิทัฯ (หากจ าเป็น) 
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ภำคผนวก 2 แผนผงัขัน้ตอนส ำหรบัเงินสนับสนุนกิจกรรมทำงกำรเมือง กำรบริจำคเพ่ือ
กำรกศุลและเงินสนับสนุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ไม่อนุมัต ิ

 

จัดทำจดหมายปฏิเสธ
อย่างสุภาพส่งให้
บุคคลภายนอก 

ดำเนินการตามแนวทางการทำรายการจา่ยของบริษัทฯ  
พร้อมเอกสารต่างๆ ที่เกีย่วข้องอนุมัติ 

ฝ่ายการเงินเก็บรักษาสำเนาแบบฟอร์ม/อีเมล/รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 

หลังจากได้รับข้อเสนอสำหรับ 

เงินสนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง  
การบริจาคเพื่อการกุศลและเงินสนับสนนุ 

 

   พิจารณาว่าเงินบริจาคมีมูลค่า 
เกิน 1 ล้านบาท สำหรับเงินสนับสนุนกิจกรรมทาง
การเมือง หรือ เกิน 5 ล้านบาท สำหรับการบริจาค

เพื่อการกุศลและเงินสนับสนุน หรือไม ่

ไม่ 

ส่งแบบฟอร์มคำขอส่งให ้

กรรมการผู้ท่ีมีอำนาจอนุมัติ  
เพื่อนำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 

จดัท าจดหมายปฏเิสธอย่าง
สุภาพแก่บุคคลภายนอก 

พิจารณาวัตถปุระสงค์ 

ของการขอว่าเป็นไปตามนโยบาย 
และแนวทางปฏิบัติหรือไม่ 

ใช่ 

ส่งแบบฟอร์มคำขอส่งให้
กรรมการผู้ท่ีมีอำนาจอนุมัติ  

คณะกรรมการบริษัท

ฯ พจารณา 

น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 

อนุมัติ 

เกินมูลค่าท่ีกำหนด 



 
 
 
 
 

นโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั   หน้า 22 ของ 23 

ฉบบัทบทวนวนัที ่1 กรกฎาคม 2569 

ภำคผนวก 3 แบบฟอรม์กำรแจ้งขอ้ร้องเรียนและกำรแจ้งเบำะแส 

ชื่อ – นามสกุลผูแ้จง้ *  

หน่วยงาน   

E-mail *  

โทรศพัท ์*  

วนัทีพ่บเหตุการณ์ 

หรอืรบัทราบขอ้มลู 

 

สถานทีเ่กดิเหตุการณ์  

หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง  

ชื่อบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 1. 
2. 
3. 
4. 

รายละเอยีดของเหตุการณ์ * 
 

 

 

 

หมำยเหตุ: 
1. บริษัทฯ ส่งเสริมให้ผู้แจ้งข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแส เปิดเผยตัวตนให้ทราบและให้ข้อมูล

หลกัฐานทีเ่ป็นความจรงิชดัเจนเพยีงพอ 

2. บรษิทัฯ เก็บขอ้มูลของผู้แจ้งขอ้ร้องเรยีนและแจ้งเบาะแสเป็นความลบั และได้รบัการคุ้มครอง
ตามทีก่ าหนดไวใ้น คู่มอืจรยิธรรมธุรกจิ และแนวทางปฏบิตัิ เรื่อง “การรกัษาความลบั” ตามนโยบายการ
แจง้เบาะแส  
3. ผู้ที่แจ้งเบาะแสอนัเป็นเท็จ หรอืจงใจกระท าให้ผู้อื่นได้รบัความเสยีหายต่อชื่อเสยีง และความ

น่าเชื่อถอื  จะไดร้บัโทษทางวนิยั หรอืถูกด าเนินคดตีามกฎหมาย 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

นโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั   หน้า 23 ของ 23 

ฉบบัทบทวนวนัที ่1 กรกฎาคม 2569 

ภำคผนวก 4 แผนผงักระบวนกำรด ำเนินกำรและระยะเวลำในกำรจดักำรขอ้ร้องเรียน 

1. รบัเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบำะแส 

ผ่านช่องทางทีบ่รษิทัฯ ก าหนด 

ภำยใน 1 วนัท ำกำร 
   

2. ลงทะเบียนและคดักรองเบือ้งต้น 

ตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มลู ประเภทเรื่อง ความเร่งด่วน และความน่าเชื่อถอื 

ภำยใน 3 วนัท ำกำร 
   

3. พิจำรณำกำรรบัเร่ืองและก ำหนดแนวทำงด ำเนินกำร 
รบัเรื่องเพื่อสอบสวน / ขอขอ้มลูเพิม่เตมิ / สง่ต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง / ยุตเิรื่องกรณีขอ้มลูไม่เพยีงพอ 

ภำยใน 3 วนัท ำกำร 
   

4. แต่งตัง้ผู้รบัผิดชอบหรือคณะท ำงำนสอบสวน 

ก าหนดผูส้อบสวนทีเ่หมาะสม เป็นกลาง และไม่มสีว่นไดเ้สยี 

ภำยใน 3 วนัท ำกำร 
   

5. ด ำเนินกำรสอบสวนและรวบรวมข้อเทจ็จริง 
รวบรวมเอกสาร หลกัฐาน สมัภาษณ์ผูเ้กีย่วขอ้ง และตรวจสอบรายการทีเ่กีย่วขอ้ง 

ภำยใน 15–30 วนัท ำกำร 

   

6. สรปุผลกำรสอบสวนและข้อเสนอแนะ 

จดัท ารายงานผลการสอบสวน มาตรการแกไ้ข บทลงโทษ หรอืขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

ภำยใน 7 วนัท ำกำร 
   

7. พิจำรณำและตดัสินใจด ำเนินกำร 

ผูบ้รหิาร / คณะกรรมการตรวจสอบและก ากบัดแูลกจิการ / คณะกรรมการบรษิทั พจิารณาตามอ านาจหน้าที่ 
ภำยใน 7 วนัท ำกำร 
   

8. แจ้งผลและติดตำมมำตรกำรแก้ไข 

แจง้ผลเท่าทีเ่ปิดเผยได ้และตดิตามการแกไ้ขเพื่อป้องกนัการเกดิซ ้า 
แจ้งผลภำยใน 7 วนัท ำกำร หลงัมีข้อยุติ 

 


