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แนวทางการประเมินความเสี่ยงต่อการให้สินบน 

บริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จ ากัด (มหาชน) 

บทน า 

บรษัิท ครสิเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จ ากดั (มหาชน) เป็นบรษัิทรบัเหมาก่อสรา้งที่ด าเนินโครงการก่อสรา้งทัง้ภาครฐัและ

เอกชน โดยตระหนกัถึงความส าคญัของการด าเนินธุรกิจดว้ยความโปรง่ใส มีธรรมาภิบาล และต่อตา้นการทจุริตทกุรูปแบบ 

บรษัิทจึงใหค้วามส าคญักบัการประเมินความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกับการใหส้ินบน (Bribery Risk) เพื่อเป็นแนวทางในการ

บรหิารจดัการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ และรกัษามาตรฐานดา้นจรยิธรรมในการด าเนินธุรกิจ 

การประเมินความเสี่ยงต่อการใหส้ินบนในครัง้นี ้จดัท าขึน้เพ่ือ: 

• วิเคราะหกิ์จกรรมที่อาจมีความเสี่ยงต่อการใหส้ินบนในกระบวนการด าเนินงาน 

• ประเมินระดบัความเสี่ยงทัง้ในมติิของ "โอกาสเกิด" และ "ผลกระทบ" อย่างเป็นระบบ 

• วางแนวทางควบคมุความเสี่ยง และมาตรการลดโอกาสการเกิดปัญหาดา้นจรยิธรรมและการทุจรติ 

• สนบัสนนุการบรหิารงานภายในองคก์รใหม้ีความโปรง่ใส และสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล 

บรษัิทฯ มุ่งมั่นที่จะพฒันาแนวทางควบคมุภายในและเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่ยึดมั่นในความซื่อสตัยส์จุรติ เพื่อ

เสรมิสรา้งความเช่ือมั่นแก่หน่วยงานภาครฐั คู่คา้ และผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุภาคส่วน 

1. บริบทขององคก์ร 

• ประเภทกิจการ: รบัเหมาก่อสรา้ง 

• ลักษณะงานหลัก: งานก่อสรา้งอาคารและโครงสรา้งพืน้ฐานใหก้บัหน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน 

• ความสัมพันธก์ับภาครัฐและเอกชน: มีการเขา้รว่มประกวดราคา/ประมลู และรบัจา้งงานโครงการของรฐัและ

เอกชน 

• ข้อก าหนดภายนอกทีเ่ก่ียวข้อง: พระราชบญัญัติว่าดว้ยการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 

2560 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม, พระราชบญัญัติป้องกนัและปราบปรามการทจุรติ พ.ศ. 2542 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม, 

แนวทางการเสรมิสรา้งธรรมาภิบาลในรฐัวิสาหกิจและภาคเอกชน, แนวปฏิบติัดา้นการก ากบัดแูลกิจการที่ดี, 

ประมวลจรยิธรรมของหน่วยงานรฐั, รวมถึงขอ้ก าหนด กฎหมาย และแนวทางอื่นใดที่เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสรมิ

ความโปรง่ใสและการต่อตา้นการทจุรติในการด าเนินธุรกิจ 
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2. นิยามและขอบเขตการประเมิน 

การใหส้ินบนในบรบิทของเอกสารฉบบันี ้หมายถึง การใหห้รอืรบัผลประโยชนไ์ม่ว่าทางตรงหรือทางออ้มแก่เจา้หนา้ที่

ของรฐัหรือบคุคลใด เพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบหรือสิทธิประโยชนท์ี่ไม่เป็นธรรมในการด าเนินธุรกิจ อนัเป็นการขดัต่อ

กฎหมายหรือจรยิธรรมในการประกอบธุรกิจ 

การประเมินความเสี่ยงต่อการใหส้ินบนนี ้จึงมีวตัถปุระสงคเ์พื่อระบ ุวิเคราะห ์และจดัระดบัความเสี่ยงในกระบวนการ

ท างานขององคก์ร พรอ้มก าหนดแนวทางควบคมุเพื่อลดโอกาสการเกิดเหตกุารณด์งักลา่ว 

นิยาม 

ความเสี่ยงต่อการรบัสินบน 
(Bribery Risk) 

หมายถึง การด าเนินงานหรือการปฏิบตัหินา้ที่ที่อาจก่อใหเ้กิดการรบัสนิบนใน
อนาคต 

ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง ความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตกุารณบ์างอย่างซึ่งมีผลกระทบที่ท  าใหก้าร
ด าเนินงานไม่บรรลวุตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไวห้รือเปา้หมายไปจากที่
ก าหนดไว ้ทัง้นี ้ผลกระทบที่เกิดขึน้อาจสง่ผลในทางบวกหรือทางลบก็
ได ้ผลกระทบทางลบ เรียกว่า "ความเสี่ยง" ผลกระทบทางบวก เรียกว่า 
"โอกาส" 

ความเสี่ยง/ปัญหา หมายถึง ความเสี่ยง : เหตกุารณท์ี่ยงัไม่เกิด ตอ้งหามาตรการควบคมุ ปัญหา : 
เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้แลว้ รูปั้ญหาแลว้ ตอ้งแกไ้ขปัญหา เช่น การไม่มี
ความรู ้การไม่มีความเขา้ใจ เป็นตน้ 

ประเด็นความเสี่ยงการ
ทจุรติ 

หมายถึง เป็นขัน้ตอนในการคน้หาว่ามีรูปแบบใดของความเสี่ยงการทจุรติอยู่ใน
บรษิัท 

โอกาส (Likelihood) หมายถึง โอกาสหรือความเป็นไปไดท้ี่เหตกุารณจ์ะเกิดขึน้ 
ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลกระทบจากเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ซึ่งอาจสง่ผลกระทบต่อเปา้หมายหรือ

ทรพัยากร เชน่ ชื่อเสียง เงินทนุ เป็นตน้ 
ระดบัความเสี่ยงของความ
เสี่ยงต่อการรบัสินบน  
(Risk Score) 

หมายถึง ค่าคะแนนที่ไดจ้ากการประเมินความเสี่ยง โดยค านวณจากการ
ประเมิน 2 ปัจจยั คือ โอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ 
(Impact) 

ผูร้บัผิดชอบความเสี่ยงต่อ
การรบัสินบน (Risk Owner) 

หมายถึง บคุคลหรือทีมที่รบัผิดชอบในการบรหิารจดัการหรือควบคมุความเสี่ยง
นัน้ ๆ 
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3. เกณฑก์ารประเมินความเสี่ยง 

เพื่อใหก้ารบรหิารจดัการความเสี่ยงดา้นการใหส้ินบนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถควบคมุไดอ้ย่างเป็น

รูปธรรม บรษิัทจึงไดจ้ดัท าเกณฑก์ารประเมินความเสี่ยง โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวิเคราะหร์ะดบั

ความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานรว่มกบัภาครฐั ซึ่งจะช่วยสนบัสนนุการวางมาตรการควบคมุ

ใหเ้หมาะสมกบัระดบัความเสี่ยงที่ประเมินได ้ดงันี ้

โอกาสทีจ่ะเกิด (Likelihood) 
ระดับ ค าอธิบาย ความหมายโดยรวม ตัวอย่างสถานการณ ์

1 ต ่ามาก ยากที่จะเกิดขึน้ โอกาสเกิดแทบไม่มี หรือเกิดไดเ้ฉพาะกรณี
ที่มีปัจจยัพิเศษหรือความผิดปกติสงูมาก 

ยงัไม่เคยเกิดขึน้ในองคก์ร และไม่มีแนวโนม้
เกิดขึน้ 

2 ต ่า เกิดขึน้ไดแ้ต่นอ้ย มีโอกาสเกิดในระดบัต ่า อาจเกิดในบาง
เง่ือนไขหรือสถานการณเ์ฉพาะ 

เคยเกิดขึน้ในองคก์รที่คลา้ยคลงึกนั แต่ไม่เคย
เกิดในองคก์รเรา 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดแต่นาน ๆ 
ครัง้ 

ไม่ใช่เร่ืองแปลก แต่เกิดไม่บ่อย อยู่ในระดบั
ที่ควรเฝา้ระวงั 

เคยเกิดในองคก์รเราในรอบ 3–5 ปี หรือเกิดใน
ภาคอตุสาหกรรมเดียวกนับ่อยครัง้ 

4 สงู มีโอกาสเกิดค่อนขา้ง
สงูหรือบ่อย 

เกิดขึน้เป็นครัง้คราว สม ่าเสมอ หรือเร่ิมมี
แนวโนม้ถี่ขึน้ 

เกิดขึน้ทกุปี หรือมีเหตกุารณใ์กลเ้คียงในปีที่
ผ่านมา 

5 สงูมาก มีโอกาสเกิดสงู และ
เกิดบ่อยครัง้ 

เกิดขึน้ซ า้ ๆ หรือมีแนวโนม้เกิดอีกแน่นอน เกิดอยู่ในปัจจบุนั หรือเคยเกิดซ า้หลายครัง้ใน
อดีตอนัใกล ้

 

ผลกระทบ (Impact) 

ระดับ ด้านการเงิน ด้านการด าเนินงาน 
ด้านภาพลักษณ ์/ 

ช่ือเสียง 
ด้านผู้มีส่วนได้เสีย ด้านกฎหมาย 

1 ต ่ามาก ต ่ากว่า 
100,000 บาท 

การด าเนินงานเป็นไปตาม
ระเบียบหลกัเกณฑแ์ละกฎหมาย 

แทบไม่มีผลกระทบ แทบไม่มีผลกระทบ แทบไม่มีผลกระทบ 

2 ต ่า 100,000 – 
999,999 บาท 

ด าเนินงานไม่เป็นไปตามระเบียบ
และกฎหมายบางส่วนแต่ยงัมี
บรรยากาศการท างาน 

ปรากฏข่าวลือที่อาจ
ท าใหค้นภายใน
บริษัทหรือบริษัท
เสียหาย 

เร่ิมมีภาวะกงัวลและ
สอบถามขอ้มลู 

เป็นความผดิที่อาจ
ถกูตกัเตือนหรือปรบั
ระดบัเบา เช่น ขอ้
หาทางวินยั 

3 ปาน
กลาง 

1,000,000 – 
4,999,999 บาท 

ด าเนินงานเป็นไปตามระเบียบ
และกฎหมาย แต่มีบางอย่างไม่
โปรง่ใส 

มีสื่อสงัคมออนไลน์
เผยแพรภ่าพหรือ
ขอ้มลูที่ส่งผลกระทบ
ต่อช่ือเสียงบริษัท 

ผูถ้ือหุน้/ผูเ้กี่ยวขอ้ง
ตัง้ค าถามต่อ
คณะกรรมการ 

บริษัทตอ้งจดัการ
ปัญหา และอาจถกู
ตรวจสอบเพ่ิมเติม 

4 สงู 5,000,000 – 
9,999,999 บาท 

ด าเนินงานไม่เป็นไปตามระเบียบ
หลกัเกณฑแ์นวปฏบิตัิที่ก าหนด
ไว ้และไม่ระบเุป็นไปตาม
กฎหมาย 

สื่อสาธารณะเผยแพร่
ขอ้มลูในวงกวา้ง เริ่ม
ใหค้วามสนใจ 

คณะกรรมการและ
ผูบ้ริหารระดบัสงู
ของบริษัทตอ้งชีแ้จง 

มีความเสี่ยงสงูใน
การถกูฟ้องหรือ
สอบสวนทาง
กฎหมาย 
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5 สงูมาก 10,000,000 
บาทขึน้ไป 

ไม่ไดป้ฏิบตัิตามระเบียบหรือ
กฎหมายเลย มีการละเมิดขัน้
รุนแรง 

ข่าวดงัระดบัประเทศ 
ภาพลกัษณบ์ริษัท
เสียหายหนกั ก ากบั
โดยภาครฐั 

ผูมี้ส่วนไดเ้สียส่วน
ใหญ่ไดร้บั
ผลกระทบหรือ
สญูเสียความเช่ือมั่น 

ถกูยกเลิกสญัญา / 
ฟ้องรอ้ง / เสียหาย
รุนแรงทัง้ทางแพ่ง
และอาญา 

 

ระดับความเสี่ยงการให้สินบน (Bribery Risk Level) 

  
 

ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการให้สินบน (Level of Severity of Bribery Risk) 

 
 

4. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 

เพื่อใหก้ารประเมินความเสี่ยงต่อการใหส้ินบนครอบคลมุและสะทอ้นสภาพความเป็นจรงิของกระบวนการท างาน 

บรษิัท ครสิเตียนีและนลีเส็น (ไทย) จ ากดั (มหาชน) ไดด้ าเนินการวิเคราะหแ์ละระบจุดุเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ในกิจกรรม

หลกัต่าง ๆ ที่มีโอกาสเก่ียวขอ้งกบัการใหห้รือรบัสนิบน ไม่ว่าจะเป็นในขัน้ตอนการจดัซือ้จดัจา้ง การเบิกจ่ายเงิน การ

ขออนมุตัิ หรือการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก โดยพิจารณาจากปัจจยัภายในและภายนอกที่เก่ียวขอ้ง 

รวมถึงบทบาทหนา้ที่ของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียในแต่ละกระบวนการ 

ตารางดา้นลา่งแสดงกิจกรรมที่มีความเสี่ยงต่อการใหส้ินบน พรอ้มระบลุกัษณะความเสี่ยง ช่องทางที่ความเสี่ยงอาจ

เกิดขึน้ และบคุคลหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
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กิจกรรม/กระบวนการ ประเด็นความเส่ียง ช่องทางความเส่ียง ผู้มีส่วนได้เสียทีเ่ก่ียวข้อง 

การยื่นซองประมลู การใหส้ินบนเพ่ือใหช้นะประมลู การติดต่อเจา้หนา้ที่รฐั / 
นายหนา้ประมลู 

พนกังานฝ่ายขาย / ผูบ้ริหาร / 
ตวัแทน 

การขออนมุตัิแบบ/ใบอนญุาต ใหส้ินบนเพ่ือเรง่รดัการอนมุตัิ การติดต่อกบัวศิวกรควบคมุ / 
เจา้หนา้ที่ตรวจแบบ วิศวกร / ผูจ้ดัการโครงการ 

การตรวจรบังาน ใหส้ินบนเพ่ือผ่านการตรวจรบัแม้
ยงัไม่สมบรูณ ์

เจา้หนา้ที่ควบคมุงาน / 
คณะกรรมการตรวจรบั วิศวกร / ผูจ้ดัการโครงการ 

การเบิกงวดเงิน ใหส้ินบนเพ่ือใหเ้บิกงวดไดเ้รว็ การติดต่อเจา้หนา้ที่การเงินรฐั ฝ่ายการเงิน / วิศวกร / ผูจ้ดัการ
โครงการ 

 

5. การประเมินระดับความเสี่ยงและมาตรการควบคุม (Risk Assessment and Control Measures) 

เพื่อใหส้ามารถจดัล าดบัความส าคญัของความเสี่ยงที่ระบไุวใ้นขัน้ตอนก่อนหนา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ บรษิัทฯ ได้

ก าหนดแบบฟอรม์ส าหรบัการประเมินระดบัความเสี่ยงในแตล่ะกิจกรรมโดยพิจารณาจาก 2 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก ่"โอกาส

ที่จะเกิด" และ "ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้" เม่ือเกิดเหตกุารณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการใหส้ินบน โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินที่มี

การก าหนดระดบัคะแนนในช่วง 1-5 ส  าหรบัแต่ละปัจจยั และค านวณเป็นค่าความเสี่ยง (Risk Level) จากการคณู

ระหว่างค่าโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และค่าผลกระทบ (Impact) พรอ้มระบแุนวทางการปอ้งกนัและควบคมุเพื่อลด

ระดบัความเสี่ยง ดงัตวัอย่างตารางที่แสดงต่อไปนี ้

กิจกรรม 
โอกาศทีจ่ะ
เกิด (1-5) 

ผลกระทบ 
(1-5) 

ระดับความ
เส่ียง (L x I) 

ระดับความ
เส่ียง 

แนวทางควบคุม/ป้องกัน 

ยื่นซองประมลู      
ขออนมุตัิแบบ และใบอนญุาต      

ตรวจรบังาน      
เบิกงวดงาน      

หมายเหต:ุ ทัง้นีโ้อกาสและผลกระทบอาจแตกต่างกนัในแต่ละโครงการ ผูร้บัผิดชอบตอ้งประเมินตามขอ้เท็จจริงที่เกิดขึน้ในโครงการที่ตนเอง 

 

6. การติดตามและทบทวน (Monitoring & Review) 

เพื่อใหก้ารบรหิารจดัการความเสี่ยงต่อการใหส้ินบนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถปรบัปรุงพฒันาไดอ้ย่าง

ต่อเนื่อง บรษิัทฯ ก าหนดใหม้ีการติดตามและทบทวนผลการประเมินความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ โดยด าเนินการดงันี:้ 

• จดัใหม้ีการ ทบทวนความเสี่ยง อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรือเมื่อเกิดเหตกุารณส์  าคญัที่อาจเปลี่ยนแปลงระดบั

ความเสี่ยง 



แนวทางการประเมินความเสี่ยงต่อการใหส้ินบน  หนา้ที่ 6/6 
ฉบบัทบทวนวนัที่ 27 กมุภาพนัธ ์2569  

• จดัใหม้ีการ ติดตามผลการด าเนินมาตรการควบคมุ โดยผูร้บัผิดชอบความเสี่ยงในแต่ละประเด็นเป็น

ผูร้ายงานความคืบหนา้อย่างสม ่าเสมอ 

• จดัตัง้ ระบบรบัเรื่องรอ้งเรียน/แจง้เบาะแส แบบไม่เปิดเผยตวัตน (Whistleblowing System) ที่มีความ

ปลอดภยัและเป็นกลาง เพื่อเปิดโอกาสใหบ้คุลากรหรือผูม้ีสว่นไดเ้สียสามารถแจง้ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการให้

สินบนหรือการทจุรติ 

• สง่เสรมิใหม้ีการ อบรมและสื่อสารอย่างต่อเนื่อง เก่ียวกบัประเด็นความเสี่ยงและมาตรการควบคมุ เพื่อสรา้ง

จิตส านึกดา้นจรยิธรรมใหแ้ก่พนกังานทกุระดบั 

 


