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นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

บริษทั คริสเตียนีและนีลเสน็ (ไทย) จ ากดั (มหาชน)  

 

บริษัท คริสเตียนีและนีลเสน็ (ไทย) จ ำกัด (มหำชน) บริษัทย่อย และบริษัทในเครือ (บริษัทฯ) ตระหนัก

ถึงควำมส ำคัญของกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเนื่องจำกกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นส่วนหนึ่งของ

กำรรับผิดชอบต่อสังคม กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย บริษัทฯ เชื่อว่ำควำมเป็น

ส่วนตัวของข้อมูลของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละรำย (พนักงำน ผู้ถือหุ้น ลูกค้ำ คู่ค้ำทำงธุรกิจ ซัพพลำยเออร์ 

และผู้มำติดต่อ ฯลฯ) ที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในทุกด้ำนมีควำมส ำคัญและควรได้รับ

กำรปฏิบัติด้วยควำมระมัดระวังอย่ำงสูงสุด ดังนั้น บริษัทฯ จะด ำเนินกำรเพื่อให้มั่นใจว่ำข้อมูลส่วนบุคคล

ของบุคคลดังกล่ำวได้รับกำรคุ้มครองตำมกฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้องตลอดเวลำ 

  

เนื่องด้วยเหตุผลดังกล่ำวข้ำงต้น บริษัทฯ จึงได้จัดท ำนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (“นโยบำย”) 

ฉบับนี้  ซึ่งเป็นไปตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“พระรำชบัญญัติฯ”) เพื่อ

ก ำหนดกระบวนกำรของบริษัทฯ ในกำรเกบ็รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล และสิทธิ์อื่นๆ ของเจ้ำของ

ข้อมูลส่วนบุคคล (ตำมที่ก ำหนดไว้ด้ำนล่ำง)  

 

นโยบำยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อก ำหนดกรองกำรท ำงำนที่เหมำะสมส ำหรับกำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคล 

(ตำมที่ได้นิยำมไว้ด้ำนล่ำง) และเพื่อให้แน่ใจว่ำมีมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยที่เพียงพอในกำรคุ้มครอง

และรักษำควำมปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ ก ำลังรวบรวม ใช้ และเปิดเผยตำมพระรำชบัญญัติฯ 

และกฎเกณฑต่์ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 

บริษัทฯ อำจปรับปรุงนโยบำยฉบับนี้ เป็นคร้ังครำว เพื่อให้แน่ใจว่ำนโยบำยฉบับนี้ เป็นปัจจุบันและ

สอดคล้องกบัสถำนกำรณ์ปัจจุบัน กำรพัฒนำในอนำคต แนวโน้มอุตสำหกรรม กำรจัดกำรควำมเสี่ยง และ/

หรือกำรเปลี่ยนแปลงใดๆ ในข้อก ำหนดทำงกฎหมำยหรือกฎเกณฑ์ 

 

1. ขอบเขตและวตัถุประสงค ์

1.1 นโยบำยฉบับนี้ จัดท ำขึ้นเพื่อให้แน่ใจว่ำกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติฯ 

รวมถึงกฎหมำยและกฎเกณฑ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องและเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกลอันเกี่ยวข้องกับกำร

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

1.2 นโยบำยฉบับนี้ มีผลบังคับใช้กับกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคน และครอบคลุมถึงกำร

ติดต่อทำงธุรกจิทั้งหมดในทุกเขตอ ำนำจศำลที่บริษัทฯ ด ำเนินกจิกำรอยู่ 

1.3 นโยบำยฉบับนี้ ถือเป็นส่วนหนึ่งของข้อบังคับกำรท ำงำนของบริษัทฯ ซึ่งพนักงำนของบริษัทฯ ต้อง

ปฏบิัติตำมอย่ำงเคร่งครัด 
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2. นิยาม 

“บริษทัฯ” หมำยถึง บริษัท คริสเตียนีและนีลเสน็ (ไทย) จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อยของบริษัท 

“บริษทัย่อย” หมำยถึง บริษัทย่อยของบริษัทและบริษัทที่เกี่ยวข้อง รำยละเอียดตำมที่ระบุไว้บนเวบ็ไซต์

ของบริษัทฯ ภำยใต้หัวข้อ โครงสร้ำงกลุ่มบริษัท 

“ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล” หมำยถึง บริษัทฯ 

“เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล” หมำยถึง บุคคลธรรมดำซึ่งเป็นเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งบริษัทฯ มีกำรเกบ็

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียง ลูกค้ำ ผู้ถือหุ้น คู่ค้ำ ผู้ให้บริกำร และผู้

มีส่วนได้เสยีกบับริษัทฯ  

“ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล” หมำยถึง บุคคลซึ่งด ำเนินกำรเกี่ยวกบักำรเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลตำมค ำสั่งหรือในนำมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

“ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมำยถึง ข้อมูลใดๆ เกี่ยวกบับุคคลซึ่งท ำให้สำมำรถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่ำทำงตรง

หรือทำงอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพำะ 

“ขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว” หมำยถึง ข้อมูลที่เป็นเร่ืองส่วนบุคคลโดยแท้ของบุคคล ซึ่งมีควำม

ละเอียดอ่อนและก่อให้เกิดควำมเสี่ยงที่ส ำคัญต่อสิทธิและเสรีภำพขั้นพื้ นฐำนของบุคคล ซึ่งรวมถึงข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับ เชื้ อชำติหรือเผ่ำพันธุ์ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ควำมเชื่อในลัทธิ ศำสนำหรือปรัชญำ 

พฤติกรรมทำงเพศ ประวัติอำชญำกรรม ข้อมูลสขุภำพ ควำมพิกำร ข้อมูลสหภำพแรงงำน ข้อมูลพันธุกรรม 

ข้อมูลชีวภำพ หรือข้อมูลอื่นใด ซึ่ งกระทบต่อเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลในท ำนองเดียวกันตำมที่

คณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกำศก ำหนด 

“เจ้าหนา้ที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล” หมำยถึง เจ้ำหน้ำที่ผู้ รับผิดชอบให้ค ำปรึกษำ ดูแล และติดตำม

กำรปฏบิัติตำมพระรำชบัญญัติฯ รวมทั้งประสำนงำนและร่วมมือกบัส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลในประเด็นต่ำงๆ ของบริษัทฯ อันเกี่ยวข้องกับกำรเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคล และหน้ำที่อื่นๆ ซึ่งอำจถูกก ำหนดว่ำจ ำเป็นจะต้องด ำเนินกำรโดยพระรำชบัญญัติฯ 

“คณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”  หมำยถึง คณะกรรมกำรที่ ได้รับกำรแต่งตั้ งขึ้ นตำม

พระรำชบัญญัติฯ โดยมีหน้ำที่และอ ำนำจก ำกับดูแล ออกหลักเกณฑ์ มำตรกำร หรือข้อปฏิบัติอื่นใดที่

เกี่ยวข้องกบักำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

 

3. การเก็บรวบรวม/ใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะด ำเนินกำรตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่ำกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจำกเจ้ำของข้อมูลส่วน

บุคคลเป็นไปตำมแนวทำงต่อไปนี้  

3.1.1 ก่อนกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทฯ จะพิจำรณำดังต่อไปนี้ : 

 พิจำรณำว่ำข้อมูลส่วนบุคคลที่จะเกบ็รวบรวมโดยบริษัทฯ นั้น มีควำมจ ำเป็นส ำหรับวัตถุประสงค์ใน

กำรด ำเนินธุรกจิของบริษัทฯ หรือไม่ 
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 พิจำรณำวัตถุประสงค์ของกำรเกบ็รวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลว่ำ มีฐำนทำงกฎหมำยที่

เกี่ยวข้องตำมพระรำชบัญญัติคุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ที่ท ำให้บริษัทฯ  สำมำรถ

ด ำเนินกำรได้โดยไม่ต้องได้รับควำมยินยอมจำกเข้ำของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นหรือไม่ 

 หำกค ำตอบของค ำถำมข้ำงต้นข้อใดข้อหนึ่งคือ “ไม่ใช่” บริษัทฯ จะต้องได้รับควำมยินยอมจำก

เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล หรือหำกไม่สำมำรถท ำได้ บริษัทฯ จะหลีกเลี่ยงกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วน

บุคคลดังกล่ำว หำกข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวถูกเกบ็รวบรวมก่อนที่นโยบำยฉบับนี้ จะมีผลบังคับใช้ 

บริษัทฯ จะท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวตำมที่ก ำหนดไว้ในข้อ 10 ของนโยบำยฉบับนี้  

3.1.2  ก่อนหรือในขณะที่มีกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลคร้ังแรกจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทฯ 

จะต้องแจ้งให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทรำบรำยละเอียดดังต่อไปนี้  

• วัตถุประสงค์ของกำรรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงกำรแจ้งผลกระทบที่อำจเกิดขึ้ นหำก

เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ยินยอมเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว 

• กำรแจ้งเพื่อทรำบ กรณีที่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลต้องจ ำเป็นจะต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ

ตนเพื่อให้เป็นไปตำมกฎหมำย หรือสัญญำ หรือในกรณีที่จ ำเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อ

วัตถุประสงค์ในกำรท ำสัญญำ รวมถึงกำรแจ้งผลกระทบที่อำจเกิดขึ้ นหำกเจ้ำของข้อมูลส่วน

บุคคลไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว 

• ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ จะเกบ็รวบรวมและระยะเวลำในกำรจัดเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคล 

• ประเภทของบุคคลหรือนิติบุคคลที่บริษัทฯ อำจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกบ็รวบรวม 

• ข้อมูล ที่อยู่ และรำยละเอยีดช่องทำงกำรติดต่อของบริษัทฯ ในฐำนะผู้ควบคุมข้อมูล 

• สทิธเิจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลดังที่กล่ำวไว้ภำยใต้นโยบำยฉบับนี้  

3.1.3  หำกบริษัทฯ มีควำมจ ำเป็นที่จะต้องเปล่ียนแปลงวัตถุประสงค์ในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

เว้นแต่เป็นกรณีที่กฎหมำยไม่ได้ก ำหนดให้ต้องได้รับควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องได้รับแจ้งถึงวัตถุประสงค์ใหม่ และบริษัทฯ จะต้องได้รับควำม

ยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนกำรประมวลผลใดๆ จะเกิดขึ้ น เว้นแต่จะเป็นกรณีที่

กฎหมำยไม่ได้ก ำหนดให้ต้องได้รับควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

3.2 วิธกีำรเกบ็รวบรวม/ใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

3.2.1 กำรเกบ็รวบรวม และ/หรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ตอ้งการความยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูล

ส่วนบุคคล 

(1) บริษัทฯ อำจเกบ็รวบรวม และ/หรือ ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ใช่ข้อมูลส่วนบุคคลที่มี

ควำมอ่อนไหวโดยไม่ได้รับควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล หำกวัตถุประสงค์

ของกำรรวบรวมอยู่ภำยใต้วัตถุประสงค์ใดๆ ที่ก ำหนดไว้ในข้อ 6 ของนโยบำยฉบับนี้  

และ/หรือ เหตุผลทำงกฎหมำยอื่นใดที่ได้รับอนุญำตจำกพระรำชบัญญัติฯ และ/หรือ 

กฎหมำยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

(2) บริษัทฯ อำจเกบ็รวบรวม และ/หรือ ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหวโดยไม่ได้รับ

ควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล หำกวัตถุประสงค์ของกำรเกบ็รวบรวม และ/
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หรือ ใช้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ที่อนุญำตโดยพระรำชบัญญัติฯ และ/หรือ กฎหมำย

อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3.2.2 กำรเกบ็รวบรวมและ/หรือกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องได้รับควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูล

ส่วนบุคคล  

 หำกข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ ต้องกำรได้รับจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลไม่อยู่ใน

วัตถุประสงค์ที่กล่ำวถึงในข้อ 3.2.1 ข้ำงต้น บริษัทฯ จะต้องขอควำมยินยอมอย่ำงชัดแจ้งจำก

เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลด้วยวิธกีำรดังต่อไปนี้ก่อนด ำเนินกำรเกบ็รวบรวมและ/หรือ ใช้ข้อมูล

ส่วนบุคคล (เว้นแต่ไม่สำมำรถขอควำมยินยอมได้ อันเนื่องมำจำกพฤตกำรณ์โดยทั่วไปของ

สถำนกำรณ์) 

(1) กำรรวบรวม/ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบกระดำษ 

 ในกำรรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบกระดำษ บริษัทฯ จะต้องจัดท ำแบบฟอร์ม

ควำมยินยอมเพื่อขอควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

(2) กำรรวบรวม/ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส์ 

 ในกรณีของกำรเกบ็รวบรวม/ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ บริษัทฯ จะ

จัดเตรียมเอกสำรขอควำมยินยอมเพื่อใช้ส ำหรับกำรขอควำมยินยอมโดยมีกำรตอบ

ค ำถำมล่วงหน้ำ (กล่ำวคือไม่ตั้งค่ำเร่ิมต้นในกล่องข้อควำมที่เข้ำของข้อมูลส่วนบุคคล

สำมำรถเลือกได้เพียงยืนยันหรือยอมรับเง่ือนไขใดๆ) 

 ในกำรรวบรวม/ใช้ข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทฯ จะต้องตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่ำได้รับ

ควำมยินยอมโดยเสรีด้วยควำมสมัครใจของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทฯ จะต้อง

ตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่ำกำรปฏบิัติตำมสญัญำ รวมถึงข้อก ำหนดในกำรให้บริกำร จะไม่

มีเง่ือนไขในกำรยินยอมให้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติ

ตำมสญัญำนั้น 

3.2.3 บันทกึข้อมูลส่วนบุคคลที่รวบรวม 

 บริษัทฯ จะเกบ็และรักษำบันทกึกิจกรรมกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งจัดท ำโดยแยก

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่รวบรวม วัตถุประสงค์ในกำรรวบรวม/ใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

ระยะเวลำกำรเกบ็รักษำข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ ได้รวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผย บริษัทฯ 

จะแก้ไขหรือปรับปรุงบันทึกดังกล่ำวอย่ำงสม ่ำเสมอเพื่อให้มีควำมถูกต้องและครบถ้วน

ตลอดเวลำ 

 

 บันทกึกจิกรรมกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของแต่ละแผนกจะได้รับกำรจัดเกบ็ดูแลโดย

หัวหน้ำแผนกและเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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4. การใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะด ำเนินกำรตำมหลักกำรและแนวทำงต่อไปนี้ ในกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกบ็รวบรวม 

4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลอำจถูกใช้เพื่อวัตถุประสงค์เฉพำะที่แจ้งต่อเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลในขณะที่มีกำร

เกบ็รวบรวมข้อมูลเท่ำนั้น 

4.2 ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้เกบ็รวบรวมซึ่งสำมำรถเกบ็รวบรวมได้โดยไม่ต้องขอควำมยินยอมจำกเจ้ำของ

ข้อมูลส่วนบุคคล สำมำรถน ำมำใช้เพื่อวัตถุประสงค์เฉพำะตำมที่ระบุไว้ในข้อ 3.2.1 เท่ำนั้น 

4.3 บริษัทฯ จะเกบ็บันทกึกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกบ็รวบรวมไว้เป็นส่วนหนึ่งของบันทกึกิจกรรมกำร

เกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ 

4.4 บริษัทฯ จะก ำหนดเง่ือนไขและวิธีกำรในกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ ได้รวบรวมไว้เพื่อใช้

หรือเปิดเผยตำมวัตถุประสงค์ที่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับแจ้ง 

 

5. แหล่งที่มาของขอ้มูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ อำจรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจำกแหล่งต่อไปนี้  

5.1 ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับโดยตรงจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

5.2 ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับจำกบริษัทย่อยของบริษัท 

5.3 ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับจำกบุคคลที่สำม เช่น ตัวแทน ผู้ให้บริกำร และ/หรือ คู่ค้ำที่ประมวลผล

ข้อมูล 

5.4 ข้อมูลส่วนบุคคลที่รวบรวมจำกกำรเย่ียมชมเวบ็ไซต์ เช่น ชื่อของผู้ใช้อินเทอร์เนต็ และ IP Address 

วันที่และเวลำที่เย่ียมชมเวบ็ไซต์ เวบ็ไซต์ที่เข้ำเย่ียมชม ที่อยู่ของเวบ็ไซต์ที่เชื่อมต่อโดยตรงกับที่อยู่

ของบริษัท 

5.5 ข้อมูลส่วนบุคคลที่สำมำรถรวบรวมได้จำกบันทกึสำธำรณะและบันทึกที่ไม่เปิดเผยต่อสำธำรณะ ซึ่ง

บริษัทฯ มีสทิธริวบรวมตำมกฎหมำย 

5.6 ข้อมูลส่วนบุคคลที่รวบรวมจำกองค์กรของรัฐบำลหรือหน่วยงำนอื่นๆ ที่ได้รับอนุญำต 

 

6. วตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 

6.1 บริษัทฯ จะท ำกำรเกบ็รวบรวมหรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์หรือกจิกรรมต่ำงๆ เช่น กำร

จัดซื้ อจัดจ้ำง กำรท ำสัญญำ กำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน กำรด ำเนินกิจกำรของบริษัทฯ กำรติดต่อ

ประสำนงำนต่ำงๆ หรือเพื่อปรับปรุงคุณภำพกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น เช่น กำรจัดท ำ

ฐำนข้อมูล วิเครำะห์และพัฒนำกระบวนกำรด ำเนินงำน และ/หรือเพื่อปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือ

กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกบับริษัทฯ โดยบริษัทฯ จะจัดเกบ็และใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตำมระยะเวลำเท่ำที่

จ ำเป็นตำมวัตถุประสงค์ข้ำงต้น หรือตำมที่กฎหมำยก ำหนดไว้เท่ำนั้น 

6.2 ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำน ที่ปรึกษำ ผู้รับเหมำ ผู้สมัครงำน และ/หรือ พนักงำนชั่วครำว อำจถูก

น ำไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์ต่อไปนี้  เพื่อสัญญำจ้ำงงำน ประกันสังคม ภำษี ประกันภัย ประกันชีวิต-
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ประกันสุขภำพ กำรเข้ำถึงสิทธิสวัสดิกำรเกี่ยวกับกำรรักษำพยำบำล ประวัติสุขภำพ กำรประเมินผล

งำน กำรจ่ำยเงินเดือนค่ำจ้ำง กำรตรวจสอบประวัติทำงกำรศึกษำ ตรวจสอบประวัติอำชญำกรรม 

(ในบำงต ำแหน่งงำน) ตรวจสอบสถำนะทำงกำรเงิน (ในบำงต ำแหน่งงำน) และ/หรือประวัติส่วน

บุคคลส ำหรับกำรรับสมัครงำน 

6.3 ข้อมูลส่วนบุคคลชองลูกค้ำ คู่ค้ำ หุ้นส่วนธุรกิจ ผู้ถือหุ้น ผู้ให้กู้  ผู้ถือหุ้นกู้  ผู้ถือใบส ำคัญแสดงสิทธิ 

และ/หรือนักลงทุน บริษัทฯ อำจใช้ข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้  

-  เพื่อธุรกรรมทำงธุรกจิและกจิกรรมที่เกี่ยวข้อง กำรวิจัยและพัฒนำกำรตลำด กำรประชำสมัพันธ์

และกำรโฆษณำ กจิกรรมควำมรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR) 

-  เพื่อปรับปรุงบริกำรและประสทิธภิำพ 

-  เพื่อรับเร่ืองร้องเรียนจำกลูกค้ำและผู้มีส่วนได้เสยี 

-  เพื่อกำรสื่อสำรกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทั้งทำงโทรศัพท ์ข้อควำม อเีมล ไปรษณีย์ และ

ช่องทำงกำรสื่อสำรอื่นๆ เช่น ส่งกำรแจ้งเตือน ตรวจสอบบัญชีของลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กำรส ำรวจและแบบสอบถำม 

-  ตรวจสอบข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่เกี่ยวข้องตำมกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับ 

6.4 หำกบริษัทฯ ว่ำจ้ำงผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นผู้ ให้บริกำรภำยนอก เช่น ส ำนักงำน

กฎหมำย บริษัทประกัน โรงพำบำล และผู้ให้บริกำรด้ำนไอท ีเป็นต้น บริษัทฯ จะดูแลให้แน่ใจว่ำผู้

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวด ำเนินกำรต่อข้อมูลส่วนบุคคลเป็นควำมลับ ผู้ ให้บริกำร

ภำยนอกจะไม่ได้รับอนุญำตให้ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจำกที่บริษัทฯ 

ก ำหนด 

6.5 บริษัทฯ จะไม่ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ใดๆ ที่แตกต่ำงจำกวัตถุประสงค์ที่เคยได้แจ้งแก่

เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ยกเว้นกรณีดังต่อไปนี้  

ก. เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่ดังกล่ำวแล้ว และได้รับควำมยินยอม

ล่วงหน้ำ 

ข. บริษัทฯ จ ำเป็นต้องปฏบิัติตำมพระรำชบัญญัติฯ และ/หรือกฏหมำยอื่นๆ 

 

7. การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลโดยปรำศจำกควำมยินยอมจำกเจ้ำของ

ข้อมูลส่วนบุคคล และจะเปิดเผยตำมวัตถุประสงค์ที่ได้มีกำรแจ้งไว้ด้ำนบน อย่ำงไรก็ดี เพื่อให้เป็น

ประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ และ/หรือ กำรให้บริกำรแก่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทฯ อำจ

มีควำมจ ำเป็นในกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บริษัทย่อย ผู้ประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคล หรือบุคคลอื่นที่ก ำหนดทั้งในและต่ำงประเทศ โดยในกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่

บุคคลดังกล่ำว บริษัทฯ จะด ำเนินกำรให้บุคคลดังกล่ำวเกบ็รักษำข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็นควำมลับ และไม่

น ำไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจำกขอบเขตที่บริษัทฯ ได้ก ำหนดไว้ 
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บริษัทฯ อำจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ภำยใต้หลักเกณฑ์ที่กฎหมำยก ำหนด 

เช่น กำรเปิดเผยข้อมูลต่อหน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำนภำครัฐ และ/หรือหน่วยงำนก ำกบัดูแลบริษัทฯ อำจ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่มีกำรร้องขอให้เปิดเผยข้อมูลโดยอำศัยอ ำนำจตำมกฎหมำย เช่น กำร

ร้องขอข้อมูลเพื่อกำรฟ้องร้องหรือด ำเนินคดีตำมกฎหมำย หรือกำรร้องขอจำกหน่วยงำนเอกชน หรือ

บุคคลภำยนอกอื่นๆ ที่มีควำมเกี่ยวข้องกบักระบวนกำรทำงกฎหมำย 

 

8. แนวทางในการด าเนินการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะก ำหนดมำตรกำรต่ำงๆ เพื่อกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่สอดคล้องกับ

กฎหมำย หลักเกณฑ ์ระเบียบและแนวปฏบิัติด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่พนักงำนของบริษัทฯ 

และบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง บริษัทฯ จะสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงำนมีควำมรู้และตระหนักถึงหน้ำที่และ

ควำมรับผิดชอบในกำรเกบ็รวบรวม กำรจัดเกบ็รักษำ กำรใช้และกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยได้มีกำร

ก ำหนดให้พนักงำนของบริษัทฯ ต้องปฏิบัติตำมนโยบำยฯ และแนวปฏิบัติกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ตำมที่บริษัทฯ ก ำหนดไว้ เพื่อให้บริษัทฯ สำมำรถปฏบิัติตำมพระรำชบัญญัติฯ ได้โดยสมบูรณ์ 

 

มำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ มีดังต่อไปนี้  

8.1 ก ำหนดสทิธใินกำรเข้ำถึง ใช้ เปิดเผย กำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เฉพำะบุคคลหรือกลุ่มบุคคล

ที่ก ำหนดเท่ำนั้น รวมถึงต้องมีกำรยืนยันตัวบุคคลส ำหรับผู้ที่ เข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องทุกฝ่ำยจะต้องปฏบิัติตำมข้อก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 

8.2 ในกรณีที่มีกำรส่งโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่ำงประเทศ หรือกำรน ำเข้ำข้อมูลส่วนบุคคลไปเก็บที่

ฐำนข้อมูลในระบบอื่น บริษัทฯ จะต้องด ำเนินกำรเพื่อให้มั่นใจว่ำผู้ เกบ็ข้อมูลข้อมูลในประเทศ

ปลำยทำงมีมำตรกำรคุ้มครองข้อมูลส่วน โดยมำตรฐำนกำรคุ้มครองส่วนบุคคลจะต้องเทยีบเท่ำหรือ

ดีกว่ำมำตรฐำนที่ได้ระบุไว้ในนโยบำยฉบับนี้  ทั้งนี้  ก่อนกำรส่งโอนข้อมูล บริษัทฯ จะพิจำรณำ

เง่ือนไขและจัดให้มีมำตรกำรหรือเอกสำรรองรับกำรส่งโอนตำมที่กฎหมำยก ำหนด (เช่น ข้อตกลง

หรือสัญญำกับผู้ รับข้อมูล และมำตรกำรคุ้มครองเพิ่มเติมตำมควำมจ ำเป็น) รวมถึงจัดท ำและเกบ็

บันทกึกำรส่งโอนข้อมูลไว้เป็นหลักฐำน 

8.3 เอกสำรที่มีข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำนถูกห้ำมไม่ให้น ำกลับมำใช้ซ ำ้ เอกสำรดังกล่ำวจะถูกท ำลำย

เมื่อพนักงำนพ้นสภำพกำรเป็นพนักงำน หรือเมื่อพ้นก ำหนดระยะเวลำที่กฎหมำยอนุญำตไว้เป็นกำร

เฉพำะ ยกเว้นกรณีที่อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรทำงกฎหมำยอื่นๆ  

8.4 กรณีที่เกิดกำรฝ่ำฝืนมำตรกำรกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลตำมนโยบำยฉบับนี้  

หรือมีเหตุอันควรสงสัยว่ำอำจเกิดกำรร่ัวไหล กำรเข้ำถึง กำรใช้ กำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดย

ไม่ได้รับอนุญำต บริษัทฯ จะด ำเนินกำรตรวจสอบและประเมินเหตุกำรณ์เพื่อก ำหนดระดับควำม

เสี่ยง ผลกระทบ และมำตรกำรแก้ไขป้องกันที่เหมำะสม รวมถึงจัดท ำและเกบ็บันทึกรำยละเอียด

เหตุกำรณ์และกำรด ำเนินกำรไว้เป็นหลักฐำน ทั้ งนี้  บริษัทฯ จะด ำเนินกำรแจ้งส ำนักงำน

คณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล/หน่วยงำนก ำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง โดยไม่ชักช้ำ และภำยใน 
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72 ชั่วโมงนับแต่ทรำบเหตุ เว้นแต่เหตุกำรณ์นั้นไม่มีควำมเสี่ยงต่อสิทธิและเสรีภำพของบุคคล และ

ในกรณีที่เหตุกำรณ์มีควำมเสี่ยงสูงต่อสิทธแิละเสรีภำพของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทฯ จะแจ้ง

เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชักช้ำ พร้อมมำตรกำรบรรเทำควำมเสยีหำยที่เหมำะสม 

 

บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในกำรรับผิดชอบควำมเสียหำยใดๆ อันเกิดจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล กรณีที่

เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลท ำกำรเปิดเผยข้อมูลของตนแก่บุคคลอื่น หรือบุคคลภำยนอกโดยสมัครใจ และ/

หรือ เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลละเลยหรือไม่ปฏบิัติตำมขั้นตอนกำรรักษำข้อมูลส่วนบุคคล 

 

9. ระยะเวลาการจัดเก็บ และสถานที่จัดเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลไว้ตรำบเท่ำที่จ ำเป็น ตำมวัตถุประสงค์และควำมจ ำเป็นในกำร

รวบรวมและครอบครองข้อมูลส่วนบุคคล ระยะเวลำกำรครอบครองข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องเป็นไปตำม

ข้อก ำหนดของกฎหมำยที่บังคับใช้ส ำหรับแต่ละเร่ือง บริษัทฯ จะเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็ น

ระยะเวลำหนึ่งหลังจำกที่สัญญำหมดอำยุ โดยที่ระยะเวลำดังกล่ำวเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนดโดย

กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง บริษัทฯ จะจัดให้มีกำรจัดเกบ็ และ/หรือระบบที่เหมำะสมในกำรจัดเกบ็ข้อมูลส่วน

บุคคลแต่ละประเภท ภำยใต้สถำนกำรณ์เฉพำะ เช่น กรณีอยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำคดี ฯลฯ บริษัทฯ อำจ

ต้องเกบ็รักษำข้อมูลส่วนบุคคลเกินระยะเวลำที่ก ำหนด ระยะเวลำกำรจัดเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคลจะระบุอยู่ใน

บันทกึกจิกรรมกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ 

 

ในกรณีที่มีกำรจัดเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคลในต่ำงประเทศ บริษัทฯ จะต้องด ำเนินกำรเพื่อให้มั่นใจว่ำ ผู้ เกบ็

รักษำข้อมูลส่วนบุคคล/ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศปลำยทำงมีมำตรกำรคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล โดยมำตรฐำนกำรคุ้มครองส่วนบุคคลจะต้องเทียบเท่ำหรือดีกว่ำมำตรฐำนที่ได้ระบุไว้ในนโยบำย

ฉบับนี้  

 

นอกจำกนี้  บริษัทฯ จะก ำหนดให้พนักงำน บุคลำกร ตัวแทน และบุคคลที่สำม (รวมถึงผู้ประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคล) ซึ่งเป็นผู้ รับข้อมูลจำกบริษัทฯ มีหน้ำที่รักษำข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็นควำมลับและมีควำม

ปลอดภัยตำมมำตรกำรที่บริษัทฯ ก ำหนด เมื่อต้องมีกำรด ำเนินกำรใดๆ กบัข้อมูลส่วนบุคคล 

 

10. การท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล 

10.1 บริษัทฯ จะไม่จัดเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคลเกินกว่ำระยะเวลำกำรจัดเกบ็ที่ก ำหนดในข้อ 9 ข้ำงต้น โดย

บริษัทฯ จะลบหรือท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคลหลังจำกสิ้นสุดระยะเวลำกำรเกบ็รักษำที่ระบุไว้ส ำหรับ

ข้อมูลแต่ละประเภท เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลไม่จ ำเป็นส ำหรับวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ หรือกฎหมำยที่

เกี่ยวข้องในกำรเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลดังกล่ำวอีกต่อไป หรือตำมค ำขอจำกเจ้ำของ

ข้อมูลส่วนบุคคล 

10.2 แผนกต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องภำยในบริษัทฯ จะมีหน้ำที่ตรวจสอบและแยกข้อมูลส่วนบุคคลที่สิ้ นสุด

ระยะเวลำกำรเกบ็รักษำและด ำเนินกำรท ำลำยเอกสำรตำมรูปแบบและวิธกีำรดังต่อไปนี้  
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10.2.1 หำกข้อมูลส่วนบุคคลถูกจัดเก็บไว้ในฉบับพิมพ์ กำรท ำลำยเอกสำรที่ เกี่ยวข้องควร

ด ำเนินกำรโดยกำรใช้เคร่ืองท ำลำยกระดำษ 

10.2.2 หำกข้อมูลส่วนบุคคลถูกเกบ็ไว้ในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ แผนกที่ควบคุมเอกสำรดังกล่ำว

ควรติดต่อแผนกเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อท ำลำยเอกสำรอเิลก็ทรอนิกสท์ี่เกี่ยวข้อง 

 

11. สิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลมีสทิธร้ิองขอให้ด ำเนินกำรใดๆ เกี่ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคลดังต่อไปนี้  

11.1 สทิธใินกำรเพิกถอนควำมยินยอม 

เว้นแต่จะมีข้อจ ำกัดในกำรเพิกถอนควำมยินยอมตำมกฎหมำย ภำระผูกพันตำมสัญญำ และ/หรือ

เหตุผลอันชอบด้วยกฎหมำยอื่นๆ เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลอำจเพิกถอนควำมยินยอมได้ทุกเมื่อ 

กระบวนกำรเพิกถอนควำมยินยอมนั้น จะด ำเนินกำรได้โดยง่ำยเช่นเดียวกบักำรให้ควำมยินยอม 

11.2 สทิธใินกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล 

เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลและได้รับกำรท ำส ำเนำข้อมูลส่วนบุคคลที่

เกี่ยวข้องกับเจ้ำของข้อมูลที่อยู่ภำยใต้กำรครอบครองของบริษัทฯ หรือขอให้เปิดเผยกำรได้มำของ

ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งได้มำโดยปรำศจำกควำมยินยอมของเจ้ำของข้อมูล 

11.3 สทิธใินกำรแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง 

เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ 

และไม่ก่อให้เกดิควำมเข้ำใจผิด 

11.4 สทิธใินกำรลงข้อมูลส่วนบุคคล 

เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลลบหรือท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคล หรือท ำให้เป็น

ข้อมูลที่ไม่สำมำรถระบุตัวท่ำนได้ เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลไม่จ ำเป็นส ำหรับวัตถุประสงค์ในกำรเกบ็

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยอีกต่อไป หรือเมื่อเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลถอนควำมยินยอมในกำรเกบ็

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย และในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลไม่มีเหตุทำงกฎหมำยส ำหรับกำรเก็บ

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว หรือเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับกำรเกบ็รวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยอย่ำงผิดกฎหมำย 

11.5 สทิธใินกำรระงับกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลมีสทิธทิี่จะขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลจ ำกดักำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในสถำนกำรณ์

ต่อไปนี้  

- เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลอยู่ในกระบวนกำรตรวจสอบและ/หรือ ตรวจสอบค ำขอของเจ้ำของข้อมูล

ส่วนบุคคล หรือ 

- เมื่อไม่จ ำเป็นต้องเกบ็รักษำข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวเพื่อวัตถุประสงค์ในกำรเกบ็รวบรวมอีก

ต่อไป แต่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลจ ำเป็นต้องขอเกบ็รักษำเพื่อวัตถุประสงค์ในกำรก่อให้เกิด

กำรปฏบิัติตำม กำรด ำเนินกำร หรือกำรป้องกนัข้อเรียกร้องทำงกฎหมำย 
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11.6 สทิธใินกำรให้โอนย้ำยข้อมูลส่วนบุคคล 

เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิที่จะได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้ำของข้อมูลจำกผู้ควบคุมข้อมูล  ผู้

ควบคุมข้อมูลต้องด ำเนินกำรให้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวให้อยู่ในรูปแบบที่สำมำรถอ่ำนได้หรือใช้

งำนทั่วไปโดยใช้เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์อัตโนมัติ และสำมำรถใช้หรือเปิดเผยด้วยวิธีอัตโนมัติได้ 

เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลยังมีสิทธิร้องขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่งหรือถ่ำยโอนข้อมูลส่วนบุคคลใน

รูปแบบดังกล่ำวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลรำยอื่น หำกสำมำถท ำได้ด้วยวิธีกำรอัตโนมัติ หรือร้องขอ

โดยตรงเพื่อให้ได้ข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่ง หรือถ่ำยโอนไปยังผู้ควบคุมข้อมูล

รำยอื่น เว้นแต่จะเป็นไปไม่ได้เนื่องจำกเหตุผลทำงเทคนิค 

11.7 สทิธใินกำรคัดค้ำนกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอคัดค้ำนกำรเกบ็รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในเวลำใด

กไ็ด้ 

เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลสำมำรถใช้สิทธิใดๆ เหล่ำนี้ ได้โดยส่ง ค ำขอในแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 

หรือ ส่งแบบฟอร์มค ำขอด ำเนินกำรของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล พร้อมแนบเอกสำรที่จ ำเป็นทั้งหมด

ไปยังเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตำมรำยละเอยีดที่ระบุไว้ในข้อ 15 ของนโยบำยนี้  

 

เมื่อบริษัทฯ ได้รับค ำร้องจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทฯ จะพิจำรณำค ำร้องตำมมำตรกำรที่

เหมำะสมภำยใน 30 วัน นับแต่วันที่บริษัทฯ ได้รับค ำร้องขอดังกล่ำว ทั้งนี้  บริษัทฯ อำจปฏิเสธกำร

ขอใช้สิทธิของเจ้ำของข้อมูลหำกพบว่ำกำรใช้สิทธิดังกล่ำวนั้น เป็นกำรขัดต่อกฎหมำยหรือปฏิเสธ

กำรขอใช้สทิธติำมกฎหมำยที่บังคับใช้ 

 

12. การบงัคบัใช ้

12.1 นโยบำยฉบับนี้มีผลบังคับใช้กบัคณะกรรมกำร กรรมกำรผู้จัดกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดับ 

12.2 นโยบำยฉบับนี้ มีผลบังคับใช้กับทุกกิจกรรมกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วน

บุคคลในทุกรูปแบบ 

12.3 ทุกแผนกในบริษัทฯ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล ต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคลด้วยควำม

ระมัดระวังสูงสุด และต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์อย่ำงเคร่งครัดเมื่อเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมนโยบำยฉบับนี้  

12.4 ข้อมูลส่วนบุคคลถือเป็นควำมลับสูงสุด กำรเข้ำถึงหรือกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในทำงที่ผิดโดยไม่ได้

รับอนุญำตถือเป็นกำรละเมิดระเบียบของบริษัทฯ และ/หรือกฎหมำยที่ เกี่ยวข้อง อำจมีกำร

ด ำเนินกำรทำงวินัยกบัผู้ฝ่ำฝืนไม่ว่ำควำมเสยีหำยจะเกดิขึ้นกบัเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่กต็ำม 
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13. การละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล 

13.1 ในกรณีที่บุคคลใดพบว่ำมีกำรร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคล หรือมีเหตุอันควรสงสัยว่ำอำจมีกำร

ร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคล หรือกำรด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลโดยบริษัทฯ ที่ขัดแจ้งหรือไม่ปฏบิัติตำมข้อก ำหนดของพระรำชบัญญัติฯ และ/หรือ

ระเบียบ และ/หรือข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้องภำยใต้นโยบำยฉบับนี้  โปรดแจ้งเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลของบริษัทฯ ผ่ำนช่องทำงที่ระบุไว้ในข้อ 15 ของนโยบำยฉบับนี้  

13.2 เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และผู้บริหำรระดับสูงของบริษัทฯ จะประเมินกำรละเมิดและ

ด ำเนินกำรตำมควำมจ ำเป็นตำมพระรำชบัญญัติฯ และกฎเกณฑท์ี่เกี่ยวข้อง 

13.3 ในกำรบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กรและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ ควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ

ข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกพิจำรณำร่วมกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่เหมำะสม และกำรตรวจสอบกำร

ปฏบิัติงำนที่เกี่ยวข้องกบัข้อมูลส่วนบุคคลโดยหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน 

13.4 ในกรณีที่เกิดเหตุกำรร่ัวไหลของข้อมูลสวนบุคคล บริษัทฯ จะแจ้งให้หน่วยงำนรำชกำรที่เกี่ยวข้อง

ทรำบตำมที่ก ำหนดในพระรำชบัญญัติฯ 

 

14. การทบทวนนโยบาย 

บริษัทฯ อำจท ำกำรปรับปรุงหรือแก้ไขนโยบำยนี้ เป็นคร้ังครำว เพื่อให้มั่นใจว่ำนโยบำยฉบับนี้ ยังคงเป็นไป

ตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง สถำนกำรณ์ปัจจุบัน และ/หรือกำรเปลี่ยนแปลงทำงธุรกจิที่ส ำคัญใดๆ  

นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้ ได้ถูกทบทวนคร้ังล่ำสดุเมื่อวันที่ 27 กุมภาพนัธ ์2569  

 

15. เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ ได้แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer :DPO)  เพื่อให้ค ำแนะน ำ

และติดตำมกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ ตำมพระรำชบัญญัติฯ และกำรด ำเนินงำนภำยในบริษัทฯ ที่

เกี่ยวข้องและแนวทำงในกำรปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล บทบำทและควำมรับผิดชอบของเจ้ำหน้ำที่คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล ให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติฯ  

 

รำยละเอยีดเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

 ชื่อ  นำยสรุศักด์ิ  โอสถำนุเครำะห์ 

 สถำนที่ติดต่อ เลขที่ 727 ถนนลำซำล แขวงบำงนำใต้ เขตบำงนำ กรุงเทพฯ 10260 ประเทศ

ไทย 

 โทรศัพท ์ +66 2 338 8000 

 โทรสำร  +66 2 398 9844 

 อเีมล  surasakos@cn-thai.co.th 

 

mailto:surasakos@cn-thai.co.th
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16. ช่องทางการติดต่อ 

รำยละเอยีดผู้ควบคุมข้อมูล 

 ชื่อ  บริษัท คริสเตียนีและนีลเสน็ (ไทย) จ ำกดั (มหำชน) 

 สถำนที่ติดต่อ บริษัท คริสเตียนีและนีลเสน็ (ไทย) จ ำกดั (มหำชน) 

   เลขที่ 727 ถนนลำซำล แขวงบำงนำใต้ เขตบำงนำ กรุงเทพฯ 10260 ประเทศ

ไทย 

 โทรศัพท ์ +66 2 338 8000 

 โทรสำร  +66 2 338 8090 

 อเีมล  cnt@cn-thai.co.th 

 เวบ็ไซต์  http://www.cn-thai.co.th 

 

รำยละเอยีดหน่วยงำนก ำกบัดูแล 

เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องกำรติดต่อหน่วยงำนของรัฐที่ตรวจสอบและควบคุมกำรปกป้องข้อมูลส่วน

บุคคล โปรดติดต่อตำมช่องทำงนี้  

 ชื่อ  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 โทรศัพท ์ 02 142 1033 

 อเีมล  pdpc@mdes.go.th 

 สถำนที่ติดต่อ 120 หมู่ 3 อำคำรรัฐประศำนภักดี (อำคำร บี) ศูนย์รำชกำรฯ  

   ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

   ส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม  

   ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 ประเทศไทย 

 

นโยบำยฉบับนี้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มีนำคม 2565   
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