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รายงานการพัฒนาสู�ความย่ังยืน
หลักการพัฒนาอย�างย่ังยืน

ดวยวสิยัทศันของบริษทัฯ ในการ “มุงม่ันพัฒนาธุรกจิใหสามารถแขงขนัได เพือ่ใหองคกรเจรญิกาวหนาอยางยัง่ยนื” และเพือ่

ใหบรรลถุงึวสิยัทัศนทีว่างไว บริษทัฯ จงึไดกําหนดพนัธกจิในการดาํเนนิธรุกจิ โดยนาํหลกัการบรหิารองคกรเพือ่ใหเกิดความยัง่ยนื 

ซึง่ครอบคลมุมติแิหงความยัง่ยนือันไดแก เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอม ภายใตการดาํเนนิงานดวยหลกัการกาํกบักจิการทีด่ี  

มาเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธ และนโยบายตางๆ ในการดําเนินกิจการของบริษัทฯ ประกอบดวย 

การกํากับดูแลกิจการ

นโยบายการกํากับดูแลกิจการของบริษัทฯ ยึดหลักความเทาเทียมกัน ความโปรงใสและตรวจสอบได อันเปนปจจัย

สําคัญในการเสริมสรางพัฒนาองคกร บุคลากร และขับเคลื่อนกิจการใหเจริญเติบโตอยางยั่งยืน สามารถตอบสนองความ

พึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียทุกฝาย  สรางความเชื่อถือ ความไววางใจจากผูมีสวนไดเสีย สาธารณชน

และสังคม  และเพื่อใหการกํากับดูแลกิจการที่ดีเกิดข้ึนภายในบริษัทฯ ตลอดจนสรางผลประโยชนสูงสุดตอทั่วทั้งบริษัทฯ 

ใหสามารถดําเนินกิจการไดตามวัตถุประสงค คณะกรรมการบริษัทฯ จึงไดมีมติเม่ือวันที่ 14 กุมภาพันธ 2550 ประกาศ

ใชนโยบายการกํากับดูแลกิจการ รวมถึงใหจัดทํา “คูมือนโยบายการกํากับดูแลกิจการ” ของบริษัทฯ ขึ้นสอดคลองกับ

หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนป 2557 ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  โดยมีการเปด

เผยไวบนเวบไซต ของบริษัทฯ นโยบายดังกลาวจะมีการทบทวนและประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย อยางนอย

ปละ 1 ครั้ง เพื่อใหคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดยอย ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ไดศึกษาทําความเขาใจ และ
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นําไปใชเปนแนวปฏิบัติในการปฏิบัติหนาที่ของตนไดอยางถูกตองตามนโยบายทั่วทั้งองคกร เพื่อสรางแรงผลักดันองคกรไป

สูความเปนเลิศอยางยั่งยืน ผลการดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการไดรายงานไวใน “รายงานการกํากับดูแลกิจการ”

ซึ่งเปนสวนหนึ่งของรายงานประจําปฉบับน้ี 

เศรษฐกิจ 

การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อสนับสนุนตอความกาวหนาทางเศรษฐกิจของประเทศทั้งทางตรง และทาง

ออม คือมูลคาจากผลประกอบการ การกระจายรายไดไปยังผูมีสวนเกี่ยวของ โดยมุ งสรางมูลคาเพิ่มใหแกผู ถือหุน

ลูกคา พนักงาน และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ผลกําไรจากการดําเนินธุรกิจนับเปนสวนในการสรางประโยชนสุขไปยัง

ผูมีสวนไดเสียรวมกันทุกฝาย

สังคม 

ความรับผิดชอบตอสังคม นับเปนอีกหนึ่งอุดมการณในการดําเนินธุรกิจ และภารกิจที่สําคัญในการมีสวนรวมสรางสรรคและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของทุกสังคมที่บริษัทฯ มีสวนเกี่ยวของใหดียิ่งขึ้น โดยการสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมสังคมในดานตางๆ 

อยางตอเนื่องมาโดยตลอด โดยมุงหวังในการอยูรวมกับสังคมและชุมชนอยางมีความสุข 

สิ�งแวดล�อม

บริษัทฯ ตระหนักดีวางานกอสรางเปนการทํางานที่กอใหเกิดมลภาวะในดานตางๆ ที่สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ดังนั้น 

บรษัิทฯ จงึมีนโยบายในเร่ืองของการควบคุมและลดผลกระทบจากการทาํงานในหนวยงานกอสราง และใหถอืปฏบิตัโิดยเครงครดั

ในทุกหนวยงาน รวมถึงการสรางจิตสํานึกใหพนักงานในองคกรไดตระหนักถึงความสําคัญในการรักษาสิ่งแวดลอมใหมีความ

ยั่งยืนสืบตอไป

รายงานการพัฒนาอย�างยั่งยืนด�านเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล�อม

รายงานการพฒันาอยางยัง่ยนืนีจ้ดัทาํขึน้รวมอยูในรายงานประจําป เพือ่รายงานผลการดําเนนิงานของบริษัทฯ ในดานเศรษฐกจิ 

สังคม และสิ่งแวดลอม อยางมีความรับผิดชอบตอสังคม บริษัทฯ ไดใหความสําคัญอยางยิ่งตอการสรางผลตอบแทนสูงสุดอยาง

ยั่งยืนใหกับผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ดวยความตระหนักดีวา ธุรกิจกอสรางนับเปนธุรกิจที่สําคัญที่เปนพื้นฐานของประเทศ รวมถึง

มสีวนรวมในการขบัเคลือ่นการเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม การดาํเนนิธรุกจิกอสรางจาํเปนตองเกีย่วของกบั

ผูมีสวนไดเสียหลายฝายดวยกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของผลกระทบที่มีตอความเปนอยู ความปลอดภัย ที่นอกเหนือจาก

พนักงานและคนงานของบริษัทฯ แลว ยังรวมถึงสังคมและสิ่งแวดลอม โดยที่งานกอสรางเปนการทํางานที่กอใหเกิดมลภาวะใน

ดานตางๆ ซึง่สงผลกระทบตอชุมชนทีอ่าศัยใกลเคยีงบรษิทัฯ หรอืหนวยงานกอสราง รวมถงึความเสีย่งทีจ่ะเกดิอนัตรายกบัชวีติ

และทรัพยสินไดเชนเดียวกัน บริษัทฯ จึงมีเปาหมายที่ชัดเจนในการดําเนินธุรกิจเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนในทุกขั้นตอน

ของกระบวนการการดําเนินการของบริษัทฯ โดยการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของ และดําเนินธุรกิจภาย

ใตวิสัยทัศนและภารกิจที่สําคัญ โดยใหความสําคัญในเรื่องความโปรงใส ความเชื่อถือได การมีความรับผิดชอบ ความเปนอิสระ 

และความเทาเทียมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายและกลยุทธที่วางไว โดยมีการกําหนดเปนนโยบาย ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 

และมีการติดตามประเมินผล เพื่อการพัฒนาปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น 
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การดําเนินงานด�านความรับผ�ดชอบต�อสังคมและสิ�งแวดล�อมของบร�ษัทฯ แบ�งเป�น 2 ส�วนดังนี้

1. การดําเนินงานในกระบวนการ (CSR In Process)

บริษัทฯ ดําเนินงานดวยความระมัดระวังในทุกขั้นตอนดวยความรับผิดชอบในการลดผลกระทบ การสรางคุณคาและผล

ประโยชนสูงสุดใหแกผูมีสวนไดเสียทุกฝายอยางเทาเทียมกัน 

2. การดําเนินงานนอกกระบวนการ (CSR After Process)

บริษัทฯ มีนโยบายในการเขาไปมีสวนรวม และสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ทั้งทางตรงและทางออม เพื่อใหสังคม ชุมชน

มีความเปนอยูที่ดีขึ้น และสามารถเติบโตไดอยางย่ังยืน โดยไมมีสวนเก่ียวของกับการดําเนินงานของบริษัทฯ  

รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนนี้จัดทําขึ้นโดยอางอิงแนวทางการรายงานตาม Sustainability Reporting Guidelines 

ของ Global Reporting Initiative (GRI) ฉบับที่ 4 โดยมีการจัดหมวดหมูการรายงานผลการดําเนินงานในบางเรื่อง

ใหสอดคลองกับมาตรฐานการรายงานตาม GRI อยางไรก็ตาม บริษัทฯ มีนโยบายในการจัดทํารายงานการพัฒนาอยาง

ยั่งยืนใหมีความสมบูรณของเนื้อหาสอดคลองกับหลักเกณฑ (“In accordance” Criteria) ในระดับครบถวนตามตัว

ชี้วัดหลัก (Core) ในอนาคต 

ความเชื่อมโยงของผู�มีส�วนได�เสีย (Stakeholder Engagements) 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมทั้งภายใน อันประกอบดวย ผูถือหุนและผูลงทุน ผูบริหารและ

พนักงานของบริษัทฯ และบริษัทยอย และภายนอก กลาวคือ ลูกคา คูคาและเจาหนี้ คูแขงทางการคา ชุมชนสังคมและ

สิ่งแวดลอม ผูออกกฎระเบียบ หนวยงานราชการ และองคกรอื่นๆ ที่เก่ียวของกับบริษัทฯ และมีผละกระทบตอการดําเนิน

ธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทฯ ไดรวบรวมกลุมผู มีสวนไดเสียจากหลากหลายวิธีการ โดยคํานึงจากความถี่และการส่ือสาร

ที่มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด บริษัทฯ ยังไดจัดหาชองทางในการสื่อสารผานทางเว็บไซตของบริษัทฯ เพื่อใหผู มีสวนไดเสีย

สามารถแสดงความคิดเห็นและสามารถติดตอคณะกรรมการบริษัทฯ ไดโดยตรงโดยไมผานผูบริหาร โดยคณะกรรมการ

บริษัทฯ จะดําเนินการกับขอมูลดังกลาวอยางจริงจังและจะเก็บขอมูลดังกลาวไวเปนความลับ

ในปจจุบันบริษัทฯ แบงผูมีสวนไดเสียออกเปน 7 กลุม ดังแสดงในตารางตอไปนี้ หนวยธุรกิจทุกหนวยมีความรับผิดชอบ

ในการสรางและรักษาไวซึ่งความสัมพันธอันดีกับผู มีสวนไดเสีย โดยผานการสื่อสาร รับฟงขอเสนอแนะ และประเมิน

ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม
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ผูมีสวนไดเสีย ความคาดหวัง หลักปฏิบัติและการมีสวนรวม
ลูกคา • สงมอบงานทีม่คีณุภาพและบรกิารทีไ่ดมาตรฐาน

ภายในงบประมาณและเวลาที่กําหนด

• มีการรับประกันผลงานภายใตขอกําหนดและ

ระยะเวลาเหมาะสม เปนธรรม

• รักษาสารสนเทศที่เปนความลับ

• การแกปญหาอยางรวดเร็ว

• พัฒนาการใหบริการตามความตองการที่หลากหลาย

• ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได เปนมืออาชีพ

ใหความชวยเหลือ และตอบขอซักถามอยางละเอยีดโดยทนัที

• แบบสํารวจความพึงพอใจของลูกคา

• ชองทางการสื่อสาร cnt@cn-thai.co.th

ผูถือหุน

และผูลงทุน 

• ไดรับผลตอบแทนในรูปแบบเงินปนผล

• การเติบโตอยางยั่งยืนของธุรกิจ

• ดําเนินกิจการดวยความยุติธรรมและโปรงใส

• การบริหารความเสี่ยง

• สราง รักษา และเพิ่มพูนมูลคาเพิ่มอยางยั่งยืนใหแกผูถือ

หุนของบริษัทฯ

• เปดเผยขอมลูทีเ่กีย่วของอยางถกูตองแมนยาํและทนัเวลา

และสมํ่าเสมอ

• ตอบขอสงสัยตางๆ ทั้งหมด

• สือ่สารกบัผูลงทนุอยางสมํา่เสมอ โดยการพบปะ และการ

ประชุมทางโทรศัพท (Conference Call)

• มีชองทางการส่ือสารโดยตรงระหวางผูถือหุนกับผูบริหาร

และคณะกรรมการบริษัทฯ

• จัดการประชุมผูถือหุนอยางนอยปละครั้ง รวมถึงการจัด

กจิกรรมบริษทัจดทะเบยีนพบผูลงทนุ (Opportunity Day)

ทุกไตรมาส

• จัดทํารายงานประจําป และแบบรายงานอื่นๆ

• ชองทางการสื่อสาร ir@cn-thai.co.th

ผูบริหารและ

พนักงาน

• คาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม

• ความมั่นคงและความกาวหนาทางอาชีพ

• การพัฒนาความรูความสามารถ

• สภาพแวดลอมการทํางานที่ดี

• ความปลอดภัยในการทํางาน

• เคารพสิทธิมนุษยชน และความแตกตางของแตละบุคคล

• ใหโอกาสอยางเทาเทียมกัน

• ใหความปลอดภัยในการทํางาน

• พัฒนาศักยภาพของพนักงาน ผานการฝกอบรม

• ทบทวนโครงสรางผลตอบแทน สวัสดกิาร และผลประโยชน

เปนประจําทุกป เพ่ือใหสามารถแขงขันกับบริษัทอื่นใน

อุตสาหกรรมเดียวกันได

• ชองทางในการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

• คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ

• สรางจิตสํานึกเรื่องความปลอดภัยผานทางการฝกอบรม

• วรสารรายเดือนจากผูบริหาร CNT Internal Web

คูคา • มีกระบวนการในการจดัซือ้อยางเปนธรรมและ

เทาเทียมกัน

• กําหนดราคาที่ยุติธรรม

• รักษาชื่อเสียงที่ดีและความนาเชื่อถือ

• ปฏบิตัติอคูคาดวยเงือ่นไขตามหลกัปฏิบตัแิละจารตีประเพณี

ของอุตสาหกรรม

• ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กําหนดในสัญญา

• สรางพันธมิตรทางธุรกิจ

• ใหความชวยเหลือ สนับสนุนในดานตางๆ

• ชําระเงินตามกําหนด

• ชองทางการสื่อสาร cnt@cn-thai.co.th
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บร�ษัท คร�สเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน)

เจาหนี้ • ความสามารถในการชาํระหนีภ้ายในเวลาทีกํ่าหนด

• กาํหนดผลตอบแทนจากเงนิกูและคาธรรมเนียม

ที่ยุติธรรม

• ปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญา

• ปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญาเงินกู รวมถึงเงื่อนไขในแง

ของวัตถุประสงคของเงินกู การชําระคืนหลักประกัน และ

เงื่อนไขอื่นๆ ที่ไดตกลงกัน

• จดัใหมกีารประชมุเพือ่แลกเปลีย่นขอมลูและคงไวซึง่ความ

สัมพันธอันดีอยางสมํ่าเสมอ

• ชองทางการสื่อสาร cnt@cn-thai.co.th
ผูออกกฎ 

ระเบียบ

• ปฏบิตัติามกฎหมาย ขอบงัคบั และกฎระเบยีบ

ตางๆ

• มีการกํากับดูแลกิจการที่ดีและโปรงใส

• เปดเผยขอมูลอยางเพียงพอและทันตอเวลา

• ปฏบิติัตามขอแนะนาํในการติดตอกับภาครัฐจริยธรรมธรุกิจ

รวมถึงใหความรวมมือในดานตางๆ

• จัดทํารายงานทางการเงินและรายงานผลการดําเนินงาน

ประจําป

• สอบทานการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับเปนประจํา

• เปดเผยขอมูลผานตลาดหลักทรัพยฯ อยางสมํ่าเสมอ

• จัดทํารายงานประจําป และรายงานอื่นๆ เชน แบบ  56-1

• มชีองทางการรบัฟงขอคดิเห็น และนาํขอเสนอแนะมาปรบัปรงุ

• ชองทางแจงเบาะแสการทจุรติ, ponpisch@cn-thai.co.th

ชุมชน สังคม

และสิ่ง

แวดลอม 

• สงเสริมคุณภาพชีวิต

• สนับสนุนกิจกรรมทางสังคม

• รักษาไวซึ่งทรัพยากรธรรมชาติ

• ลด หลกีเลีย่งมลภาวะทีจ่ะทาํใหเกดิผลกระทบ

ตอสิ่งแวดลอม

• สนับสนุนและเขารวมกิจกรรมตางๆ ของชุมชนและสังคม

อยางสมํ่าเสมอ

• สรางจิตสํานึกใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญของการ

อยูรวมกันระหวางบริษัทฯ ชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอม

• ชองทางการสื่อสาร cnt@cn-thai.co.th

การดําเนินงานด�านเศรษฐกิจ 

ในป 2559 บรษิทัฯ ไดมีการปรับโครงสรางการบริหารงานในฝายกอสราง โดยแบงเปนฝายธรุกจิกอสรางออกเปนประเภทของงาน

ตามความรูความชํานาญของพนักงานแตละคน โดยแตละฝายธุรกิจจะมีผูอํานวยการฝาย ดูแลรับผิดชอบ บริหารงานใน

ฝายธุรกิจที่รับผิดชอบใหเกิดผลกําไร เพื่อสรางความยั่งยืนทางดานเศรษฐกิจใหกับองคกร ฝายธุรกิจกอสราง ประกอบดวย

ฝายธุรกิจกอสรางงานภาครัฐ งานอุตสาหกรรมและกลุมงานคาปลีกคาสง งานอาคารทั่วไปงานอุตสาหกรรมบริการและที่พัก

อาศัย และงานกอสรางทั่วไปและงานระบบ 
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รายงานการพัฒนาสู่ความยั�งยืน ปี 2559

การดาํเนนิงานของบริษทัฯ ไดสงผลดตีอเศรษฐกจิของประเทศ โดยสรางผลประโยชนทางเศรษฐกจิผานทางกลุมผูมสีวนไดเสยีตางๆ

รวมไปถึงผานทางกระแสเงินสดจากการดําเนินงาน โดยมีขอในปที่ผานมาดังตอไปนี้

ขอมูลทางเศรษฐกิจ 2559 ลานบาท

มูลคาเศรษฐกิจทางตรง

   รายไดจากงานกอสราง 6,972

การกระจายมูลคาทางเศรษฐกิจทางตรง   

   ตนทุนการดําเนินงาน 6,531

   คาจางและสวัสดิการพนักงาน 1,484

   เงินที่ชําระแกผูใหกู 196

   เงินปนผลจาย 50

   เงินที่ชําระแกรัฐ 260

   เงินสนับสนุนทางชุมชน 1

มูลคาเชิงเศรษฐกิจสะสม

   คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย 176

   ประมาณการคาใชจาย   71

   โอนไป (จาก) เงินสํารอง     8

หมายเหตุ – เงินท่ีชําระแกรัฐ ประกอบดวย ภาษีมูลคาเพิ่มจํานวน 109 ลานบาท ภาษีหัก ณ ที่จาย จํานวน 128 ลานบาท 

อากรแสตมป 10 ลานบาท อากรขาเขา 13 ลานบาท  

ที่มา งบการเง�นประจําป� 2559 

ขอมลูการดาํเนินงานทางดานเศรษฐกจิของบริษทัฯ ไดอธบิายเพิม่เตมิไวในหวัขอ “ลกัษณะการประกอบธรุกจิและโครงสรางรายได”

ในรายงานประจําปฉบับนี้

ผลการดําเนินงานทางดานการเงิน เพิ่มเติมใน “จุดเดนทางการเงิน” และ “คําอธิบายและวิเคราะหของฝายจัดการ”

ในรายงานประจําปฉบับนี้ 

บร�หารจัดการทรัพยากรอย�างมีประสิทธิภาพ

บริษัท อยูระหวางการปรับปรุงพัฒนาระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกรโดยรวม (Entrepreneur Resources 

Planning) ใหครอบคลุมการดําเนินงานหลัก (Core Business Process) ของบริษัท อันไดแก ระบบควบคุมงบประมาณ

ระบบบญัชแีละการเงนิ ระบบการจดัซือ้จดัจาง ระบบการควบคุมวสัดุกอสรางทีห่นวยงาน ระบบการบํารุง ดูแล รักษาเคร่ืองจักร 

เปนตน เพือ่ใหการวางแผนในการใชทรพัยากรเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ รวมถงึการลดเวลาและขัน้ตอนในการทาํงาน โดยการ

เชือ่มโยงขอมูลจากสวนตางๆ ของการทาํงานเขาไวดวยกนั เพือ่ใหมกีารใชฐานขอมลูเดียวกนั ทาํใหเกดิความแมนยาํ การเขาถงึ

และการเชื่อมโยงของขอมูลสามารถทําได ณ เวลานั้นทันที (Real Time) สงผลใหการบริหารงาน การตัดสินใจมีประสิทธิภาพ 

รวดเร็วและตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงไดอยางทันที
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บร�ษัท คร�สเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน)

การดําเนินงานด�านสังคมและสิ�งแวดล�อมในกระบวนการ (CSR In Process)

นโยบายภาพรวม ความรับผ�ดชอบต�อสังคม

ตลอดระยะเวลากวา 8 ทศวรรษทีบ่ริษทัฯ ดาํเนินธุรกจิกอสรางซ่ึงนบัเปนธรุกจิทีส่าํคญัธรุกจิหนึง่ในการพฒันาประเทศใหเจรญิ

เตบิโต นบัแตวนัเริม่ดาํเนนิกจิการ บรษัิทฯ ไดมสีวนรวมในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศดวยความภาคภูมใิจทีไ่ดมี

สวนในการผลกัดนั และเตบิโตคูกบัประเทศไทยมาโดยตลอด บรษิทัฯ มคีวามมุงมัน่ในการดาํเนนิธรุกิจภายใตจรยิธรรมและการ

จดัการทีด่ ีมเีจตนารมณทีจ่ะดาํเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรมควบคูไปกบัการมสีวนรวมรบัผดิชอบตอสงัคมและสิง่แวดลอม โดยกาํหนด

นโยบายและแนวปฏิบัติในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมซึ่งยึดตามแนวทางที่จัดทําโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ดังนี้ 

1. ด�านบรรษัทภิบาลและการกํากับดูแลกิจการที่ดี

2. การประกอบธุรกิจด�วยความเป�นธรรม

3. การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรม

4. การดูแลรักษาสิ�งแวดล�อม

5. ความรับผ�ดชอบต�อผู�บร�โภค

6. การร�วมพัฒนาชุมชนและสังคม

แนวทางการดําเนินงานเกี่ยวกับความรับผ�ดชอบต�อสังคมของบร�ษัทฯ

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของความยั่งยืนในการใชทรัพยากรในการดําเนินธุรกิจ ไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออม 

เชน ทรัพยากรบุคคล คือพนักงานของบริษัทฯ คูคา ซึ่งเปนผูจัดหาเพื่อใหไดมาซึ่งวัสดุกอสรางที่ไดมาจากทรัพยากรธรรมชาติ

ความยั่งยืนของสภาพแวดลอม ชุมชนและสังคมท่ีบริษัทฯ ไปต้ังสถานประกอบการหรือหนวยงานกอสราง ฝายบริหารจัดการ

ของบริษัทฯ มีนโยบายมุงเนนการพัฒนา สนับสนุน สงเสริม ดูแลรักษาทรัพยากร สภาพแวดลอม ชุมชนและสังคมดังกลาว

ใหเปนไปตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี ทั้งนี้บริษัทฯ เชื่อมั่นวา ความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมในทุกๆดาน

จะชวยสรางความยั่งยืนใหแกสังคม สิ่งแวดลอมและชุมชน พรอมทั้งยังชวยใหบริษัทฯ บรรลุพันธกิจที่วางไว 

บร�ษัทฯ ได�มีการดําเนินการตามแนวทางความรับผ�ดชอบต�อสังคม และนํามาเป�ดเผยดังต�อไปนี้ 

ด�านบรรษัทภิบาลและการกํากับดูแลกิจการที่ดี

บริษัทฯ จัดใหมีระบบบริหารการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส สามารถตรวจสอบได ซึ่งจะชวยสรางความเช่ือมั่นตอ

ผูมีสวนไดเสีย และผูเกี่ยวของทุกฝาย เพื่อนําไปสูความเติบโตอยางยั่งยืนของธุรกิจ ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดจัดทําคูมือ “นโยบายการ

กํากับดูแลกิจการ” ของบริษัทฯ ขึ้น และมีการเผยแพรไวบนเว็บไซตของบริษัทฯ ภายใตหัวขอ “การกํากับดูแลกิจการที่ดี”  

การประกอบธุรกิจด�วยความเป�นธรรม 

บริษัทฯ มีมาตรการในการตอตานการกระทําใดๆ ที่กอใหเกิดความไมเปนธรรมในการดําเนินธุรกิจ การ กีดกันทางการคา 

การแขงขันท่ีไมเปนธรรม รวมถึงนโยบายเกี่ยวกับความขัดแยงทางผลประโยชน จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ การเปดเผย

ขอมูลและความโปรงใส ภายใตหัวขอ “บรรษัทภิบาล ของบริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน)” ซึ่งเผยแพรอยู

บนเว็บไซต ของบริษัทฯ 

การต�อต�านการทุจร�ตคอรัปชั่น

คณะกรรมการบริษัทฯ ไดพิจารณาในหลักการแสดงเจตนารมณที่จะไมมีสวนรวมในการคอรรัปชั่น โดยจะรวมกับโครงการ

แนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต (CAC) ทั้งนี้ไดมีการเปดเผย นโยบาย การแจงเบาะแส และผลการ

ดําเนินงานในการตอตานการทุจริตไวใน “รายงานการกํากับดูแลกิจการ” ในรายงานประจําปฉบับนี้
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การเคารพสิทธิมนุษยชนสากลและการปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรม 

แนวทางการจัดการด�านสิทธิมนุษยชน

บริษัทฯ กําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ทุกคนตองปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนอยางเครงครัด

ใหความรู ความเขาใจในหลักสิทธิมนุษยชนสากลแกพนักงาน เพ่ือนําไปปฏิบัติเปนสวนหนึ่งในการดําเนินการ บริษัทฯ

มีนโยบายเรื่องการสรรหาวาจางโดยยึดหลักจริยธรรมในการสรรหาและวาจาง โดยไมมีการเลือกปฏิบัติทั้งในเรื่องเชื้อชาติ 

ศาสนา สีผิว หรือเพศ รวมทั้งไมมีการใชแรงงานเด็ก แรงงานที่ไมถูกตองตามกฎหมาย ทั้งนี้ใหถือปฏิบัติรวมไปถึงผูรับเหมาทุก

รายที่ทํางานรวมกับบริษัทฯ 

บรษัิทฯ ใหทกุคนมีโอกาสเทาเทยีมกนัในการเขารับการคดัเลอืกเปนพนกังานของบรษิทัฯ โดยมุงเนนทีค่วามรู ความสามารถ 

และความเหมาะสมกับตําแหนงงานน้ันๆ รวมถึงการรวมสนับสนุน สงเสริมผูพิการใหมีโอกาสเทาเทียมกับบุคคลทั่วไป เชน

การรบัสมคัรคนพกิารเขาทาํงาน การจัดเตรียมส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรบัผูพกิารในอาคารสาํนกังานใหญ เชน ลฟิทโดยสาร 

ทางลาดสําหรับรถเข็นบริเวณทางเขาอาคาร และหองนํ้าสําหรับผูพิการ

บรษิทัฯ ยงัไดปฏบิตัติามกฎหมายเร่ืองการจางงานคนพกิาร โดยการประสานงานกบัหนวยงานราชการทีเ่กีย่วของและหนวย

งานมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม เพื่อเขาถึงการจางงานคนพิการโดยเขารวมโครงการ จางงานคนพิการเพื่อทํางานในชุมชนหรือ

องคกรสาธารณประโยชน นับเปนแนวทางและมิติใหมตอการจางงานคนพิการโดยการเขาถึงผูพิการในชุมชนใหไดมีงานทํา 

เปนการตอบสนองความตองการของคนพกิารตามนโยบายของรฐับาล และใหบรษิทัฯ ไดมโีอกาสจางงานคนพกิารทีม่ศีกัยภาพ 

มีความพรอมในการทํางานเขาเปนพนักงานของบริษัทฯ  โดยมุงเนนการทําคุณประโยชนตอชุมชน หรือองคกรสาธารณกุศล

ในฐานะของพนักงานที่เปนตัวแทนของบริษัท และเปนไปตามนโยบายของบริษัทฯ ในการสรางความเทาเทียมกันใหกับสังคม 

และสรางมูลคาเศรษฐกิจใหกับประเทศ 

ในป 2559 บริษัทฯ ไดเขารวมงานประกาศความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม “สานพลังสูมิติใหม 

สรางงาน สรางอาชีพคนพิการ 10,000 อัตรา” ซ่ึงจัดโดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสงเสริมสุขภาพ รวมกับภาคเอกชน

ในการรวมกันขับเคล่ือนเพ่ือใหเกิดการจางงานตามโครงการที่วางเปาหมายได 10,000 อัตรา 

ปจจุบัน บริษัทฯ สามารถจัดจางพนักงานผูพิการไดครบตามอัตราสวนที่กฏหมายกําหนดในอัตราพนักงาน 100 คน

ตอ ผูพิการ 1 คน ในป 2559 บริษัทฯ จางพนักงานและแรงงานผูพิการรวม 59 คน ซ่ึงเปนไปตามสัดสวนที่กฎหมายกําหนด 

จึงทําใหบริษัทฯ ไมตองนําสงเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 

ข�อมูลพนักงาน 

พนักงานประจําทั้งที่สํานักงานใหญ� โรงงาน และหน�วยงานก�อสร�าง ดังนี้ 

พนักงาน
ตํ่ากวา 30 ป ระหวาง 31-50 ป ตั้งแต 51 ป ขึ้นไป จํานวนรวม 

2559 2558 2559 2558 2559 2558 2559 2558
พนักงานหญิง 70 58 117 106 22 21 209 185
พนักงานชาย 110 96 425 403 116 104 651 603
รวม 180 154 542 509 138 125 860 788
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บร�ษัท คร�สเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน)

จํานวนพนักงาน จําแนกตามพ��นที่ปฏิบัติงานและเพศ

พนักงาน
ตํ่ากวา 30 ป ระหวาง 31-50 ป ตั้งแต 51 ป ขึ้นไป จํานวนรวม 

2559 2558 2559 2558 2559 2558 2559 2558
ประจําสํานักงานใหญ
พนักงานหญิง 21 22 64 60 17 17 102 99
พนักงานชาย 9 8 65 68 26 24 100 100
รวม 30 30 129 128 43 41 202 199
ประจําโรงงาน
พนักงานหญิง 9 7 7 8 - 1 16 16
พนักงานชาย 6 6 20 27 12 17 38 50
รวม 15 13 27 35 12 18 54 66
ประจําหนวยงานกอสราง
พนักงานหญิง 40 29 46 38 5 3 91 70
พนักงานชาย 95 82 340 308 78 63 513 453
รวม 135 111 386 346 83 66 604 523

จํานวนพนักงานจําแนกตามระดับงาน และเพศ

2559 2558

จํานวนพนักงานทั้งหมด หญิง ชาย รวม หญิง ชาย รวม

ผูบริหารระดับสูง 7 64 71 5 45 50

ผูบริหารระดับกลาง 22 97 119 19 103 122

ผูบริหารระดับตน 102 260 362 91 241 332

ระดับปฏิบัติการ 78 230 308 70 214 284

จํานวนพนักงานทั้งหมด 209 651 860 185 603 788

ตามประเภทสัญญาจ�างและเพศ

ประเภทการจางงาน

ตํ่ากวา 30 ป ระหวาง 31-50 ป ตั้งแต 51 ป ขึ้นไป จํานวนรวม 

2559 2558 2559 2558 2559 2558 2559 2558
แรงงานไทย
เพศหญิง 459 470 1,023 913 184 153 1,666 1,536 
เพศชาย 729 675 1,539 1,408 512 426 2,780 2,509 
รวม 1,188 1,145 2,562 2,321 696 579 4,446 4,045 
แรงงานตางดาวภายใตบันทึกขอ

ตกลง
เพศหญิง 10 12 6 22 - - 16 34 
เพศชาย 63 146 65 97 1 - 129 243 
รวม 73 158 71 119 1 -   145 277 
รวมแรงงานทั้งหมด 1,261 1,303 2,633 2,440 697 579 4,591 4,322 

เนื่องจากธุรกิจกอสรางเปนธุรกิจที่ใชแรงงานเปนหลัก ดังนั้นการจางงานในหนวยงานกอสราง จึงมีการจางงานพนักงาน/

แรงงานชายมากกวาหญิง
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การจ�างแรงงานผู�พ�การ

2559 2558

หญิง ชาย จํานวนรวม หญิง ชาย จํานวนรวม 

พนักงานและ

แรงงานทั่วไป

1,871 99% 3,521 99% 5,392 99% 1,738 99% 3,307 99% 5,045 99%

พนักงานและ

แรงงานผูพิการ

20 1% 39 1% 59 1% 17 1% 48 1% 65 1%

จํานวนพนักงาน

และแรงงาน

ทั้งหมด

1,891 3,560 5,451 1,755 3,355 5,110 

นโยบายด�านความเท�าเทียม และการปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรม 

บริษทัฯ คาํนงึถงึสิทธมินษุยชน ความเสมอภาค และความเทาเทยีมกนัในสงัคม โดยในการจางงาน บรษิทัฯ ไดใหความเสมอภาค

ในการจายเงนิเดอืน คาจาง และผลตอบแทนตางๆ ใหกบัพนกังานและคนงานทกุคนตามความรูความสามารถอยางเทาเทยีมกนัใน

แตละตาํแหนงงาน เชนเดยีวกบัสวสัดกิารในดานตางๆ เชน การจดัสรรเรือ่งทีพ่กัอาศยั  การรกัษาพยาบาล เปนตน บรษิทัฯ ไมมี

การแบงแยกการทาํงานระหวางพนักงานปกต ิพนกังาน/แรงงานทีม่คีวามพิการและแรงงานตางดาว โดยทีทุ่กคนทาํงานรวมกนั

ตามความรูความสามารถของแตละคน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเปดโอกาสใหทุกคนไดเขารับการอบรม ฝกฝน เพื่อพัฒนาตัวเอง

ใหมีความกาวหนาในหนาที่การงานของตนตามความเหมาะสมอยางเทาเทียมกัน 

การสนับสนุนความก�าวหน�าทางอาชีพอย�างเท�าเทียม

บริษัทฯ ไดมีการนําระบบ Competency มาใชเปนเคร่ืองมือในการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร กลาวคือ มีการสํารวจความ

รับผิดชอบของพนักงานในทุกระดับในแตละสายงาน มีการกําหนดความคาดหวังใน แตละตําแหนงงาน โดยบริษัทฯ จะจัด

แผนการฝกอบรมใหสอดคลองกบัความตองการในการพฒันาของพนักงานแตละคน (IDP – Individual Development Plan)

เพ่ือใหพนักงานไดมีโอกาสเพิ่มพูนความรูและมีความกาวหนาในสายงานที่รับผิดชอบ หลังจากการฝกอบรมในแตละคร้ัง

จะมีการประเมิน ติดตามผล เพื่อวัดระดับความสามารถเพื่อเตรียมพรอมสําหรับการพัฒนาในลําดับขั้นที่สูงขึ้น 

การพัฒนาบุคลากร และการส�งเสร�มความก�าวหน�าทางอาชีพ

นโยบายด�านการฝ�กอบรมและการพัฒนา 

บรษิทัฯ มนีโยบายและแนวคิดในการพฒันา สงเสรมิบคุลากรในทุกระดบัใหเปนผูมคีวามรูความสามารถ และความเชีย่วชาญที่

จาํเปนสาํหรบัการดาํเนนิงานในธรุกจิของบรษิทัฯ ทัง้ดานความรูทีเ่กีย่วของกบัสายงานทีร่บัผดิชอบ ความรูในการบรหิารจดัการ

ทัว่ไป และฝมอืแรงงานในกจิกรรมการกอสรางหลกัของบรษิทัฯ เพือ่ใหพนกังานและคนงานทกุคนมทีกัษะ ความรูความสามารถ

และฝมอืแรงงานทีม่คีณุภาพ ไดมาตรฐานเพือ่สรางสรรคผลงานทีดี่ใหกับลกูคา รวมถงึความเขาใจในขอพงึปฏบิติั มาตรฐานการ

ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ ดังนั้น บริษัทฯ ไดสนับสนุนใหมีการพัฒนาความรูความสามารถใหกับพนักงานอยางตอเนื่องเพ่ือใหทัน

กับการพัฒนาของอุตสาหกรรมอยูตลอดเวลา รวมถึงรองรับการเติบโตของบริษัทฯ ในอนาคต ทั้งนี้ พนักงาน หรือบุคลากรที่มี

คุณภาพยอมเปนสวนสงเสริมใหองคกรและสังคมมีการพัฒนาอยางยั่งยืนโดยอาศัยองคความรูและประสบการณในการทํางาน

ของแตละบุคคล เพือ่เปนสวนในการขบัเคลือ่นใหสงัคมมคีวามเจรญิกาวหนาผานผลงานทีม่คีณุภาพ และถงึแมวาพนกังานและ

คนงานเหลานี้จะยายไปทํางานท่ีสถานประกอบการอื่น พวกเขาเหลานั้นยังคงสามารถนําองคความรู ความสามารถและความ
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บร�ษัท คร�สเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน)

ชาํนาญท่ีแตละคนมีอยู นําไปสรางสรรคผลงานทีด่แีละมคีณุภาพในสถานประกอบการอืน่อนัจะกอใหเกดิการพฒันาอยางยัง่ยนื

ตอสังคมโดยรวม

บริษัทฯ จัดใหมีหนวยงานฝกอบรม (Training School) ดูแลรับผิดชอบในการจัดเตรียมหลักสูตรการเรียนการสอนใหกับ

พนกังานทกุระดบัช้ันในองคกร รวมถงึแรงงานฝมือในหนวยงานกอสราง โดยทีห่นวยงานฝกอบรมจะวางแผนหลกัสตูรการเรยีน

การสอนทีส่อดคลองกับกลยุทธองคกร การสรรหาพนักงานภายใน หรอืบคุลากรภายนอกองคกรทีม่ปีระสบการณ มคีวามชาํนาญ

ในหัวขอตางๆ มาเปนผูถายทอดความรู โดยจะวางแผนและกําหนดกลุมเปาหมายที่จะตองไดรับการฝกอบรมเปนการลวงหนา

ตลอดป หนวยงานฝกอบรมจะประชาสมัพนัธหลกัสตูรการเรยีนการสอนผานชองทาง Internal Web และวรสารรายเดอืนของ

บริษัทฯ เพื่อใหพนักงานไดรับทราบและสามารถวางแผนเพื่อเขารับการฝกอบรมได  

ศนูยฝกอบรมของบรษิทัฯ ตัง้อยูทีถ่นนนมิิตใหม มีวตัถุประสงคในการจดัตัง้เพือ่ใหบรษิทัฯ ไดมสีถานทีฝ่กอบรมขนาดใหญ สามารถจดั

เตรยีมเครือ่งมอื อปุกรณทีจ่าํเปนตอหลักสตูรการฝกอบรมไดอยางเพียงพอ สามารถรองรับพนกังาน คนงาน ไดจํานวนมาก และสามารถ

จดัหลกัสตูรการฝกอบรมเพือ่เพิม่ความรู ความสามารถ ทกัษะความเชีย่วชาญฝมอืแรงงานประเภทตางๆ ทีห่ลากหลาย 

นอกเหนอืจากการฝกอบรมภายในทีมี่ขึน้เปนประจาํอยางตอเนือ่ง บรษิทัฯ ยงัไดพจิารณาสงพนกังานเขารบัการฝกอบรมในหลกัสตูร

ทีเ่ก่ียวของการกับการทาํงาน การบริหารจัดการทัว่ไป และหลกัสตูรอืน่  ๆกบัองคกรหรอืสถาบนัทีจ่ดัการฝกอบรมในเรือ่งทีม่คีวามเชีย่วชาญ

เฉพาะทาง เพือ่ใหพนกังานไดเรียนรูในสิง่ใหมๆ  ทางวชิาการในหนาทีค่วามรับผิดชอบของตน สามารถนาํมาปรับปรุงกระบวนการทาํงาน

ภายในบรษิทัฯ ใหมีความกาวหนา ทนัสมยั และมีประสทิธภิาพมากขึน้ 

บริษัทฯ มนีโยบายชวยเหลือดานการศกึษาระดบัปรญิญาโทในสาขาทีเ่ก่ียวของกบัสายงานโดยตรงใหกบัพนกังานทีม่คีณุสมบตัิ

ตามทีบ่รษิทัฯ กาํหนด เพ่ือเปนการเปดโอกาส สนับสนุนและสงเสรมิใหพนกังานมกีารพฒันา เสรมิสรางความรูความสามารถในงาน

ทีเ่กีย่วของ เพือ่เพิม่ศกัยภาพในการทาํงานทัง้ในปจจบุนัและอนาคต อกีทัง้เปนการเตรยีมความพรอมใหพนกังานสามารถเตบิโต

กาวหนาควบคูไปกับองคกรและเปนกาํลงัสาํคญัในอนาคตทีจ่ะนําองคความรูทีไ่ดมาปรบัปรงุพฒันาการทาํงานใหมปีระสทิธภิาพมากขึน้

รวมถงึการถายทอดใหกบัพนกังานรุนตอๆ ไป 

เพือ่ใหบริษัทฯ สามารถมีการฝกอบรมใหกบัพนักงานและคนงานในบางตําแหนงงานไดเปนประจาํและตอเนือ่ง โดยเฉพาะในสวนงานที่

เกีย่วของกบัความปลอดภยั และความชาํนาญการพิเศษ บรษิทัฯ ไดขอขึน้ทะเบยีนกบัหนวยงานทีเ่ก่ียวของเพือ่จดัต้ังเปนหนวยงานฝกอบรม

และสามารถออกใบประกาศนยีบตัรรบัรองการฝกอบรมไดเอง โดยมวิีทยากรทีเ่ปนพนกังานของบรษัิทฯ ทีม่คีวามรู ประสบการณ

ความชาํนาญ ในเร่ืองทีเ่กีย่วของเปนผูใหการถายทอดความรู ไดแก 

หัวขอที่จัดการฝกอบรม หนวยงานที่ขึ้นทะเบียน

ความปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับไฟฟา สํานักความปลอดภัย กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

ความปลอดภัยในการทํางานในที่อับอากาศ สํานักความปลอดภัย กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และในการทํางาน สํานักความปลอดภัย กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับ หัวหนางาน (จป วิชาชีพ) สํานักความปลอดภัย กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

การปฏิบัติงานเกี่ยวกับปนจั่น สํานักความปลอดภัย กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

การตรวจสอบความปลอดภัยเกี่ยวกับงานถนน กรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม

ความปลอดภัยในการทํางาน Tesco lotus บริษัท เอก-ชัย ดิสทริบิวชัน ซิสเทม จํากัด

ความปลอดภัยในการทํางานบนหลังคา Tesco lotus บริษัท เอก–ชัย ดิสทริบิวชัน ซิสเทม จํากัด
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รายงานการพัฒนาสู่ความยั�งยืน ปี 2559

แผนพัฒนาบุคลากร

บริษัทฯมีการจัดวางแผนการพัฒนาบุคลากรเปนประจําทุกปโดยมีความตอเน่ืองกันจากปตอป  เพื่อสรางความกาวหนาใน

สายอาชพีใหกบัพนกังาน (Career Path Development) โดยจดัทาํแผนการพฒันาพนกังานรายบคุคล (Individual Development 

Plan - IDP) มวีตัถปุระสงคใหพนกังานไดตระหนกั รบัรูและเขาใจถงึโอกาสในการพฒันาตนเองเพือ่ความกาวหนาตามสายงาน 

โดยเปนไปตามความมุงมั่นขององคกรในการสราง “คุณภาพคน คุณภาพงาน” และสอดคลองกับการพัฒนาองคกรอยางยั่งยื่น 

บรษิทัฯ จดัใหมีแผนการอบรมและกาํหนดการลวงหนาตลอดทัง้ป และประกาศแจงใหพนกังานไดรบัทราบสาํหรบัการวางแผน

เขารับการอบรม ผูบังคับบัญชามีหนาที่จัดสรรเวลาใหพนักงานในสังกัดไดเขารับการฝกอบรมตามจํานวนชั่วโมง หรือหัวขอ

การฝกอบรมทีก่าํหนดไวเปนรายบคุคล เพือ่ใหพนกังานไดนาํความรูทีไ่ดรบัไปใชในการพัฒนาการทาํงานใหมปีระสทิธภิาพมากขึน้

อันจะเปนการเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนมีความกาวหนาในหนาที่การงานของตน 

กลุ�มเป�าหมายในการพัฒนาบุคลากรออกเป�น 2 กลุ�มคือ 

1. กลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติการ ถึงระดับบร�หาร

2. กลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติงาน รวมถึงแรงงานในหน�วยงานก�อสร�าง

การพัฒนาสําหรับพนักงานระดับปฏิบัติการและระดับบร�หาร 

บริษัทฯ ไดนําระบบ Competency มาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยมีเปาหมาย ตัวชี้วัด และ

การกําหนดแผนในการพัฒนาตาม IDPs (Individual Development Plans) เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายหรือความคาดหวัง

โดยกําหนดระดับในการพัฒนาออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

ประเภทของ  Competency

กลุมเปาหมายในการพัฒนา

จํานวนชั่วโมงการฝกอบรม

เฉลี่ยตอคน ตอป เปาหมายในการจัดหลักสูตร

Core Competency

เปนความสามารถหลักที่ทุก

คนในองคกรจะตองมี  

พนักงานทุกคนในองคกรทุกระดับ

ชึ่งตองผานการอบรม

ไมตํ่ากวา 30 ชม. ตอป 

- มุงเนนเพ่ือใหพนักงานในองคกรไดตระหนักถึงคานิยมหลักใน

เร่ืองดังตอไปนี ้การมุงม่ันในความสําเรจ็ การบริหารตนทุนอยางมี

ประสิทธิภาพ การใหความสาํคญักบัลูกคา การคดิริเร่ิมสรางสรรค 

การรับรูและแกไขปญหาอยางรวดเรว็  

Managerial Competency

ความสามารถในการบริหาร

จัดการ

ผูบริหาร

ชึ่งตองการผานการอบรมไมตํ่า

กวา 30 ชม. ตอป

-  มุงเนนการพัฒนาทักษะทางการบริหารจัดการงาน สําหรับผู

บรหิาร เชน การวเิคราะหและวางแผนอยางเปนระบบเชงิปองกนั

ความสามารถในการบริหารทรัพยากร การบริหารความเปลีย่นแปลง 

หลักในการส่ือสารและการประสานงาน ภาวะความเปนผูนํา

ซึ่งเปนหลักในการบริหารเพื่อเตรียมความพรอมบุคลากร

Functional Competency

ความสามารถที่แตละตําแหนง

ตองมี

พนักงานระดับวิชาชีพ และระดับ

ปฏิบัติงาน

อบรมไมตํ่ากวา 114 ชม. ตอป 

- มุงเนนการพฒันาทกัษะงานตามสายอาชพี ทกัษะเชิงเทคนคิและ

การปฏิบัติงานตามตําแหนงและสายงานที่รับผิดชอบ 

- การพัฒนาสายอาชีพใหกับพนักงานตาม Career Path 

ที่กําหนดของแตละตําแหนงงาน 
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บร�ษัท คร�สเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน)

การสร�างภาวะความเป�นผู�นํา 

การสรางและพฒันาภาวะความเปนผูนาํของบคุลากรนบัเปนอกีพันธะกจิหนึง่ของการเตรยีมความพรอมในการพฒันาบคุลากร

ใหมศีกัยภาพในการพฒันาตวัเองขึน้เปนระดบัหวัหนา หรอืระดบัทีส่งูขึน้ไป เพือ่เปนกาํลงัสาํคญัในการบรหิารงานองคกรในอนาคต 

อนัเปนสวนหนึง่ของแผนสบืทอดตาํแหนง (Succession Plan)  บรษิทัฯ ไดจดัใหมกีารฝกอบรมเปนการภายใน หรอืพจิารณาสง

พนกังานไปอบรมกบัสถาบนั หรอืหนวยงานทีมี่หลกัสตูรทีเ่กีย่วของกับการบรหิารจดัการ และหลกัสตูรอืน่ๆ ท่ีเกีย่วของเปนประจาํ  

การพัฒนาทักษะทางด�านภาษาอังกฤษ

บริษัทฯ ตระหนักถึงความจําเปนในการพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษใหกับพนักงานทุกคน จึงไดจัดใหมีการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษเปนการภายใน (In-house training) โดยจัดใหมีอาจารยประจําสํานักงานใหญ เพื่อจัดการเรียนการสอนทักษะ

ดานภาษาองักฤษใหกบัพนกังานทีส่าํนกังานใหญ และทีห่นวยงานกอสราง โดยมีการแบงชัน้เรียนตามระดับความรูของพนกังาน

แตละคน เพ่ือใหการเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและตรงกับความจําเปนในการพัฒนาของพนักงานแตละคน

รวมถึงใหมีการสอบและประเมินผลทุกครั้งหลังการสอนเพื่อเปนการวางแผนในการจัดการเรียนการสอนของพนักงานแตละคน

ใหตรงกับระดับความรู และความจําเปนในการใชงานดานการสื่อสารภาษาอังกฤษในองคกรไดอยางเหมาะสม 

การพัฒนาระบบ e-learning

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดพัฒนานําระบบ e-learning มาใชในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ รวมถึงหลักสูตรการเรียนการ

สอน in-house อีกหลายหลกัสตูรผานทางชองทางการสือ่สารของบรษิทัฯ ใหกับพนกังานในสาํนกังานใหญและหนวยงานกอสราง

ตางๆ รวมถึงการตอบปญหาโดยผานทาง on-line เชนเดียวกัน 

การเตร�ยมความพร�อมให�ว�ศวกรรุ�นใหม� (Yong Engineer)

สาํหรบัพนกังานใหมในตาํแหนงวิศวกร ซึง่เปนกาํลงัสาํคญัสวนหนึง่ของธรุกจิกอสรางจะไดรบัการ ปพูืน้ฐานความรู ระบบการ

ทาํงาน รวมถงึความเช่ียวชาญในงานกอสรางทีบ่ริษทัฯ มคีวามถนดั ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึไดจดัใหมโีครงการ “Young Engineer” 

โดยการรับสมัครและคัดเลือกนักศึกษา ท่ีจบใหมจากคณะวิศวกรรมศาสตร สาขาโยธา และสาขาอื่นที่เกี่ยวของกับการดําเนิน

ธรุกจิหลกัของบรษิทัฯ รวมถงึคณะสถาปตยกรรม คณะวศิวกรรมศาสตร ภาควชิาไฟฟา และภาควชิาเครือ่งกล จากมหาวทิยาลยั

ตางๆ เขามาเปนพนักงาน ซึ่งพนักงานกลุมนี้ จะไดรับการอบรมใหความรูในเร่ืองตางๆ ที่เก่ียวกับงานกอสราง เชน เทคนิค

ขั้นตอน ฯลฯ รวมถึงระบบการทํางานของบริษัทฯ จากพนักงานระดับบริหารที่มีความรูความชํานาญในแตละเรื่องที่เกี่ยวของ 

ในหลักสตูร Yong Engineer โดยมชีัว่โมงการอบรบไมตํา่กวา 18 ชั่วโมงตอป และเมือ่จบการอบรมพนกังานกลุมนี ้จะสามารถ

ปฏิบัติงานไดตรงตามวิธีการและมาตรฐานของบริษัทฯ ทั้งนี้เพื่อเปนกําลังสําคัญในอนาคต และรักษาวัฒนธรรมการทํางานใน

องคกรใหสืบตอไป 

การพัฒนาบุคลากรในสายงานก�อสร�าง

หนวยงานฝกอบรม หรือ Training School มีหนาที่พัฒนาบุคลากรในสายงานกอสราง โดยวางแผนการเรียนการสอน

ในหลักสูตรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานและการบริหารงานในหนวยงานกอสราง (Project Management) เพื่อใหพนักงาน

มีความรูความใสใจในการบริหารงานกอสรางและสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ กลุมเปาหมายไดแกพนักงาน

ทุกคนในตําแหนงผูควบคุมงาน วิศวกรระดับ 5-8 ไปจนถึงผูจัดการโครงการ จะตองเขารับการอบรมครบทุกหลักสูตรตาม

ที่กําหนดไว โดยมีชั่วโมงการอบรมไมตํ่ากวา 36 ชั่วโมงตอป ทั้งนี้หลักสูตรดังกลาวประกอบดวย
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รายงานการพัฒนาสู่ความยั�งยืน ปี 2559

1. หลักสูตร Planning & Monitoring

2. หลักสูตร Quality Control

3. หลักสูตร Resources Management

4. หลักสูตร Cost Control

5. หลักสูตร M&E System in Building

6. หลักสูตร Technical Knowledge

บุคลากรของบรษิทัฯ ทีมี่ประสบการณ ความรู ความชาํนาญในแตละหลักสูตร จะเปนผูถายทอดความรูใหกับ ผูเขารับการอบรม

ทั้งนี้เพื่อเปนการสรางองคความรูอยางยั่งยืนโดยการถายทอดจากรุนสูรุน (Sustain knowledge) 

การพัฒนากลุ�มของพนักงานระดับปฏิบัติงานตามหน�วยงานก�อสร�าง

ดวยบรษิทัฯ เปนบริษทักอสรางขนาดใหญ ความตองการพนกังานทีม่ฝีมอีจงึมมีากเชนกนั ประกอบกบัอตุสาหกรรมกอสราง

มีการแขงขันดานแรงงานสูง การสรางบุคลากรท่ีมีทักษะฝมือดานแรงงานจึงเปนกลุมเปาหมายที่บริษัทฯ ใหความสําคัญ

โดยบริษัทฯ จัดใหมีการฝกอบรมฝมือแรงงานในแตละกิจกรรมการกอสรางหลักของบริษัทฯ เชน งานกออิฐ ฉาบปูน ชางไม

การตั้งนั่งราน งานเช่ือม เปนตน มีการสอบวัดระดับฝมือแรงงานโดยอางอิงมาตรฐานของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวง

แรงงานสวัสดิการและสังคม บริษัทฯ ไดพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมอยูตลอดเวลาเพื่อใหทันกับความตองการแรงงานฝมือ

ประเภททีย่งัขาดแคลน รวมถงึเพิม่จาํนวนพนกังาน/คนงาน ทีเ่ขารบัการฝกอบรมเพือ่ใหพนกังาน/คนงานไดมโีอกาสพฒันาฝมอื

แรงงานใหมคีณุภาพทีดี่ขึน้อยางยัง่ยนื และสามารถนาํความรูความชาํนาญในการผลติผลงานทีม่คุีณภาพไปใชกบังานกอสรางใน

ทุกองคกรไดโดยไมจํากัดวาแรงงานเหลานี้จะตองทํางานกับบริษัทฯ ตลอดไป

กลุมพนักงานท่ีปฏิบัติงานประจําหนวยงานกอสราง จะไดรับการอบรมเปนประจําอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดความตระหนัก

ถึงความปลอดภัยในการทํางาน รวมถึงการใชเคร่ืองมือเคร่ืองจักรไดอยางถูกตอง ปลอดภัยและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ดังมีหลักสูตรการอบรมดังตอไปนี้ 

หลักสูตรเกี่ยวกับความปลอดภัยในงานก�อสร�างและการใช�นั่งร�านอย�างปลอดภัย 

หลักสูตรการติดตั้งนั่งร�านตามมาตรฐาน British Standard

หลักสูตรทักษะเกี่ยวกับการบังคับให�สัญญาณป��นจั่น
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บร�ษัท คร�สเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน)

จํานวนหลักสูตรการฝ�กอบรม จําแนกตามสถาบันการฝ�กอบรม 

จํานวนหลักสูตร

จํานวนพนักงาน

ที่เขาอบรม (คน)

จํานวนวัน

ที่เขารับการอบรม คาใชจายตอป (บาท)
2559 2558 2559 2558 2559 2558 2559 2558

หลักสูตรฝกอบรมภายใน 52 35 2,390 1,375 116 96 469,782 557,144 
หลกัสตูรฝกอบรมกบัสถาบนัภายนอก 50 30 158 36 136 92 923,802 341,267 
รวม 102 65 2,548 1,411 252 188 1,393,584 898,411 

จํานวนชั่วโมงการฝ�กอบรมเฉลี่ย จําแนกตามระดับพนักงาน

จํานวนชั่วโมง/คน/ป

ระดับพนักงาน 2559 2558

พนักงานระดับปฏิบัติการ 12 6

ผูบังคับบัญชาระดับตน 24 18

ผูบังคับบัญชาระดับกลาง 36 12

ผูบังคับบัญชาระดับสูง 18 12

จํานวนชั่วโมงการฝ�กอบรมเฉลี่ย จําแนกตามเพศ

จํานวนชั่วโมง/คน/ป

เพศ  2559 2558

เพศหญิง 24 12

เพศชาย 24 18

การบร�หารผลการปฎิบัติงานของพนักงาน 

บรษิทัฯ มรีะบบบริหารผลการปฏบัิตงิานเพ่ือสนับสนนุใหพนกังานสามารถปฏบิตังิานไดอยางมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล

ในแตละระดับพนักงาน เพื่อใหเกิดความสอดคลองและเปนไปในแนวทางเดียวกันกับเปาหมายสูงสุดของบริษัทฯ ในการมุงม่ัน

พัฒนาธุรกิจใหสามารถแขงขันได เพื่อใหองคกรเจริญกาวหนาอยางยั่งยืนตอไป 

ผูบงัคบับญัชามหีนาทีใ่นการบรหิาร ประเมนิผลงานของพนกังานในความรบัผดิชอบใหเกดิผลสาํเรจ็ โดยการมอบหมายหนาที่

ความรบัผดิชอบใหสอดคลองกบัเปาหมายและกลยุทธองคกร รวมถึงการพฒันาความรูความสามารถใหกับพนกังานผานการสอนงาน

การอบรม และการมอบหมายงานที่สอดคลองกับความถนัดและสามารถของพนักงาน

พนักงานมีหนาที่ปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายดวยความรับผิดชอบเพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมาย

และไดตามมาตรฐานที่กําหนดไว รวมถึงหาโอกาสในการพัฒนาตนเองใหมีผลการปฏิบัติงานใหดีขึ้นอยูเสมอ 

บรษิทัฯ จะมกีารประเมินผลการปฏบัิตงิานของพนักงานเปนประจาํทกุปเพือ่พจิารณาทบทวนการจดัสรรคาตอบแทน รวมถงึ

การปรบัเลือ่นตําแหนง เพ่ือเปนการสงเสริมและสรางแรงจงูใจใหพนกังานไดใชความรูความสามารถทีม่ใีนการปฏบิติัหนาทีด่วย

ความทุมเท เต็มความสามารถ และมีการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้นอยางตอเนื่อง 
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นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับค�าตอบแทน สวัสดิการ กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

บรษิทัฯ มนีโยบายการจายผลตอบแทนเพือ่สรางแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานใหบรรลเุปาหมายทีก่าํหนด โดยมตัีวช้ี

วดัผลงาน (KPI) เปนเครือ่งมอืในการบรหิารการจายคาตอบแทนตามผลการปฏบิตังิาน รวมถงึการจดัสวสัดกิารอืน่ๆ นอกเหนอืจาก

ทีกํ่าหนดโดยกฎหมาย ทัง้นีเ้พือ่สรางความมัน่คงใหกับพนกังานและครอบครัว รวมถงึการสรางความผูกพนัของพนกังานกับองคกร 

โดยไมมีความแตกตางระหวางอัตราเงินเดือนและคาตอบแทนพื้นฐานระหวางเพศหญิงและชาย เชน การพิจารณาขึ้นเงินเดือน

โบนัสประจําป เงินรางวัลตามผลงาน รวมถึงสวัสดิการตางๆ 

บริษัทฯ ไดจดทะเบียนจัดตั้งกองทุนสํารองเล้ียงชีพ เม่ือวันที่ 13 มิถุนายน พ.ศ. 2533 โดยบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน

ไทยพานิชย จํากัด เพื่อเปนการเก็บออมและสรางหลักประกันใหแกพนักงานและครอบครัว โดยอัตราการจายเงินสะสมของ

พนักงานจะขึ้นอยูกับความสมัครใจและอายุงานของพนักงาน 

ในรอบป พ.ศ. 2559 บริษทัฯ มียอดเงนินําสงกองทนุสาํรองเลีย้งชพีในสวนของบรษิทัฯ เปนเงนิ 19 ลานบาท ในอตัรารอยละ

5-9 โดยอางอิงตามอายุงานของพนักงาน และมีงบประมาณเงินสํารองจายตามแผนสวัสดิการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

จํานวน 157 ลานบาท ซึ่งครอบคลุมเพียงพอตอจํานวนพนักงานทั้งหมดที่ไดรับสิทธิ์

พนกังานทกุคนทีผ่านการทดลองงานแลวจะมสีทิธิเ์ปนสมาชกิกองทนุฯ โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 พนกังานทีเ่ปนสมาชกิฯ 

มจีาํนวน 785 คน จากพนักงานทีมี่สิทธ์ิตามขอกาํหนดในการสมคัรกองทนุสาํรองเลีย้งชพี จาํนวน 856 คน คดิเปนรอยละ 91.70

การส�งเง�นสะสมและเง�นสมทบ

การสงเงินสะสมจะมาจากพนักงานสวนหนึ่ง และจากบริษัทฯ สวนหนึ่ง โดยเร่ิมจากอัตรารอยละ 5 บริษัทฯ มีนโยบายการ

จายเงนิสมทบองิตามอายงุานของพนกังาน ในอตัรารอยละ 5-9 (พนกังานสามารถจายเงนิสะสมในอตัราทีอ่งิตามอายกุารทาํงาน

ได ทัง้นีเ้ปนไปตามความสมคัรใจของพนกังาน) เพือ่เปนการสรางผลตอบแทนทีด่ใีหกบัพนกังานในระยะยาว โดยมอีตัราการจาย

เงินสมทบอางอิงตามอายุงานดังนี้ 

          อายุงาน อัตราเง�นสมทบ (ร�อยละ)

   (ในส�วนของบร�ษัทฯ)

อายุงานน�อยกว�า 15 ป�      5

อายุงานครบ 15 ป� แต�ไม�ถึง 20 ป�   6

อายุงานครบ 20 ป� แต�ไม�ถึง 25 ป�       7

อายุงานครบ 25 ป� แต�ไม�ถึง 30 ป�       8

อายุงาน 30 ป�ข�้นไป         9
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เง�อ่นไขการจ�ายคืนเง�นสะสมและเง�นสมทบ

บริษัทฯ จะจายเงินสะสมในสวนของพนักงาน และเงินสมทบในสวนของบริษัทฯ ใหกับพนักงานที่พนสภาพการเปนสมาชิก

กองทุนฯ เมื่อสิ้นสภาพการเปนพนักงาน ทั้งนี้ อัตราการจายเงินสมทบของบริษัทฯ และผลประโยชนที่เกิดจากเงินดังกลาวจะ

ขึ้นอยูกับอายุสมาชิก

            อายุสมาชิก                     อัตราเง�นสะสม  อัตราเง�นสมทบ

(นับจากเดือนที่พ�นทดลองงาน )                       (ร�อยละ)                     (ร�อยละ)

 น�อยกว�า 5 ป�  100 ไม�มี

 ครบ 5 ป� แต�น�อยกว�า 6 ป�  100 50

 ครบ 6 ป� แต�น�อยกว�า 7 ป� 100     60

 ครบ 7 ป� แต�น�อยกว�า 8 ป�  100     70

 ครบ 8 ป� แต�น�อยกว�า 9 ป�  100     80

 ครบ 9 ป� แต�น�อยกว�า 10 ป�  100     90

 ครบ 10 ป� ข�้นไป  100  100

สวัสดิการและสิทธิประโยชน�อื่นๆ 

บรษิทัฯ จดัใหมีสวัสดกิารและสิทธิประโยชนใหแกพนกังานและครอบครวั นบัแตวนัทีพ่นกังานไดรบัการบรรจเุปนพนกังานประจาํ

โดยพนักงานในระดับเทากัน จะไดรับสวัสดิการเทาเทียมกันโดยไมแบงแยกเพศ เชื้อชาติ อายุและศาสนา โดยมีนโยบายในการ

จัดการดานสวัสดิการและผลประโยชน ดังนี้

นโยบายส�งเสร�มสุขภาพ

บริษัทฯ จัดใหมีสวัสดิการตรวจสุขภาพประจําปแกพนักงาน เพื่อใหพนักงานไดทราบถึงสุขภาพในเบื้องตน ซ่ึงหากมีอาการ

ผดิปกตจิะไดหาแนวทางในการปองกนัและรกัษาตอไป ในสวนของสาํนกังานและหนวยงาน บรษิทัฯ ไดจดัเตรยีมหองปฐมพยาบาล 

รวมถึงยาสามัญประจําบาน เพื่อบริการดานการรักษาพยาบาลเบื้องตนใหกับพนักงาน นอกจากนี้ ในบางหนวยงาน บริษัทฯ

จัดใหมีหองพยาบาลและมีพยาบาลใหการดูแล ปฐมพยาบาล รักษาอาการเจ็บปวยเบื้องตน รวมถึงใหคําปรึกษาในการดูแล

สุขภาพและการใชยาอยางถูกตองและเหมาะสม 

เพ่ือเปนการสงเสริมใหพนักงานมีสุขภาพที่ดี บริษัทฯ ไดสนับสนุนใหพนักงานมีกิจกรรมการออกกําลังกายหลังเวลางาน

โดยจดัหาครูสอนโยคะ และแอโรบคิ เปนประจําสัปดาหละสีว่นั ซึง่เปนกจิกรรมทีท่าํมาอยางตอเนือ่ง นอกจากนีใ้นสาํนกังานใหญ

บริษัทฯ ไดเตรียมหองและอุปกรณออกกําลังกายพรอมครูฝกที่คอยใหคําแนะนําในการออกกําลังกายและการใชอุปกรณอยาง

เหมาะสม ถูกตอง และปลอดภัย เพื่อใหพนักงานไดมีโอกาสออกกําลังกายในชวงหลังเวลางานไดทุกวันโดยไมตองเดินทางไกล

และไมเสียคาใชจาย
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ข�อมูลการลาหยุดงานของพนักงานประจําสํานักงานใหญ� โรงงานและหน�วยงานก�อสร�างในป� 2559 

เพศ

ป 2559 ป 2558 ป 2559 ป 2558 ป 2559 ป 2558

จํานวนคน จํานวนวัน อัตราเฉลี่ย (วัน:คน) 

สํานักงานใหญ

ลาปวย หญิง           66           55         285         226 4.3 4.1

ชาย           50           47         217         236 4.3 5.0

ลากิจ หญิง           37           29           71           53 1.9 1.8

ชาย           28           27           60           48 2.1 1.8

ลาพักผอนประจําป หญิง           96           87         868         778 9.0 8.9

ชาย           89           76         738         693 8.3 9.1

จํานวนรวม         366         321      2,239      2,034 

โรงงาน

ลาปวย หญิง            6            6           17           10 2.8 1.7

ชาย           14            4           42           12 3.0 3.0

ลากิจ หญิง            9            5           28           24 3.1 4.8

ชาย           14           14           31           55 2.2 3.9

ลาพักผอนประจําป หญิง           10            9         105           85 10.5 9.4

ชาย           37           33         292         339 7.9 10.3

จํานวนรวม           90           71         515         525 

หนวยงานกอสราง

ลาปวย หญิง           29           36         103         115 3.6 3.2

ชาย         117         210         298         693 2.5 3.3

ลากิจ หญิง           13           12           18           22 1.4 1.8

ชาย           59         122         135         336 2.3 2.8

ลาพักผอนประจําป หญิง           62           59         588         584 9.5 9.9

ชาย         420         390      3,810      3,560 9.1 9.1

จํานวนรวม         700         829      4,952      5,310 

บริษัทฯ กําหนดใหพนักงานที่ทํางานครบ 1 ป มีสิทธิในการลาพักผอนประจําปได 10 วัน 

ขอมูลการลาพักผอนประจําป ณ วันสิ้นป พ.ศ. 2559 ของพนักงานที่มีสิทธิลาพักผอนประจําป จํานวนทั้งส้ิน 714 คน

(จํานวนวันลาพักรอนของพนักงาน รวมถึงพนักงานที่ลาออกระหวางป)

นโยบายสวัสดิการด�านที่พักอาศัย 

บริษัทฯ มีสวัสดิการดานที่พักอาศัยใหกับพนักงานประจําสํานักงานและโรงงาน อําเภอศรีราชา รวมถึงหนวยงานตางจังหวัด 

เพื่อลดภาระคาใชจายเรื่องที่พักอาศัยในกรณีที่พนักงานไมไดเปน คนทองถิ่นของจังหวัดนั้นๆ และเปนการอํานวยความสะดวก

ลดความเสีย่งในการเดนิทางไปทาํงาน บริษทัฯ ไดจดัหา หรือกอสรางทีพ่กัใหพนกังาน และคนงาน ในบริเวณ หรือใกลเคียงโรงงาน

หนวยงานกอสรางแตละแหง โดยคํานึงถึงสุขอนามัยและความปลอดภัยของที่พักอาศัย จัดใหมีพนักงานรักษาความปลอดภัย
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คอยดูแลปองกันไมใหทรัพยสินมีคาของพนักงานสูญหาย การจัดการดานสุขอนามัยในบริเวณที่พักอาศัยเพื่อใหผูอยูอาศัยมี

สุขภาพรางกายที่แข็งแรง ทั้งนี้รวมถึงคนงานของผูรับเหมาชวง ซึ่งบริษัทฯ ไดจัดใหมีสวัสดิการทางดานที่พักอาศัยเชนเดียวกัน 

นโยบายเร�่องการดูแลเด็กในหน�วยงานก�อสร�าง

สําหรับหนวยงานบางหนวยงานที่มีขนาดใหญ มีระยะเวลากอสรางนาน และมีจํานวนพนักงาน/คนงานจํานวนมาก

นอกเหนือจากที่บริษัทฯ ไดสรางหรือจัดหาที่พักใหกับพนักงาน/คนงานในหนวยงานแลว  ในบางหนวยงานกอสราง บริษัทฯ

มนีโยบายสนบัสนุนและสงเสรมิใหลกูหลาน ของพนกังาน/คนงานในหนวยงานมคีณุภาพชวีติทีด่ ีโดยมผีูดแูลเดก็เหลานีใ้นระหวาง

ที่ผูปกครองปฏิบัติงานอยู ตัวอยางที่ผานมาเชน ในโครงการกอสรางศูนยกระจายสินคา RDC จังหวัดสุราษฏรธานี บริษัทฯ

โดยความรวมมือกับเจาของงาน ไดจัดใหมีสถานรับเลี้ยงเด็ก และสนามเด็กเลนในบริเวณที่พักเพื่อใหลูกหลานของพนักงาน/

คนงานไดมีผูดูแล ในสถานที่ที่เหมาะสมระหวางที่ผูปกครอง อยูระหวางการปฏิบัติงาน ซ่ึงนอกจากจะทําใหเด็กเหลานี้ไดมี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นแลว ยังสงผลใหพนักงาน/คนงานทํางานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

นโยบายในการช�วยเหลือพนักงาน

ค�ารักษาพยาบาลพนักงานและครอบครัวพนักงาน 

บริษัทฯ จัดใหมีสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลใหกับพนักงาน ในกรณีคนไขนอก ซึ่งนอกเหนือจากสํานักงานประกันสังคม 

โดยบริษัทฯ เปนผูรับผิดชอบคาใชจายสวนหน่ึงใหกับพนักงาน นอกเหนือจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดใหมีการประกันสุขภาพกลุม

ในสวนของการเขารับการรักษาพยาบาลจากอาการเจ็บปวยและอุบัติเหตุ บริษัทฯ จัดใหมีของเยี่ยมพนักงานในกรณีผูปวยใน

เพื่อเปนการแสดงความหวงใยและใหกําลังใจแกพนักงาน 

บริษัทฯ ไดกําหนดวงเงินในการจายคารักษาพยาบาลใหกับครอบครัวพนักงาน ซึ่งไดแก คูสมรส และบุตรอายุไมเกิน

20 ปบริบูรณ (ไมจํากัดจํานวนบุตร) ในกรณีเขารับการรักษาในโรงพยาบาล โดยบริษัทฯ เปนผูรับภาระคาใชจายสวนนี้

ตามนโยบายที่กําหนดโดยบริษัทฯ  

การประกันอุบัติเหตุ ประกันชีว�ต และกองทุนต�างๆ 

บริษัทฯ จัดใหมีการประกันชีวิตและประกันสุขภาพสําหรับพนักงานกับบริษัท อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 

โดยพนักงานสามารถเขารับการรักษาพยาบาลไดตามวงเงิน ในสถานพยาบาลที่พนักงานสะดวกจะใชสิทธิ์ นอกจากนี้ บริษัทฯ 

ไดจายเงินสมทบตามที่กฎหมายกําหนดใหกับกองทุนประกันสังคม และกองทุนเงินทดแทน 

ความช�วยเหลือทางด�านการเง�น

เง�นช�วยเหลือการศพ 

บริษัทฯ จัดใหมีสวัสดิการเงินคาชวยเหลือการศพในกรณีเสียชีวิต ใหกับพนักงาน รวมถึง บิดา มารดา คูสมรส บุตร

เพื่อเปนการแบงเบาภาระคาใชจาย รวมถึงการสงพวงหรีดเพื่อรวมแสดงความเสียใจ

จัดตั้งสหกรณ�ออมทรัพย� 

บรษิทัฯ สงเสรมิใหพนกังานจดัตัง้สหกรณออมทรพัย โดยมีชือ่เรียกวา “สหกรณออมทรัพย พนกังานบริษัท คริสเตียนแีละนลี

เสน็ (ไทย) จาํกดั” บรหิารงานโดยพนกังานเอง เพือ่เปนการสงเสริมใหพนกังานมีการออม เพือ่ความม่ันคงทางการเงินในอนาคต 

รวมถึงชวยบรรเทาความเดือดรอนทางดานการเงินระหวางสมาชิกสหกรณฯ ดวยกัน เบื้องตน บริษัทฯ สนับสนุนเจาหนาที่

ในการดําเนินงานดานสหกรณ และใหใชสถานที่ทํางานของบริษัทฯ เปนที่ตั้งของสหกรณ 
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รายงานการพัฒนาสู่ความยั�งยืน ปี 2559

นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัเปนศนูยกลางในการสนบัสนนุการขอสินเชือ่เพือ่การเคหะในอตัราดอกเบีย้และเง่ือนไขพเิศษจากธนาคาร

พาณิชยตางๆ ใหกับพนักงาน 

คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ 

บริษัทฯ ไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ โดยมีองคประกอบเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 

บรษิทัฯ จัดใหมกีารเลือกตัง้คณะกรรมการสวสัดิการฯ เพือ่เปนตวัแทนของพนกังานมาทาํหนาทีเ่ปนสือ่กลางในการถายทอดความ

ตองการดานสวัสดกิารของลกูจางใหนายจางทราบ เสนอแนะ ตรวจสอบดแูลการจดัการสวสัดกิารภายในสถานประกอบกจิการ 

สงเสริมกจิกรรมแรงงานสมัพนัธ  หาแนวทางในการปรบัปรุงสวัสดิการและสภาพแวดลอมในการทาํงานใหดขีึน้ รวมถงึเปนการ

สรางขวัญและกาํลังใจใหกบัพนักงาน อันจะสงผลใหเปนการเพิม่ผลผลติและประสทิธภิาพในการทาํงานของสถานประกอบการ 

นโยบายและผลการดําเนินการด�านความปลอดภัยและสิ�งแวดล�อมในกระบวนการ (CSR In Process)

การดําเนินงานด�านสิ�งแวดล�อม

 ตลอดระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ บริษัทฯ ไดปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตางๆ อยางเครงครัด รวมถึงไดมีการ

ออกมาตรการ หรือนโยบายเพื่อปองกันอันตรายและมลภาวะท่ีอาจเกิดขึ้นจากการทํางาน  ซ่ึงมาตรการหรือนโยบายดังกลาว 

ไดมีการกํากับดูแล แกไขปรับปรุงใหสอดคลองกับสถานการณและสงเสริมใหมีการพัฒนาอยางยั่งยืน 

เพื่อใหมีระบบการจัดการที่ดี บริษัทฯ ไดมีนโยบายนําระบบ Occupational Health and Safety Assessment Series: 

OHSAS 18001:2007 ซึ่งเปนระบบการจัดการดานชีวอนามัยและความปลอดภัยที่มีความเหมาะสมกับการดําเนินงานของ

บรษิทัฯ มาใชและกําหนดใหพนกังานทกุคนตองปฏบิตัติามเพือ่ใหเกดิการทาํงานทีป่ลอดภยั ลดมลภาวะ รกัษาสิง่แวดลอมอยาง

ยั่งยืน โดยจะเริ่มนํามาใชที่สํานักงานโรงงาน อําเภอศรีราชา เปนลําดับแรก

บรษิทัฯ มีนโยบาย และกระบวนการทีช่ดัเจนในการดแูลดานความปลอดภัยและสิง่แวดลอมทีห่นวยงานกอสราง มกีารจดัตัง้

หนวยงาน QSHE (Quality Safety and Health Environment) เพือ่กํากบั ดูแล ควบคมุนโยบายทางดานความปลอดภยัและ

คณุภาพ รวมถงึควบคุมใหมกีารปฏบิตัติามกฎหมาย มุงเนนใหเกิดการปองกัน อบุติัเหตุ อบุติัภยัตางๆ อนัจะเกิดขึน้จากการทาํงาน 

ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทํางาน

บริษัทฯ หวงใยในชีวิตและสุขภาพของพนักงาน จึงมีความมุงม่ันที่จะสงเสริมความปลอดภัยใหแกพนักงาน คนงาน

เพ่ือปองกันอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ การเจ็บปวย และลดการสูญเสียที่เกิดจากการทํางาน บริษัทฯ ไดมีการกําหนดมาตรการ 

แนวทาง ระเบียบปฎิบัติตางๆ ในการดําเนินงานเพื่อความปลอดภัยในทุกขั้นตอน ภายใตพระราชบัญญัติความปลอดภัย

อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

บริษัทฯ ไดแตงตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน ประกอบดวยผูแทนฝาย

นายจาง และผูแทนฝายลูกจาง มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดมาตรฐานและดําเนินการดานนโยบายใหการดําเนินงานเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพ โดยมีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบที่ชัดเจน ในการพิจารณานโยบายและแผนงานดานความ

ปลอดภยั มกีารรายงานและเสนอแนะมาตรการหรอืแนวทางในการปรบัปรงุแกไขใหถกูตองตามกฎหมายเกีย่วกบัความปลอดภยั

ในการทาํงานและมาตรฐานความปลอดภยัในการทาํงานตอนายจาง เพือ่ความปลอดภยัในการทาํงานของลกูจาง ผูรบัเหมาและ

บุคคลภายนอกที่เขามาปฏิบัติงานหรือเขามาใชบริการในสถานประกอบกิจการ
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บร�ษัท คร�สเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน)

บริษัทฯ กําหนดใหทุกหนวยงานกอสรางมีคณะทํางานประกอบดวยเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานในระดับตางๆ

ไดแก เจาหนาทีค่วามปลอดภยัในการทาํงานระดบับริหาร เจาหนาท่ีความปลอดภยัระดบัปฏบัิตกิาร และเจาหนาทีค่วามปลอดภยั

ในการทํางานระดับวิชาชีพ เพื่อดําเนินการดูแลตามหลักวิชาชีพดานความปลอดภัย การวางแผน และการปฏิบัติใหเกิดสภาพ

การทํางานที่ปลอดภัยตามที่กฎหมายกําหนด เชน การติดปายเตือนดานความปลอดภัย การจัดหาอุปกรณเพื่อปองกันอันตราย

จากการทํางาน พรอมทั้งมีการจัด Safety Talk เปนประจําเพ่ือเนนยํ้า ทบทวนใหทุกหนวยงานคํานึงถึงความปลอดภัยในการ

ทํางานตลอดเวลา นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดจัดใหมีการรณรงคความปลอดภัยในการทํางานของหนวยงานกอสรางอยางตอเนื่อง

เพ่ือใหพนักงานทุกคนตระหนักถึงความสําคัญของความปลอดภัยในการทํางาน โดยบริษัทฯ จะมอบประกาศนียบัตรและเงิน

รางวัลใหแกหนวยงานกอสรางที่ดําเนินงานโดยไมเกิดอุบัติเหตุ ทั้งนี้ เจาหนาที่ความปลอดภัยในแตละหนวยงาน ซึ่งเปนผูรับ

ผิดชอบดูแล ปองกัน และใหคําแนะนําในเรื่องความปลอดภัยในการกอสรางจะเปนผูรวบรวมขอมูล สถิติการเกิดอุบัติเหตุ

โดยอางอิงมาตรฐาน OHSAS 18001:2007 ในการจัดการดานความปลอดภัย 

นโยบายด�านความปลอดภัยและชีวอนามัย 

1. ดําเนินการทุกอยางดวยความระมัดระวัง เอาใจใสหวงใยในสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน ตลอดจนบุคคลอื่นที่

เกี่ยวของกับการปฏิบัติการนั้นๆ

2. ณ สถานที่ปฏิบัติงานทุกแหง บริษัทฯ จะจัดหาและรักษาไวซึ่งสิ่งตอไปนี้ คือ

2.1 สภาพที่ทํางานที่ปลอดภัย ตลอดจนทางเขา – ออกที่เหมาะสม

2.2 ระบบการทํางานที่ปลอดภัย รวมทั้งสวนที่เกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ 

2.3 มาตรการความปลอดภัยที่เหมาะสมเพื่อใหพนักงานเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน

2.4 การฝกอบรม แนะนํา และใหความรูแกพนักงานเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย

3. สงเสริมพนกังานของบรษิทัฯ ใหมสีวนรวมในการรกัษาสุขภาพอนามัยและความปลอดภยัใหไดตามมาตรฐานรวมทัง้การเสนอ

ใหพนักงานไดรับแตงตั้งเปนเจาหนาที่ความปลอดภัย หรือ เปนกรรมการความปลอดภัยของบริษัทฯ

4. ใหถือเปนหนาที่ของพนักงานที่จะตองดูแลรักษาสุขภาพและความปลอดภัยของตน และผูอื่นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน

พนักงานทุกคนจะตองใหความรวมมือกับบริษัทฯ ในการปฏิบัติตามหนาที่ความรับผิดชอบที่กําหนดไวอยางเครงครัด

นโยบายและผลการดําเนินงานด�านด�านความปลอดภัยและสิ�งแวดล�อมในกระบวนการ (CSR in Process)

นโยบายด�านสิ�งแวดล�อม

บริษัทฯ สงเสริมการใหความรู การฝกอบรมพนักงานในเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของกับดูแลรักษาสิ่งแวดลอม เพื่อใหพนักงาน

ทุกคนตระหนัก รับรูและใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมอยูตลอดเวลา โดยไดกําหนดเปนนโยบายไดดังนี้

1. พยายามใชวัสดุและพลังงานอยางประหยัด เก็บวัสดุที่เหลือใชเพื่อนํามาใช ใหมตามความเหมาะสม

2. เมื่อเปนไปได ใชวัสดุและผลิตภัณฑจากผูผลิตที่นาเชื่อถือและสามารถนํากลับมาใชใหมได 

3. หามาตรการที่เหมาะสมที่จะปองกันความเสียหายตอสิ่งแวดลอมและปองกันความเดือดรอนแกบริเวณใกลเคียงในระหวาง

การกอสราง

4. ถือเปนหลักปฏิบัติที่จะจัดการสถานที่ทํางานทุกแหงรวมทั้งหนวยงานกอสรางใหสะอาดและเรียบรอย

5. การสงเสริมใหบุคลากรไดรับความรูในหลักสูตรที่เก่ียวของกับงานกอสรางอาคารที่ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมเชน

รูปแบบงานกอสรางอาคารเขียว เปนตน
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การฝ�กอบรมด�านความปลอดภัยและชีวอนามัย

บริษัทฯ จัดใหมีการฝกอบรมดานความปลอดภัยและชีวอนามัยใหกับพนักงานเจาหนาที่ความปลอดภัย รวมถึงพนักงานและ

คนงานทีเ่กีย่วของเปนประจํา โดยในปทีผ่านมาไดจดัใหมกีารฝกอบรมดานความปลอดภยัและอาชวีอนามยัจาํนวน 9 หลกัสตูร 

เพื่อใหมั่นใจวาพนักงานรวมถึงบุคคลที่เกี่ยวของไดรับความรู ความปลอดภัยในการทํางานโดยปราศจากอุบัติเหตุและโรคราย

จากการทํางาน 

บริษัทฯ ไดขึ้นทะเบียนกับกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงานเพื่อจัดตั้งเปนหนวยงานฝกอบรมเจาหนาท่ี

ความปลอดภยัในการทํางานระดบัหัวหนางาน รวมถงึหลกัสตูรดานความปลอดภยัในการทาํงานประเภทตางๆ เพือ่จดัฝกอบรม

ใหกับลูกจางในสถานประกอบกิจการของตนเอง และผูผานการฝกอบรมจะไดรับประกาศนียบัตรรับรอง  

การป�องกันความเสี่ยงจากโรคร�ายจากการทํางาน

บริษัทฯ ตระหนักถึงสุขภาพท่ีดีของพนักงานและคนงาน ทั้งในสํานักงานใหญ โรงงานและหนวยงานกอสรางตางๆ บริษัทฯ

ไดจดัใหมกีารตรวจสขุภาพพนกังานเปนประจาํทกุป นอกจากนัน้ บริษัทฯ จัดใหมีโปรแกรมการตรวจสุขภาพตามปจจัยเส่ียงจาก

สภาพการทํางานใหกับพนักงานและคนงาน เชน การตรวจสมรรถภาพปอด การมองเห็น การไดยิน เปนตน เพ่ือชวยคัดกรอง 

และปองกันหรือกําจัดปจจัยเสี่ยงกอนที่จะกอใหเกิดโรคจากการทํางาน 

การดําเนินการในสํานักงานโรงงาน ศร�ราชา

จากเปาหมายขององคกรทีต่องการขยายการรบังานกอสรางเพิม่มากขึน้ บรษิทัฯ ไดขยายงานของแผนกเครือ่งจกัรและนัง่ราน 

ซึง่เปนหนวยงานสาํคญัในการสนบัสนนุงานกอสรางใหสามารถรองรบัการขยายงานไดมากขึน้ โดยการจดัซือ้ทีด่นิในบรเิวณทีห่าง

ไกลจากชุมชนเพื่อเปนที่ต้ังสถานประกอบการโรงงานแหงใหม ทั้งนี้ บริษัทฯ ตระหนักดีวาการขยายโรงงาน อันประกอบดวย

โรงซอมเครื่องจักร เครื่องยนต โรงจัดเก็บ บํารุงรักษาเครื่องจักรเครื่องยนต โรงประกอบ ผลิต จัดเก็บบํารุงรักษาโครงเหล็ก

มีโอกาสที่จะเกิดมลภาวะตางๆ แกชุมชนที่อาศัยอยูบริเวณใกลเคียงกับโรงงาน 

จากนโยบายที่ชัดเจน ในการจัดการดานชีวอนามัยและความปลอดภัย สําหรับสํานักงานโรงงานท่ีอําเภอศรีราชา บริษัทฯ

ตั้งเปาหมายในการขอการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงาน OHSAS 18001:2007 ใหแลวเสร็จในป 2560 ในเบื้องตนไดมีการ

ตรวจประเมินจาก SGS (Thailand) Limited ซึ่งเปนตัวแทนในการตรวจสอบเพ่ือออกใบรับรองมาตรฐาน และจากผลการ

ประเมิน ยังคงมีบางรายการที่บริษัทฯ จะตองปรับปรุงเพิ่มเติม ซึ่งคาดวาบริษัทฯ จะไดรับการรับรองระบบมาตรฐานดังกลาว

ภายในระยะเวลาอันใกล

บรษัิทฯ ดาํเนนิการดวยความระมดัระวงั ปฏบิติัตามขอกําหนด กฎหมายตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการประกอบกิจการโรงงานและ

การควบคุมสิ่งแวดลอม รวมถึงการขอรับใบอนุญาตตางๆ ใหสอดคลองและตรงตามที่กฎหมายโรงงานกําหนด รวมถึงการสราง

สมัพนัธภาพทีดี่ตอสังคมโดยรอบอันประกอบดวยชมุชน วดั โรงเรยีน โดยการเขาไปชวยเหลอืในการปรบัปรงุ ดแูลความสะอาด

การจางงานคนในชุมชน เปนตน  
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การบร�หารจัดการสิ�งแวดล�อมในโรงงานผลิตโครงสร�างเหล็ก โรงจัดเก็บอุปกรณ�

การดําเนินงานในโรงงานผลิตโครงสร�างเหล็ก

โครงสรางเหล็กนับเปนอุปกรณหลักที่ใชในงานกอสรางเกือบทุกประเภท ดังนั้น เพ่ือเปนการสรางความไดเปรียบทางดาน

ตนทุน บริษัทฯ จึงไดมีการขออนุญาตการเปดโรงงานผลิตโครงสรางเหล็กที่มีศักยภาพการผลิตประมาณ 10,000 ตันตอป

เพื่อรับอออกแบบและผลิตโครงสรางเหล็กใหกับหนวยงานกอสรางตางๆ ของบริษัทฯ 

มาตรการด�านความปลอดภัยและสิ�งแวดล�อมในโรงงานผลิตโครงสร�างเหล็ก

เพื่อเปนการลดผลกระทบที่อาจจะเกิดกับสภาพแวดลอมของชุมชนใกลเคียงบริษัทฯ จัดใหมีแผงปองกันโดยรอบบริเวณที่

ทํางานในโรงงาน เพื่อปองกัน กําจัดฝุน รวมถึงลดผลกระทบดานเสียง 

การบร�หารจัดการของเสียที่เหลือจากกระบวนการผลิต

• พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการการดําเนินงานทั้งในสวนของฝายการผลิตและกิจกรรมสนับสนุนการผลิตอยางตอเนื่อง

เพื่อใหเกิดของเหลือนอยที่สุด

• การจัดการของเสียเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด ตั้งแตการจัดเก็บของเสีย การนําไปใชประโยชนภายในโรงงาน

และการนําออกไปบําบัด/กําจัดภายนอกโรงงาน

• ลดปริมาณการฝงกลบของเสีย โดยการจัดการกับของเสียแตละประเภทตามศักยภาพการใชประโยชน

• ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการบริหารจัดการของเสียอยางตอเนื่อง

• มีการจัดทําบอบําบัดนํ้าเสียกอนลงสูลําธารสาธารณะ

• ติดตอประสานงานกับหนวยงานราชการโดยปฏิบัติตามกฎระเบียบที่กําหนดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม

การดําเนินงานในโรงเก็บอุปกรณ�ก�อสร�าง 

สํานักงานโรงงานศรีราชา ซึ่งเปนศูนยกลางในการบริหารจัดการอุปกรณที่ใชในการกอสรางกวา 10,000 ชิ้น ประกอบดวย 

เครื่องมือ เครื่องจักรที่ใชในการกอสราง นั่งราน แบบเหล็ก รวมไปถึงการบํารุงรักษา การขนสง อุปกรณตางๆ ไปยังหนวยงาน

กอสรางที่ตั้งอยูในหลายพื้นที่ทั้งในกรุงเทพ และตางจังหวัด ดังนั้น เพื่อใหการจัดเก็บ ดูแล บํารุงรักษา ตลอดจนการจัดสงวัสดุ

อุปกรณตางๆ เปนไปดวยความเรียบรอยและมีความปลอดภัย จึงไดมีการกําหนดไวดังนี้

มาตรการดูแลด�านสิ�งแวดล�อมในโรงเก็บอุปกรณ�และซ�อมบํารุงอุปกรณ�ก�อสร�าง 

• กําหนดใหมีการจัดเก็บวัสดุอุปกรณตางๆ ที่ใชในงานกอสราง รวมถึงการซอมบํารุง โดยการแยกประเภทใหเปนหมวดหมูตาม

การใชงาน

• กาํหนดใหใชระบบการบาํรุงรักษาอปุกรณเคร่ืองจกัรตางๆ เปนไปในแบบปองกนั (Preventive Maintenance)  เพือ่ลดจาํนวน

หรือความถี่ของอุปกรณที่อาจเกิดความเสียหาย

• เครือ่งมอืเครือ่งจักรทกุชิน้จะตองดแูล บํารุงรักษาเปนประจาํ มกีารตรวจสอบตามระยะเวลาทีก่าํหนด รวมถงึการแกไขซอมแซม

อุปกรณที่ชํารุด เพื่อใหอยูในสภาพที่พรอมใชงาน มีคุณภาพที่ดี และมีความปลอดภัยในการใชงาน



24

รายงานการพัฒนาสู่ความยั�งยืน ปี 2559

การบร�หารจัดการของเสียภายในโรงซ�อมบํารุง

• จัดใหมีสถานที่ ภาชนะที่เหมาะสม และฝาปดที่มิดชิด เพื่อรองรับขยะ สิ่งปฏิกูล ในแตละประเภท เชน ขยะทั่วไป นํ้ามัน

ขยะ/วัสดุที่มีพิษ เปนตน

• จัดหาบริษัทรับจางกําจัดวัสดุมีพิษ เพื่อดําเนินการกําจัดไดอยางถูกตองและปลอดภัย

• จดัหาบรษัิทรบัซือ้ขยะทีเ่กดิจากการทํางาน เชน เศษกระดาษ เศษวสัดุ พลาสติก นํา้มัน เปนตน เพือ่ใชในการนาํกลับไปใชไดใหม

• ติดตอประสานงานกับหนวยงานราชการ โดยปฏิบัติตามกฎระเบียบที่กําหนดโดยกระทรวงอุตสาหกรรม

มาตรฐานการจัดส�งวัสดุอุปกรณ�เพ�่อความปลอดภัย

สาํนกังานโรงงาน ศรีราชา ดาํเนินการจดัสงวัสดุ อปุกรณกอสราง รวมถงึนัง่รานและแบบเหลก็ ไปยงัหนวยงานกอสรางตางๆ 

ทีต่ัง้อยูในหลายพ้ืนทีท่ัง้ในกรุงเทพ และตางจังหวัด ดังนัน้ เพือ่ใหขบวนการขนสงจากจดุเริม่ตนไปยงัปลายทางเปนไปดวยความ

เรียบรอยและมีความปลอดภัย บริษัทฯ จึงไดกําหนดเปนนโยบายในการจัดสงดังนี้ 

• บริการขนสงใหปลอดภัย ครบถวน ถูกตอง และทันเวลา

• พัฒนาบุคลากรและสงเสริมการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ

• สนองตอบทุกความตองการของหนวยงานใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด

• ดําเนินการภายใตขอกฎหมายขนสงทางบกและปฏิบัติตามขอกําหนดของกฎหมายอยางเครงคัด

• วางแผนควบคุมการจัดเรียงสินคา ใหมีประสิทธิภาพเพื่อปองกันอันตรายอันอาจจะกอใหเกิดอุบัติเหตุในระหวางการขนยาย
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บร�ษัท คร�สเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน)
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รายงานการพัฒนาสู่ความยั�งยืน ปี 2559

หน�วยงานที่ได�รับรางวัลตามโครงการรณรงค�ในการรักษาความปลอดภัย

ในป 2559 มหีนวยงานจํานวน 20 โครงการ จากหนวยงานทัง้หมด 37 โครงการไดรับรางวลัตามโครงการรณรงคในการรักษา

ความปลอดภัย กลาวคือ ไมเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานตอเนื่องเปนเวลา 3 เดือน คิดเปนเงินรางวัลเทากับ 369,200.- บาท

การดําเนินการด�านสิ�งแวดล�อมในหน�วยงานก�อสร�าง 

การลดผลมลภาวะระหว�างการก�อสร�าง

บริษัทฯ ถือเปนนโยบายในการดําเนินงานกอสรางเพ่ือลด หลีกเลี่ยงผลกระทบตอมลภาวะตางๆ ในระหวางการกอสราง

โดยอางอิงมาตรฐานการกอสรางโครงการอาคารเขียว (Green Building) ตามมาตรฐาน LEED (Leadership  in Energy

and Environment Design) 

บริษัทฯ ไดกําหนดใหหนวยงานกอสรางทุกหนวยงานในระหวางการกอสรางจะตองดําเนินการดังนี้ 

1. ดูแลหนวยงานกอสรางใหอยูในสภาพเรียบรอย สะอาด

2. ควบคุมการเกิดตะกอนดิน บริเวณหนวยงาน

3. ควบคุมการสะสมของตะกอนดินและเศษวัสดุที่จุดระบายนํ้า

4. ควบคุมการกัดเซาะของดิน ในบริเวณหนวยงานกอสราง

5. คัดแยกขยะตามประเภท

6. ควบคุมนํ้าเสีย

7. จัดการระบบบอดักไขมัน

8. ควบคุมการเคล่ือนยาย วัสดุกอสราง

9. ควบคุมความเร็วของยานพาหนะในหนวยงาน

10. ปองกันฝุน และควบคุมฝุนในระหวางการกอสราง

11. ทําความสะอาด ถนนในหนวยงานอยางสมํ่าเสมอ

12. จัดทําท่ีลางลอรถ เพ่ือปองกันมิใหเศษดิน เศษวัสดุตางๆ ทําความสกปรก ตอภายนอกสถานที่กอสราง

13. ควบคุมดูแล เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร ใหอยูในสภาพดี ไมมีนํ้ามันรั่วไหล

14. นําวัสดุบางสวนที่เหลือใชกลับมาใชงานในงานอื่น

15. ควบคุมการกองเก็บวัสดุ

16. ดูแลคุณภาพอากาศในสถานที่กอสราง โดยการจัดทําแผนรักษาความสะอาดและคุณภาพอากาศ ระหวางการกอสราง

จํานวนข�อร�องเร�ยนเกี่ยวกับผลกระทบทางสังคมและสิ�งแวดล�อม 

บริษัทฯ ไดจัดใหมีชองทางการรองเรียนที่อาจเกิดผลกระทบตอชุมชน สิ่งแวดลอม ในระหวางงานกอสราง โดยสามารถ

รองเรียนไดที่ผู จัดการโครงการทุกโครงการ หรือที่ cnt@cn-thai.co.th ในรอบปที่ผานมา บริษัทฯ ไมไดรับเรื่องการ

รองเรียนเกี่ยวกับผลกระทบที่มีตอชุมชน หรือสิ่งแวดลอม 

การออกแบบสถานที่ทํางานเพ�่อการประหยัดพลังงาน

อาคารสํานักงานใหญบริษัทฯ ตั้งอยูที่เลขที่ 727 ถนน ลาซาล กอสรางบนที่ดินจํานวน 10 ไร เพื่อรองรับการเติบโตของ

บริษัทฯ ในอนาคต อาคารมีความสูง 7 ชั้น พื้นที่ใชสอยรวมประมาณ 10,000 ตรม. สามารถรองรับพนักงานได 750 คน ไดรับ
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บร�ษัท คร�สเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน)

การออกแบบในลอฟทสไตล ซึง่เนนความเรยีบงาย เปนมติรกบัสิง่แวดลอม ลดการใชพลงังาน มสีิง่อาํนวยความสะดวกทีท่นัสมยั

เชน หองอาหารพนักงาน พื้นที่ สําหรับพักผอนและสังสรรคทั้งภายในและภายนอกอาคาร หองออกกําลังกายและอุปกรณ

รวมถงึการออกแบบอาคารทีคํ่านึงถงึการใชงานของผูพกิาร อาคารสาํนกังานใหญแหงใหมนี ้กอสรางแลวเสรจ็ และไดยายสถาน

ประกอบการมายังสถานที่แหงใหมเมื่อวันที่ 28 เมษายน 2557

รายละเอียดการออกแบบเพ�่อการประหยัดพลังงาน

1. การใชหลอดประหยัดไฟ LED (Light-emitting Diode) ซ่ึงใชกระแสไฟนอยกวา ใหความสวางสูง แตเกิดความ

รอนตํ่า และมีอายุการใชงานไดนานกวา ซ่ึงจากการคํานวณการใชหลอดไฟ LED สามารถประหยัดพลังงานได

ประมาณ 60 เปอรเซ็นต เม่ือเทียบกับการใชหลอดประหยัดไฟทั่ว ไป

2. การใชเครื่องปรับอากาศในระบบ VRV (Variable Refrigerant Volume) ที่ใชพลังงานนอยกวาการใชเครื่องปรับ

อากาศแบบธรรมดาไดประมาณ 20-30%

3. การใชกระจกกันความรอน (Double insulated low E glass) ซึ่งสามารถลดความเขมและความรอนของแสง

ที่เขามาภายในอาคารไดดีกวากระจกทั่วไปถึงสองเทา ทําใหลดความรอนภายในอาคารและชวยลดการใชเคร่ือง

ปรับอากาศ

4. การใชระบบ Light Motion Sensor ในบริเวณหองนํ้าทั้งหมด โดยควบคุมการเปด-ปดไฟ ดวยการจับความเคล่ือนไหว

เปด-ปดไฟอัตโนมัติเม่ือไมมีการใชงาน ชวยประหยัดคาไฟฟาและลดพลังงานความรอนที่เกิดจากอุปกรณไฟฟาตางๆ

ความรับผ�ดชอบต�อสินค�าและบร�การ

ความไววางใจที่บริษัทฯ ไดรับจากลูกคามาโดยตลอดเปนสิ่งที่สําคัญเปนอยางมาก ดังนั้น บริษัทฯ  ยึดถือเปนแนวปฏิบัติ

ในการบริหารงานกอสรางที่ตองใสใจทุกรายละเอียดในแตละขั้นตอนการดําเนินงาน ตั้งแตการออกแบบ การใหคําปรึกษา

การควบคุมงานใหเปนไปตามแบบกอสราง รายการคํานวณที่ถูกตองเหมาะสมตามมาตรฐานวิชาชีพ การเลือกใชวัสดุกอสราง

ที่มีคุณภาพ ตรงกับความตองการ มีมาตรฐานและผานการรับรองคุณภาพ บริษัทฯ มีการจัดทําคูมือ “มาตรฐานสําหรับการ

ทํางานสถาปตยกรรมฯ”  เพื่อใชเปนคูมือในการทํางานและตรวจสอบงานดานสถาปตยกรรม โดยมีหนวยงานประกันคุณภาพ

ที่เปนอิสระ ทําหนาที่เย่ียมเยียน ตรวจสอบ กํากับดูแลงานในระหวางการกอสรางและกอนสงมอบงาน เพื่อใหมั่นใจวางาน

ทีจ่ะสงมอบใหกบัลกูคา เปนผลงานทีมี่คณุภาพ ถกูตองเปนไปตามมาตรฐาน และตรงกบัวัตถปุระสงคการใชงานของลกูคาแตละราย

นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัไดสงแบบประเมนิความพงึพอใจของลกูคา ไปยงัทกุหนวยงานถงึเจาของงาน หรอืตวัแทนเจาของงานเปน

ระยะตามสมควรตัง้แตเร่ิมตนงานกอสรางจนถงึการสงมอบงาน เพือ่สอบถาม ตดิตาม ประเมนิผลงาน ความพงึพอใจของลกูคา

เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล ขอบกพรองและนํามาปรับปรุง พัฒนาวิธีการทํางานใหดีขึ้น เพื่อใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด

บรษิทัฯ มกีารรบัประกันผลงานหลงัการกอสรางเปนระยะเวลาไมต่ํากวา 1 ป หรือตามทีล่กูคากําหนด เพือ่ใหลกูคาทกุรายม่ันใจ

ในความปลอดภัยและคุณภาพของอาคารและสิ่งปลูกสราง 
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ผลการสาํรวจระดบัความพงึพอใจของลกูคาทีม่ตีอบริษัทโดยผลสํารวจสามารถสรุปไดวาอยูในเกณฑทีดี่ ดังมีรายละเอยีดตอไปนี้ 

ช�องทาง/ว�ธีการในการร�องเร�ยนเร�่องคุณภาพงาน

ลูกคาสามารถรองเรียนเร่ืองคุณภาพของงานกอสรางไดทั้งในระยะเวลากอสราง และหลังการกอสราง โดยการแจงใน

แบบประเมินคุณภาพและความพึงพอใจ การแจงโดยตรงตอผูจัดการโครงการ ผูบริหารของบริษัทฯ หรือทาง e-mail ไดที่

cnt@cn-thai.co.th บริษัทฯ จะตอบสนองตอปญหาหรือการรองเรียนอยางรวดเร็ว ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ core competency

ความเป�นส�วนตัวของลูกค�า 

บริษัทฯใหความสําคัญในการรักษาขอมูลของลูกคาทุกรายจากการสูญหาย การนําไปใชในทางท่ีผิด การเปดเผย

การแกไข การทาํลายโดยไมไดรับอนุมัต ิบริษทัฯจดัใหมชีองทางการสือ่สารเพือ่รบัเรือ่งรองเรยีนจากลกูคาโดยผานทางโทรศัพท

อีเมลล และจดหมาย บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการรักษาขอมูลความลับของลูกคา ดวยความโปรงใสและความรับผิดชอบ

ในการใหการบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา ในรอบปที่ผานมา บริษัทฯ ไมมีขอรองเรียนใดๆ ในปญหาดังกลาว และไมถูกปรับ

หรือถูกลงโทษจากปญหาเกี่ยวกับการละเมิดการรักษาขอมูลความลับของลูกคา 

ว�ศวกรรมคุณค�า (Value Engineering)

จากประสบการณในการดาํเนนิธรุกิจกอสรางมาอยางยาวนาน บริษัทฯ ไดมีการคิดคนตลอดเวลา ในการหาวธิกีารกอสรางใหมๆ

การสรรหาเคร่ืองจกัรอุปกรณท่ีไดมีการพฒันาเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพประสทิธผิลในการทาํงาน เพือ่ใหบรษิทัฯ สามารถดาํเนนิการ

กอสรางไดอยางรวดเร็ว ลดตนทนุการกอสราง รวมถงึลดผลกระทบตอสิง่แวดลอม เพือ่ใหสอดคลองและทนักับความเปลีย่นแปลง

ตางๆ ที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดยิ่งๆ ขึ้นไป 

การสื่อสารและการประสานงานกับทีมงานหรือตัวแทนของทาน
84 %

81 %

การทํางานเปนไปตามแบบกอสราง/สัญญา และความคาดหวังของทาน
85 %

77 %

การทํางานแลวเสร็จตามแผนงานและเปาหมายที่วางไว
85 %

71 %

ใชวิธีการกอสรางที่เหมาะสมกับลักษณะงาน
84 %

77 %

การตอบสนองเพื่อแกไขปญหาและขอรองเรียนที่เกิดขึ้น
82 %

76 %

ความสามารถของบุคลากรและทีมงานกอสราง
83 %

76 %

วัสดุที่นํามาใชเปนไปตามที่ระบุในแบบและ/หรือขอกําหนด
87 %

79 %

คุณภาพของฝมือแรงงาน
79 %

76 %

คุณภาพของเครื่องมือและเครื่องจักรที่นํามาใชในการกอสราง
85 %

80 %

คุณภาพของงานในสวนที่บริษัทฯใชผูรับเหมาะชวงเฉพาะประเภท
77 %

73 %

การจัดการดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลองในบริเวณกอสราง
78 %

73 %

การปองกันและรักษางานที่เสร็จแลว
80 %

74 %

ระดับความคุมคาที่ทานไดรับจากการเลือกใชบริการของเรา
83 %

77 %

โอกาสท่ีทานจะไดใชบรกิารของเราอกีเม่ือมทีาํงานใหมหรอืแนะนําผูอืน่ใหใชบรกิารของเรา
85 %

79 %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Customer Feedback
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บร�ษัท คร�สเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน)

บริษัทฯ มีนโยบายในการสงเสริมใหเกิดการคิดคนวิธีการ นวัตกรรมใหมๆ ในการทํางานใหเปนไปอยางยั่งยืน โดยสงเสริมให

พนักงานในทุกแผนกและหนวยงานกอสรางสามารถนําเสนอวิธีการกอสรางใหมๆ ที่สรางสรรควิธีการทํางานหรือการกอสราง

ทีด่กีวาปจจุบนั รวมถงึวิธีการกอสรางเพ่ือลดตนทนุ และระยะเวลาการกอสราง (Value Engineering) ทัง้นี ้แนวคดิทีไ่ดจะตอง

คาํนงึถงึคณุภาพท่ีไดมาตรฐาน สามารถลดตนทนุการกอสรางและสงมอบงานใหลกูคาไดตรงตามเวลาและวตัถปุระสงคการใชงาน

ของลูกคาแตละราย รวมถึงจะตองสามารถนําไปเปนตนแบบในการทํางานใหกับหนวยงานอื่นๆ ได เพ่ือกอใหเกิดความรูความ

ชาํนาญและพฒันาเปนความเชีย่วชาญเฉพาะทางขององคกร ซึง่สอดคลองกบัพนัธกจิของบรษัิทฯ ในการ “มุงมัน่พัฒนาผลิตภณัฑ

ใหมีคุณภาพเหมาะสมกับลูกคา มุงมั่นพัฒนาเทคนิคการขายและการใหบริการ และมุงมั่นพัฒนาจิตสํานึกในเรื่องของตนทุน” 

การดําเนินงานด�านความรับผ�ดชอบต�อสังคมและสิ�งแวดล�อมนอกกระบวนการ (CSR After Process) 

ด�านสังคม 

เพือ่ใหเปนไปตามนโยบายทีป่ระกาศไวในเร่ืองของความรบัผดิชอบตอผูมสีวนไดเสยี โดยเฉพาะดานชมุชนและสงัคมทีม่คีวาม

สัมพันธกับบริษัทฯ ท้ังในทางตรงและทางออมที่มีสวนในการสงเสริมใหการดําเนินงานของบริษัทฯ ประสบผลสําเร็จ หรืออาจ

จะไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานของบริษัทฯ  ทั้งนี้ บริษัทฯ ตระหนักถึงความจําเปนที่จะตองตอบแทนชุมชนและสังคม

ในทุกรูปแบบเทาที่จะสามารถดําเนินการได ซึ่งนอกเหนือจากกฎหมาย ขอบังคับ ท่ีกําหนดไว โดยการเขาไปมีสวนรวมในการ

พัฒนาชมุชนและสงัคมใหมีความเจริญ เตบิโต อยางยัง่ยืนผานกิจกรรมตางๆ ทัง้ในระหวางและหลงัการดาํเนนิงานของบรษิทัฯ 

(CSR : After Process)

ด�านการศึกษาและพัฒนาเยาวชน

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษา ซึ่งเปนรากฐานอันสําคัญในการพัฒนาประเทศ จึงไดรวมกับลูกคา และคูคา

สําคัญๆ ของบริษัทฯ เชน บริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) บริษัท โฮม โปรดัก เซ็นเตอร จํากัด บริษัท ปูนซีเมนตไทย 

จํากัด (มหาชน) เปนตน รวมกันสนับสนุนทางดานการศึกษาในรูปแบบตางๆ ใหแกโรงเรียนที่ขาดแคลนอยางตอเนื่อง โดยในป

ที่ผานมา บริษัทฯ ไดรวมสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษาใหกับโรงเรียนตางๆ ดังนี้

• สนับสนุน “มูลนิธิเพื่อนศิลปน” ในการจัดสรางอาคารเรียน “เพื่อนศิลปน เฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ

สยามบรมราชกุมารี เจริญพระชนมายุครบ 5 รอบ 2 เมษายน 2558” มอบใหแกโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน 4 อาคาร

4 โรงเรียน 4 จังหวัด 4 ภาค

• สนบัสนนุงบประมาณการประชุมวิชาเครือขายมหาวิทยาลยัยัง่ยนืแหงประเทศไทย ครัง้ที ่1 ณ ศนูยการเรยีนรูมหดิล มหาวทิยาลยั

มหิดล ศาลายา จ. นครปฐม จํานวนเงิน 50,000.- บาท

• สมทบทุนอาหารกลางวัน วัสดุ และอุปกรณการศึกษาแกเด็กนักเรียนชาวเขา จ. เชียงใหม จํานวนเงิน 5,000.- บาท

• บริจาคเงินบูรณะโรงเรียนบานหินโงน จํานวนเงิน 100,000.- บาท

• สนับสนุนงบประมาณการสรางและปรับปรุงหองศูนยการเรียนรู การงานพื้นฐานอาชีพ “บริษัทจําลอง” โรงเรียนบานจอหอ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 จํานวนเงิน 40,000.- บาท

• บริจาคตูทํานํ้าเย็นพรอมเครื่องกรองนํ้า ใหกับ โรงเรียนบานจอหอ จ. นครราชสีมา จํานวนเงิน 19,000.- บาท
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รับนักศึกษาฝ�กงาน จากสถาบันการศึกษาต�างๆ

บรษิทัฯ ไดกาํหนดใหเปนนโยบายในการรับนักศกึษาทีก่าํลงัศกึษาอยูในสถาบนัการศกึษาในระดบัอาชวีศึกษาและปรญิญาตรี 

ทัง้ในสงักดัภาครัฐและเอกชนเขามารับการฝกงานในแผนกตางๆ รวมถงึหนวยงานกอสรางของบรษิทัฯ  เพือ่เปนการเสรมิสราง

ทักษะประสบการณ รวมถึงการเตรียมความพรอมในการทํางานในอนาคตใหกับนักเรียนนักศึกษา 

ในปทีผ่านมา บริษทัฯ ไดรบันกัศกึษาจากสถาบนัตางๆ จํานวน 14 สถาบัน เขารับการฝกงานในแผนกตางๆ ในสาํนกังานใหญ 

และหนวยงานกอสราง คิดเปนจํานวน 24 คน

กิจกรรมเพ�่อสังคมและชุมชน

การรับบริจาคโลหิต ภายใตชื่อโครงการ “แบงปนดวยรัก CNT ใหโอกาสตอชีวิต” เพื่อเปนการสรางจิตสํานึกใหกับพนักงาน

และชุมชนบริเวณใกลเคียงกับที่ตั้งสํานักงานใหญ ในการมีจิตสาธารณะเสียสละเพื่อผูอื่น สงเสริมใหมีสวนรวมในการชวยเหลือ

สังคมโดยเปดโอกาสใหผูรวมบริจาคสามารถทําความดีไดโดยไมตองเดินทางไกล เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายของบริษัทฯ

ทีต่องการสงเสริมใหสังคมมีการแบงปนในการสรางความสขุใหกบัสงัคม โดยบรษิทัฯ ไดรวมกบัโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 

ในการตั้งหนวยรับบริจาคโลหิตเคลื่อนท่ี ณ ที่ทําการสํานักงานใหญเปนประจําทุก 3 เดือน และในทุกครั้ง บริษัทฯ จะมีการ

ประชาสัมพันธลวงหนาเปนเวลาประมาณ 2 สัปดาห ผานชองทางการสื่อสารในองคกร รวมถึงการประชาสัมพันธใหชุมชนใกล

เคยีงไดรบัทราบ โดยการแจงขาวและการปดแผนปายประชาสัมพนัธดานนอกบริษัทฯ เพือ่ใหผูบริจาคไดเตรียมรางกายใหพรอม

ในการบริจาคโลหิตทุกคร้ัง ซ่ึงโครงการนี้ไดดําเนินการมาอยางตอเนื่องและยังคงมีการดําเนินการตอไป ในปที่ผานมา บริษัทฯ 

ไดจัดใหมีการรับบริจาคโลหิตทั้งหมด 4 ครั้ง ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

ครั้งที่ วันที่
จํานวน

ผูบริจาค (คน)

จํานวนโลหิต

ที่ไดรับบริจาค

1/2559 (21) 29 มกราคม 2559 40 18,000 cc

2/2559 (22) 29 เมษายน 2559 36 16,200 cc

3/2559 (23) 29 กรกฎาคม 2559 45 20,250 cc

4/2559 (24) 28 ตุลาคม 2559 44 19,800 cc

รวมจํานวนที่ไดรับบริจาค 74,250 cc

• สมทบทนุโครงการจัดซ้ือวสัด-ุอปุกรณภายในสาํหรับหอประชมุศูนยคณะพระมหาไถ พทัยา ใหกับมูลนธิคุิณพอเรย จํานวนเงนิ

10,000.- บาท

• สมทบทุนการกอสรางอาคารหลังใหมของสมาคมอุตสาหกรรมไทย ในพระบรมราชูปถัมภ จํานวนเงิน 1,000,000.- บาท

• สมทบทุนกองทุนกอสรางอาคารคณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาล มูลนิธิวชิรพยาบาล จํานวนเงิน 20,000.- บาท
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บร�ษัท คร�สเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน)

รวมกิจกรรมการแขงกอลฟเพื่อหารายไดสนับสนุนกิจกรรมสาธารณกุศลและสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ของหนวยงาน

และสมาคมตางๆ ดังนี้ 

• ฝายกอสรางพลังนํ้า การไฟฟาฝายผลิต จํานวนเงิน  20,000.- บาท

• มูลนิธิเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี จํานวนเงิน  30,000.- บาท

• สมาคมศิษยเกาคณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวนเงิน  20,000.- บาท

• สมาคมวิศวกรที่ปรึกษาแหงประเทศไทย (วปท.) จํานวนเงิน  40,000.- บาท

• ชมรมศิษยเกามหาวิทยาลัยวอชิงตัน จํานวนเงิน 30,000.- บาท

กิจกรรมด�านศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการทํานุบํารุงพระพุทธศาสนา การสืบทอดประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงาม ใหมีความ

ยั่งยืนสืบทอดไปอยางยาวนานคูกับสังคมประเทศไทย โดยสงเสริม สนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวของเปนประจําทุกป

ทัง้ในนามบรษิทัฯ พนกังาน รวมถึงรวมกบัผูมสีวนไดเสีย ในปทีผ่านมาบรษิทัฯ ไดสนบัสนนุกจิกรรมตางๆ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

• รวมเปนเจาภาพกับชุมชนวัดผองพลอยอนุสรณ จัดกิจกรรมแหเทียนจํานําพรรษา เนื่องในโอกาสวันเขาพรรษา

• จัดงานสืบสานประเพณีสงกรานตและรดนํ้าขอพรผูสูงอายุภายในบริษัทฯ

• สมทบทุนและสิ่งของในการจัดกิจกรรมวันเด็กแหงชาติใหแก สถานีตํารวจบางนา

• รวมกับองคการบริหารสวนตําบลหนองขาม อ. ศรีราชา จังหวัดชลบุรี จัดกิจกรรมดังตอไปนี้

- การจัดงานสืบสานประเพณีสงกรานตและรดนํ้าขอพรผูสูงอายุ

- การจัดงานสืบสานประเพณีลอยกระทง

• รวมเปนเจาภาพทอดกฐินสามัคคี เพื่อสมทบทุนสรางเมรุเผาศพ ณ สถานปฏิบัติธรรมแสงจันทร แสงธรรม จ. อุทัยธานี

จํานวนเงิน 5,000.- บาท

• รวมเปนเจาภาพทอดกฐินสามัคคี ณ วัดโคกตา จ. นราธิวาส จํานวนเงิน 5,000.- บาท

• รวมถวายผาพระกฐินพระราชทาน รวมกับผูผูมีสวนไดเสียดังนี้

- กระทรวงอุตสาหกรรม ณ วัดพระธาตุแชแหง จ. นาน จํานวน 10,000.- บาท

- บมจ. สยามแม็คโคร ณ วัดพราหมณ พระอารามหลวง จ. นรคนายก จํานวน 10,000.- บาท

- กรมการจัดหางาน ณ วันพระสิงห วรมหาวิหาร จ. เชียงใหม จํานวน 2,000.- บาท

• บริจาคเงินบํารุงใหวัดชางใหญ จ. พระนครศรีอยุธยา จํานวนเงิน 5,000.- บาท

• สนบัสนนุรางวลัและของขวญัวนัเดก็แหงชาตปิ 2559 ใหกบัโรงเรยีนบางนํา้ชน เขตธนบรุ ีกรงุเทพฯ จาํนวนเงนิ 19,100.- บาท
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รายงานการพัฒนาสู่ความยั�งยืน ปี 2559

การมีส�วนร�วมในเคร�อข�ายความยั่งยืน

มีสวนรวมกับเครือขายในการทํากิจกรรมเพ่ือสังคม โดยรวมมือกับองคการเครือขายตางๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชนเพื่อดําเนินกิจกรรมตางๆ ที่เปนประโยชนแกชุมชนและสังคม 

บริษัทฯ ไดรวมสนับสนุนการจัดกิจกรรมรวมกับสโมสรโรตารี่เปนประจําทุกป โดยในป 2559 บริษัทฯ ไดรวมกิจกรรม

“วันแหงการมอบของขวัญแกชาวโลก” ในวันโรตารีไทย 2559

บริษัทฯ ไดเขารวมโครงการกอสรางโรงเรียนรวมกับ มูลนิธิเพื่อนศิลปนในโครงการกอสรางโรงเรียน โดยในป 2559

คณะกรรมการมูลนิธิฯ มีมติเห็นชอบดําเนินการจัดสรางอาคารเรียน เพ่ือนศิลปน ใหแกโรงเรียนวัดปาพฤกษ ตําบลบานแหลง 

อําเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี

บริษัทฯ ไดเจารวมงานประกาศความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม “สานพลังสูมิติใหม สรางงาน

สรางอาชพีคนพิการ 10,000 อัตรา” เพ่ือเปนการสงเสรมิใหเกดิการจางแรงงานคนพกิารเพือ่ใหคนพกิารสามารถสรางรายไดให

กับตัวเองและครอบครัว อันเปนการสรางมูลคาทางเศรษฐกิจใหกับประเทศชาติ และลดความเลื่อมลํ้าในสังคม 

นอกจากนี้บร�ษัทฯ ได�เข�าไปมีส�วนร�วมในเคร�อข�ายอื่นๆ เพ�่อกิจกรรมทางสังคมดังนี้

รวมเปนสมาชิก CSR Club ของสมาคมบริษัทจดทะเบียน เพื่อรวมกันทําประโยชนแกสวนรวม แบงปนขอมูล ประสบการณ 

องคความรูเพื่อการพัฒนางานดาน CSR 

เปนสมาชิกตลอดชีพ กับสมาคมอุตสาหกรรมกอสรางแหงประเทศไทย เพื่อรวมกันทําประโยชน แกสวนรวม แบงปนความรู 

พัฒนาอุตสาหกรรมการกอสรางใหเปนสวนรวมในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยื่น  




