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การข้ับเคลื�อนธุรกิจำ
เพ่�อความููยั�งยืน

นโยบายและเป้าหมููายการจำัดการด้านความููยั�งยืน

หลักการุุพัฒนาอย่างยั�งยืน
ด้ว้่ย่ว่สิยั่ทศันข์องบรษัิัทฯ	ในการ	“มุง่มั�นพฒันาธิรุกจิใหส้ามารถ
แข่งขันได้้	เพ่�อให้องค์กรเจริญก้าว่หน้าอย่่างย่ั�งย่่น”	และเพ่�อให้
บรรลุถ้งว่ิสัย่ทัศน์ท่�ว่างไว่้	 บริษััทฯ	 จ้งได้้กำาหนด้พันธิกิจในการ
ด้ำาเนนิธิรุกจิ	โด้ย่นำาหลกัการบรหิารองคก์รเพ่�อใหเ้กดิ้คว่ามยั่�งย่น่	
ซ้ี�งครอบคลมุมติั้แิหง่คว่ามยั่�งย่น่อนัได้แ้ก	่เศรษัฐกจิ	สงัคม	และ
สิ�งแว่ด้ลอ้ม	ภาย่ใตั้ก้ารด้ำาเนินงานด้ว้่ย่หลกัการกำากบัด้แูลกจิการ
ท่�ด้	่	มาเป็นแนว่ทางในการกำาหนด้กลยุ่ทธ์ิ	และนโย่บาย่ต่ั้างๆ	ใน
การด้ำาเนินกิจการของบริษััทฯ

ภาพรุุวมของรุุายงานการุุพัฒนาเพ่�อความยั�งยืน
บรษัิัทฯ	ได้ใ้หค้ว่ามสำาคญัอย่่างยิ่�งตั้อ่การสรา้งผลตั้อบแทนสงูสดุ้
อย่่างยั่�งย่่นให้กับผู้ม่ส่ว่นได้้เส่ย่ทุกฝ่ึาย่	 ด้้ว่ย่คว่ามตั้ระหนักด้่
ว่่า	 ธิุรกิจก่อสร้างนับเป็นธิุรกิจสำาคัญท่�เป็นพ่�นฐานของประเทศ
ท่�ม่ส่ว่นร่ว่มในการขับเคล่�อนการเจริญเติั้บโตั้ทางเศรษัฐกิจของ
ประเทศโด้ย่รว่ม	 การด้ำาเนินธิุรกิจก่อสร้างจำาเป็นต้ั้องเก่�ย่ว่ข้อง
กับผู้ม่ส่ว่นได้้เส่ย่หลาย่ฝ่ึาย่ด้้ว่ย่กัน	 โด้ย่เฉีพาะอย่่างยิ่�งในเร่�อง
ของผลกระทบท่�ม่ตั้่อคว่ามเป็นอยู่่	 คว่ามปลอด้ภัย่ท่�นอกเหน่อ
จากพนักงานและคนงานของบริษััทฯ	แล้ว่	ย่ังรว่มถ้งสังคมและ
สิ�งแว่ด้ลอ้ม	โด้ย่ท่�งานกอ่สรา้งเปน็ปจัจยั่หน้�งในการเกดิ้มลภาว่ะ
ด้้านตั้่างๆ	ท่�อาจส่งผลกระทบตั้่อชืุ้มชื้นท่�อาศัย่ใกล้เค่ย่งบริษััทฯ	
หร่อหน่ว่ย่งานก่อสร้าง	 รว่มถ้งคว่ามเส่�ย่งท่�จะเกิด้อันตั้ราย่กับ
ช่ื้ว่ิตั้และทรัพย่์สินได้้เชื้่นเด้่ย่ว่กันหากขาด้การด้ำาเนินการด้้ว่ย่
คว่ามรอบคอบ	 ระมัด้ระว่ัง	 ขาด้การคว่บคุมดู้แลและบริหาร
จัด้การอย่่างม่ประสิทธิิภาพ	 บริษััทฯ	 ม่เป้าหมาย่ท่�ชื้ัด้เจนใน
การด้ำาเนินธิุรกิจเพ่�อให้เกิด้การพัฒนาอย่่างยั่�งย่่นในทุกขั�นตั้อน
ของกระบว่นการการด้ำาเนินการของบริษััทฯ	โด้ย่การปฏิิบัตั้ิตั้าม
กฎหมาย่	 กฎระเบ่ย่บต่ั้างๆ	 ท่�เก่�ย่ว่ข้อง	 และด้ำาเนินธิุรกิจภาย่
ใตั้้ว่ิสัย่ทัศน์และภารกิจท่�สำาคัญโด้ย่ให้คว่ามสำาคัญในเร่�องคว่าม
โปร่งใส	 คว่ามเชื้่�อถ่อได้้	 ม่คว่ามรับผิด้ชื้อบ	 คว่ามเป็นอิสระ	
และคว่ามเท่าเท่ย่มกันเพ่�อให้บรรลุเป้าหมาย่และกลยุ่ทธิ์ท่�ว่าง
ไว่	้โด้ย่ม่การกำาหนด้เป็นนโย่บาย่ท่�ต้ั้องด้ำาเนนิการอย่่างต่ั้อเน่�อง	
และม่การตั้ิด้ตั้ามประเมินผลเพ่�อการพัฒนาปรับปรุงให้ด้่ย่ิ�งข้�น

การด้ำาเนนิงานด้้านคว่ามรับผิด้ชื้อบต่ั้อสังคมและสิ�งแว่ด้ล้อมของ 
บริษััทฯ	แบ่งเป็น	2	ส่ว่นด้ังน้�
1.	การด้ำาเนินงานในกระบว่นการ	(CSR	In	Process)	บริษััทฯ	
	 ด้ำาเนินงานด้้ว่ย่คว่ามระมัด้ระวั่งในทุกขั�นตั้อนด้้ว่ย่คว่ามรับผิด้ชื้อบ 

	 ในการลด้ผลกระทบ	 การสร้างคุณ์ค่าและผลประโย่ชื้น์สูงสุด้ 

	 ให้แก่ผู้ม่ส่ว่นได้้เส่ย่ทุกฝึ่าย่อย่่างเท่าเท่ย่มกัน	
2.	การด้ำาเนินงานนอกกระบว่นการ	 (CSR	After	Process)
	 บริษััทฯ	 ม่นโย่บาย่ในการเข้าไปม่ส่ว่นร่ว่ม	 และสนับสนุน

	 กิจกรรมตั้่างๆ	ทั�งทางตั้รงและทางอ้อม	เพ่�อให้สังคม	ชืุ้มชื้น	
	 ม่คว่ามเป็นอยู่่ท่�ด้่ข้�น	และสามารถเตั้ิบโตั้ได้้อย่่างย่ั�งย่่น	โด้ย่
	 ไม่ม่ส่ว่นเก่�ย่ว่ข้องกับการด้ำาเนินงานของบริษััทฯ

ขอบเขต้้การุุรุุายงาน
ราย่งานการพัฒนาอย่่างยั่�งย่่นน้�จัด้ทำาข้�นรว่มอยู่่ในราย่งาน
ประจำาปี	 เพ่�อแสด้งเจตั้นารมณ์์ในการบริหารงานเพ่�อคว่าม
เตั้ิบโตั้อย่่างย่ั�งย่่นของบริษััท	คริสเตั้่ย่น้และน้ลเส็น	(ไทย่)	จำากัด้	
(มหาชื้น)	 โด้ย่	 ครอบคลุมการพัฒนาเพ่�อคว่ามย่ั�งย่่น	 และการ
ราย่งานผลการด้ำาเนินงาน	(Core	Indicators)	 เพ่�อคว่ามย่ั�งย่่น
อย่่างม่คว่ามรับผิด้ชื้อบตั้่อสังคม	ใน	3	ด้้าน	อันได้้แก่เศรษัฐกิจ	
สังคม	และสิ�งแว่ด้ล้อม	โด้ย่แสด้งผลการด้ำาเนินงาน	ตั้ั�งแตั้่ว่ันท่�	
1	 มกราคม	2563	 จนถ้งว่ันท่�	31	 ธิันว่าคม	2563	 ตั้่อผู้ม่ส่ว่น
ได้้เส่ย่อย่่างถูกตั้้องและโปร่งใส	

นอกจากน้�บริษััทฯ	 ย่ังเล็งเห็นถ้งคว่ามสำาคัญของเป้าหมาย่
การพัฒนาท่�ยั่�งย่่นตั้ามมาตั้รฐานสากลตั้่างๆ	 ราย่งานฉีบับน้�
จ้งจัด้ทำาข้�นโด้ย่อ้างอิงแนว่ทางการราย่งานและการจัด้หมว่ด้
หมู่การราย่งานผลการด้ำาเนินงานให้สอด้คล้องกับแนว่ทางการ
จัด้ทำาราย่งานคว่ามยั่�งย่่นของธิุรกิจ	 ของตั้ลาด้หลักทรัพย่์แห่ง
ประเทศไทย่	และ	Global	Reporting	Initiative	(GRI)	ฉีบับท่�	4	
โด้ย่ราย่งานน้�จะจัด้ทำาเป็นประจำาทุกปี	 อ่กทั�งพัฒนาระบบและ
ว่ิธิ่การจัด้เก็บข้อมูลอย่่างสมำ�าเสมอ	 เพ่�อให้ได้้ข้อมูลท่�ชื้ัด้เจน	 
ครบถ้ว่นและมค่ว่ามสมบูรณ์ข์องเน่�อหาสอด้คลอ้งกับหลักเกณ์ฑ์์
ในระด้ับครบถ้ว่นตั้ามตั้ัว่ชื้่�ว่ัด้หลักในอนาคตั้

กั�ริจำดักั�ริผลกัริะทบต่ีอผู�มสีว่ินีได�เสียในีห่วิง
โซื้่คุณค่�ของธุริกัิจำ
ความููเชื�อมููโยงข้องผู้มููีส่วนได้เสีย (Stakeholder 
Engagements) 
บริษััทฯ	ตั้ระหนักถ้งคว่ามสำาคัญของผู้ม่ส่ว่นได้้เส่ย่ทุกกลุ่ม	อัน
ประกอบด้้ว่ย่ผู้ม่ส่ว่นได้้เส่ย่ภาย่ใน	ได้้แก่	ผู้บริหารและพนักงาน
ของบริษััทฯ	และบริษััทย่่อย่	และผู้ม่ส่ว่นได้้เส่ย่ภาย่นอก	ได้้แก่	
ผู้ถ่อหุ้นและผู้ลงทุน	 ลูกค้า	 คู่ค้าและเจ้าหน้�	 คู่แข่งทางการค้า	
ชืุ้มชื้นสังคมและสิ�งแว่ด้ล้อม	 ผู้ออกกฎระเบ่ย่บ	 หน่ว่ย่งาน
ราชื้การ	และองคก์รอ่�นๆ	ท่�เก่�ย่ว่ขอ้งกบับรษัิัทฯ	และม่ผลกระทบ
ตั้่อการด้ำาเนินธิุรกิจของบริษััทฯ	ทั�งน้�	บริษััทฯ	ได้้รว่บรว่มกลุ่ม 

ผู้ม่ส่ว่นได้้เส่ย่จากหลากหลาย่ว่ิธิ่การ	โด้ย่คำาน้งจากคว่ามถ่�และ
การส่�อสารท่�มป่ระสทิธิภิาพมากท่�สดุ้		บริษััทฯ	ย่งัได้จ้ดั้หาชื้อ่งทาง 
ในการส่�อสารผ่านทางเว่บ็ไซีต์ั้ของบรษัิัทฯ	เพ่�อให้ผูม้ส่่ว่นได้เ้สย่่
สามารถแสด้งคว่ามคิด้เห็นและสามารถตั้ิด้ตั้่อคณ์ะกรรมการ 
บริษััทฯ	 ได้้โด้ย่ตั้รงโด้ย่ไม่ผ่านผู้บริหาร	 โด้ย่คณ์ะกรรมการ 
บริษััทฯ	 จะด้ำาเนินการกับข้อมูลด้ังกล่าว่อย่่างจริงจังและจะเก็บ
ข้อมูลด้ังกล่าว่ไว่้เป็นคว่ามลับ
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แบบ 56 - 1 One Report/ริ�ยง�นีปริะจำำ�ปี 2563 39

บรุุรุุษััทภิบาลและการุุกำากับดูแลกิจำการุุที�ดี
บรษัิัทฯ	มุ่งมั�นท่�จะด้ำาเนินธิรุกจิภาย่ใตั้ห้ลกัการกำากบัด้แูลกจิการ
ท่�ด้่	ม่เจตั้นารมณ์์ท่�จะด้ำาเนินธิุรกิจอย่่างม่คุณ์ธิรรม	คว่บคู่ไปกับ
การม่สว่่นรว่่มรบัผดิ้ชื้อบตั้อ่สงัคมและสิ�งแว่ด้ล้อม	คณ์ะกรรมการ 
บริษััทฯ	 ได้้ม่การส่งเสริมให้ม่การกำากับดู้แลกิจการท่�ด้่	 ซ้ี�งเป็น
คว่ามรับผิด้ชื้อบท่�ม่ต่ั้อผู้ถ่อหุ้น	 และถ่อเป็นหน้าท่�ของคณ์ะ
กรรมการท่�จะสร้างคว่ามเช่ื้�อมั�นให้กับผู้ถ่อหุ้นในการกำากับดู้แล
การด้ำาเนินธิุรกิจของบริษััทฯ	 โครงสร้างการกำากับดู้แลกิจการ
ได้้รว่มถ้งคณ์ะกรรมการชืุ้ด้ย่่อย่ตั้่างๆ	 ได้้แสด้งไว่้ภาย่ใต้ั้หัว่ข้อ	
“โครงสร้างการกำากับดู้แลองค์กร”	ในราย่งานประจำาปีน้�

บริษััทฯ	 ได้้จัด้ทำาคู่ม่อนโย่บาย่การกำากับดู้แลกิจการ	 คู่ม่อ
จรยิ่ธิรรมธิรุกจิและแนว่ทางปฏิบิตัั้	ิซ้ี�งแสด้งใหเ้หน็ถง้หลกัสำาคญั
ของคว่ามซี่�อสัตั้ย่์	 การด้ำาเนินธิุรกิจอย่่างม่จริย่ธิรรม	 และเป็น
คว่ามรับผิด้ชื้อบของกรรมการ	ผู้บริหาร	และพนักงานในการนำา
ไปใชื้้เป็นแนว่ทางในการปฏิิบัติั้หน้าท่�ของตั้นด้้ว่ย่คว่ามจริงใจ	
โปร่งใส	 และซี่�อสัตั้ย์่	 ทั�งน้�คู่ม่อด้ังกล่าว่ได้้แสด้งไว่้ในเว็่บไซีต์ั้
ของบริษััทฯ		

การตั้่อตั้้านการทุจริตั้คอร์รัปชื้ั�น
คณ์ะกรรมการบริษััทฯ	ได้้พิจารณ์าในหลักการแสด้งเจตั้นารมณ์ ์

ท่�จะไม่ม่ส่ว่นร่ว่มในการคอร์รัปชัื้�น	โด้ย่จะร่ว่มกับโครงการแนว่ร่ว่ม 

ปฏิิบัตั้ิของภาคเอกชื้นไทย่ในการตั้่อตั้้านการทุจริตั้	(CAC)	ทั�งน้�
ได้้ม่การเปิด้เผย่	 นโย่บาย่	 ว่ิธิ่การ	 การด้ำาเนินการแจ้งเบาะแส	
มาตั้รการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหร่อผู้ร้องเร่ย่น	 และผลการ
ด้ำาเนนิงานในการต่ั้อตั้า้นการทุจริตั้ไว้่ใน	“ราย่งานการกำากบัด้แูล
กิจการ”	ในราย่งานประจำาปีฉีบับน้�	รว่มถ้งการประกาศนโย่บาย่

การตั้อ่ตั้า้นการทุจรติั้และคอร์รปัชื้ั�น	และนโย่บาย่งด้รับของขวั่ญ	
ไว่้บนเว่็บไซีตั้์	ของบริษััทฯ

ผลการดำาเนินงานในการจำัดการเพ่�อความููยั�งยืน

การุุดำาเนินงานด้านเศรุุษัฐกิจำ 
การด้ำาเนนิธิรุกจิของบริษััทฯ	เพ่�อสนบัสนนุตั้อ่คว่ามกา้ว่หน้าทาง
เศรษัฐกจิของประเทศทั�งทางตั้รง	และทางออ้ม	คอ่มลูคา่จากผล
ประกอบการ	การกระจาย่ราย่ได้้ไปย่ังผู้ม่ส่ว่นเก่�ย่ว่ข้อง	โด้ย่มุ่ง 
สร้างมูลค่าเพิ�มให้แก่ผู้ถ่อหุ้น	 ลูกค้า	 พนักงาน	 และผู้ม่ส่ว่น 

ได้้เส่ย่ทุกฝึ่าย่	 ผลกำาไรจากการด้ำาเนินธิุรกิจนับเป็นส่ว่นในการ
สร้างประโย่ชื้น์สุขไปย่ังผู้ม่ส่ว่นได้้เส่ย่ร่ว่มกันทุกฝึ่าย่

โครงสร้างการบริหารงานในฝึ่าย่ก่อสร้างของบริษััทฯ	 แบ่งเป็น
ฝึ่าย่ธิุรกิจก่อสร้างตั้ามประเภทของงานข้�นอยู่่กับคว่ามรู้คว่าม
ชื้ำานาญของพนักงานแตั้่ละคน	โด้ย่แตั้่ละฝึา่ย่ธิุรกิจจะมผู่อ้ำานว่ย่
การฝ่ึาย่	 ดู้แลรับผิด้ชื้อบบริหารงานในฝ่ึาย่ธุิรกิจท่�รับผิด้ชื้อบ
ให้เกิด้ผลกำาไร	 เพ่�อสร้างคว่ามยั่�งย่่นทางด้้านเศรษัฐกิจให้กับ
องค์กร	 ฝึ่าย่ธิุรกิจก่อสร้างประกอบด้้ว่ย่	 ฝึ่าย่ธิุรกิจก่อสร้างงาน
ภาครัฐ	 งานปิโตั้รเคม่และงานอุตั้สาหกรรมพิเศษั	 งานอาคาร
ทั�ว่ไป	งานอุตั้สาหกรรมบริการและท่�พักอาศัย่	และงานก่อสร้าง
ทั�ว่ไปและงานระบบ

การด้ำาเนินงานของบริษััทฯ	ได้้ส่งผลด้่ตั้่อเศรษัฐกิจของประเทศ	
โด้ย่สร้างผลประโย่ชื้น์ทางเศรษัฐกิจผ่านทางกลุ่มผู้ม่ส่ว่นได้้เส่ย่
ตั้่างๆ	รว่มไปถ้งผ่านทางกระแสเงินสด้จากการด้ำาเนินงาน	โด้ย่
ม่ข้อมูลในปีท่�ผ่านมาด้ังตั้่อไปน้�
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บรุุิษััท ครุุิสเต้้ียนีและนีลเส็น (ไทย) จำำากัด (มหาชน)40

ข้อมูลทางเศรษัฐกิจำ 2563 2562 2561
มูลค่าเศรษัฐกิจทางตั้รง ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท
			ราย่ได้้จากงานก่อสร้าง	
			ราย่ได้้จากการขาย่และบริการ

7,462
64

7,239
1

7,123

การกระจาย่มูลค่าทางเศรษัฐกิจทางตั้รง			
			ตั้้นทุนงานก่อสร้าง	
			ตั้้นทุนขาย่และบริการ

7,102
50

6,911
1

6,949

			ค่าจ้างและสว่ัสด้ิการพนักงาน 1,377 1,686 1,570
			เงินท่�ชื้ำาระแก่ผู้ให้กู้ 186 168 185
			เงินปันผลจ่าย่ 41 - 50
			เงินท่�ชื้ำาระแก่รัฐ* 263 257 294
			เงินสนับสนุนทางชืุ้มชื้น 0.1 0.5 0.7
มูลค่าเชื้ิงเศรษัฐกิจสะสม
			ค่าเส่�อมราคาและค่าตั้ัด้จำาหน่าย่ 205 216 225
			ประมาณ์การค่าใชื้้จ่าย่ 24 (50) (48)
			โอนไปเงินสำารองตั้ามกฎหมาย่ 3.7 4.5 -

* หุ้มายเหุ้ตี้ 
*	เงินท่�ชื้ำาระแก่รัฐ	ประกอบด้้ว่ย่	ภาษั่มูลค่าเพิ�มจำานว่นและภาษั่ธิุรกิจเฉีพาะ	104	ล้านบาท	ภาษั่หัก	ณ์	ท่�จ่าย่	จำานว่น	131	ล้านบาท	อากรแสตั้มป์	7	
ล้านบาท	อากรขาเข้า	0.3	ล้านบาท	เงินสมทบประกันสังคม	(พนักงานและคนงาน)	21	ล้านบาท	(ท่�มา-งบการเงินประจำาปี	2563)

ข้อมูลการด้ำาเนินงานทางด้้านเศรษัฐกิจของบริษััทฯ	 ได้้อธิิบาย่
เพิ�มเตั้ิมไว้่ในหัว่ข้อ	 “ลักษัณ์ะการประกอบธุิรกิจและโครงสร้าง
ราย่ได้้”	ในราย่งานประจำาปีฉีบับน้�
ผลการด้ำาเนินงานทางด้้านการเงิน	เพิ�มเติั้มใน	“จุด้เด่้นทางการเงิน” 
	และ	“คำาอธิิบาย่และว่เิคราะหข์องฝึา่ย่จดั้การ”	ในราย่งานประจำา
ปีฉีบับน้�	

บริหารจัด้การทรัพย่ากรอย่่างม่ประสิทธิิภาพ
บริษััทฯ	อยู่่ระหว่่างการปรับปรุงพัฒนาระบบว่างแผนทรัพย่ากร
ทางธิุรกิจขององค์กรโด้ย่รว่ม	 (Entrepreneur	 Resources	
Planning)	 ให้ครอบคลุมการด้ำาเนินงานหลัก	(Core	Business	
Process)	 ของบริษััทฯ	 อันได้้แก่	 ระบบคว่บคุมงบประมาณ์	
ระบบบัญชื้แ่ละการเงิน	ระบบการจัด้ซ่ี�อจดั้จา้ง	ระบบการคว่บคุม
ว่ัสดุ้ก่อสร้างท่�หน่ว่ย่งาน	ระบบการบำารุง	ดู้แล	รักษัาเคร่�องจักร	
เป็นต้ั้น	 เพ่�อให้การว่างแผนในการใช้ื้ทรัพย่ากรเป็นไปอย่่างม่
ประสิทธิภิาพ	รว่มถ้งการลด้เว่ลาและขั�นตั้อนในการทำางาน	โด้ย่
การเชื้่�อมโย่งข้อมูลจากส่ว่นต่ั้างๆ	 ของการทำางานเข้าไว้่ด้้ว่ย่
กัน	 เพ่�อให้ม่การใช้ื้ฐานข้อมูลเด้่ย่ว่กัน	 ทำาให้เกิด้คว่ามแม่นย่ำา	
การเข้าถ้งและการเชื้่�อมโย่งของข้อมูลสามารถทำาได้้	 ณ์	 เว่ลา
นั�นทันท่	(Real	Time)	ส่งผลให้การบริหารงาน	การตั้ัด้สินใจม่
ประสิทธิิภาพ	 รว่ด้เร็ว่และตั้อบสนองตั้่อคว่ามเปล่�ย่นแปลงได้้
อย่่างทันท่

การุุดำาเนนิงานด้านสังคมและสิ�งแวดล้อมในกรุุะบวนการุุ (CSR 
In Process)

นโย่บาย่ภาพรว่ม	คว่ามรับผิด้ชื้อบตั้่อสังคม
คว่ามรับผิด้ชื้อบต่ั้อสังคม	 นับเป็นอ่กหน้�งอุด้มการณ์์ในการ
ด้ำาเนนิธิรุกจิ	และภารกจิท่�สำาคญัในการม่สว่่นรว่่มสรา้งสรรคแ์ละ
พัฒนาคุณ์ภาพชื้่ว่ิตั้ของทุกสังคมท่�บริษััทฯ	ม่ส่ว่นเก่�ย่ว่ข้องให้ด้่
ยิ่�งข้�น	โด้ย่มก่ารสง่เสรมิและสนบัสนนุกจิกรรมสังคมในด้า้นต่ั้างๆ	
อย่่างต่ั้อเน่�องมาโด้ย่ตั้ลอด้	 โด้ย่มุ่งหวั่งในการอยู่่ร่ว่มกับสังคม
และชืุ้มชื้นอย่่างม่คว่ามสุข
 

ตั้ลอด้ระย่ะเว่ลากว่่า	8	ทศว่รรษัท่�บริษััทฯ	ด้ำาเนินธิุรกิจก่อสร้าง
ซ้ี�งนบัเปน็ธิรุกจิท่�สำาคญัธิรุกจิหน้�งในการพฒันาประเทศใหเ้จรญิ
เตั้ิบโตั้	นับแตั้่ว่ันเริ�มด้ำาเนินกิจการ	บริษััทฯ	ได้้ม่ส่ว่นร่ว่มในการ
พฒันาเศรษัฐกจิและสงัคมของประเทศด้ว้่ย่คว่ามภาคภูมิใจท่�ได้้
ม่ส่ว่นในการผลักดั้น	 และเติั้บโตั้คู่กับประเทศไทย่มาโด้ย่ตั้ลอด้	
บริษััทฯ	 ม่คว่ามมุ่งมั�นในการด้ำาเนินธิุรกิจภาย่ใตั้้จริย่ธิรรมและ
การจัด้การท่�ด้่	 ม่เจตั้นารมณ์์ท่�จะด้ำาเนินธิุรกิจอย่่างม่คุณ์ธิรรม
คว่บคู่ไปกับการม่ส่ว่นร่ว่มรับผิด้ชื้อบตั้่อสังคมและสิ�งแว่ด้ล้อม	
โด้ย่กำาหนด้นโย่บาย่และแนว่ปฏิิบัตั้ิในเร่�องคว่ามรับผิด้ชื้อบ
ตั้่อสังคมซ้ี�งย่้ด้ตั้ามแนว่ทางท่�จัด้ทำาโด้ย่ตั้ลาด้หลักทรัพย์่แห่ง
ประเทศไทย่	ด้ังน้�
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แบบ 56 - 1 One Report/ริ�ยง�นีปริะจำำ�ปี 2563 41

	 1.	ด้้านบรรษััทภิบาลและการกำากับดู้แลกิจการท่�ด้่
	 2.	การประกอบธิุรกิจด้้ว่ย่คว่ามเป็นธิรรม
	 3.	การเคารพสิทธิิมนุษัย่ชื้นและการปฏิิบัตั้ิตั้่อแรงงานอย่่าง
						เป็นธิรรม
	 4.	การดู้แลรักษัาสิ�งแว่ด้ล้อม
	 5.	คว่ามรับผิด้ชื้อบตั้่อผู้บริโภค
	 6.	การร่ว่มพัฒนาชืุ้มชื้นและสังคม

แนว่ทางการด้ำาเนินงานเก่�ย่ว่กับคว่ามรับผิด้ชื้อบตั้่อสิ�งแว่ด้ล้อม
บริษััทฯ	 ตั้ระหนักด่้ว่่างานก่อสร้างเป็นการทำางานท่�ก่อให้เกิด้
มลภาว่ะในด้้านต่ั้างๆ	 ท่�ส่งผลกระทบต่ั้อสิ�งแว่ด้ล้อม	 ดั้งนั�น	
บริษััทฯ	 จ้งม่นโย่บาย่ในเร่�องของการคว่บคุมและลด้ผลกระทบ 

จากการทำางานในหน่ว่ย่งานก่อสร้าง	 และให้ถ่อปฏิิบัตั้ิโด้ย่
เคร่งครัด้ในทุกหน่ว่ย่งาน	 รว่มถ้งการสร้างจิตั้สำาน้กให้พนักงาน
ในองค์กรได้ต้ั้ระหนกัถง้คว่ามสำาคญัในการรักษัาสิ�งแว่ด้ล้อมให้ม่
คว่ามย่ั�งย่่นส่บตั้่อไป		นอกจากน้�ย่ังตั้ระหนักถ้งคว่ามสำาคัญของ
คว่ามย่ั�งย่่นในการใชื้้ทรัพย่ากรในการด้ำาเนินธิุรกิจ	 ไม่ว่่าจะโด้ย่
ทางตั้รงหร่อทางอ้อม	 เชื้่น	 ทรัพย่ากรบุคคล	 ค่อพนักงานของ 
บริษััทฯ	 คู่ค้า	 ซ้ี�งเป็นผู้จัด้หาเพ่�อให้ได้้มาซ้ี�งว่ัสดุ้ก่อสร้าง
ท่� ได้้มาจากทรัพย่ากรธิรรมชื้าตั้ิ	 คว่ามยั่�งย่่นของสภาพ
แว่ด้ล้อม	 ชุื้มชื้นและสังคมท่�บริษััทฯไปตัั้�งสถานประกอบ
การหร่อหน่ว่ย่งานก่อสร้าง	 ฝ่ึาย่บริหารจัด้การของบริษััทฯ 
ม่นโย่บาย่มุ่งเน้นการพัฒนา	 สนับสนุน	 ส่งเสริม	 ดู้แล
รั ก ษั า ท รั พ ย่ า กร 	 ส ภา พ แ ว่ ด้ ล้ อ ม 	 ชุื้ ม ชื้ น แ ล ะ สั ง ค ม
ด้ั งกล่ าว่ ใ ห้ เ ป็นไปตั้ามนโย่บาย่การกำากับ ดู้แลกิ จการ
ท่�ด้	่ทั�งน้�บรษัิัทฯ	เชื้่�อมั�นว่่า	คว่ามสำาเร็จในการด้ำาเนนิกจิกรรมใน
ทุกๆ	ด้้าน	จะชื้่ว่ย่สร้างคว่ามย่ั�งย่่นให้แก่สังคม	สิ�งแว่ด้ล้อมและ
ชืุ้มชื้น	พร้อมทั�งย่ังชื้่ว่ย่ให้บริษััทฯ	บรรลุพันธิกิจท่�ว่างไว่้

บริษััทฯ	 ได้้ม่การด้ำาเนินการตั้ามแนว่ทางคว่ามรับผิด้ชื้อบตั้่อ
สังคม	และนำามาเปิด้เผย่ด้ังตั้่อไปน้�	
การเคารพสิทธิิมนุษัย่ชื้นสากลและการปฏิิบัติั้ต่ั้อแรงงานอย่่าง
เป็นธิรรม	
แนว่ทางการจัด้การด้้านสิทธิิมนุษัย่ชื้น
บรษัิัทฯ	กำาหนด้ใหก้รรมการ	ผูบ้รหิาร	และพนกังานของบรษัิัทฯ	
ทกุคนต้ั้องปฏิบิตัั้ติั้ามหลกัสทิธิมินุษัย่ชื้นอย่่างเคร่งครดั้	ให้คว่าม
รู้คว่ามเข้าใจในหลักสิทธิิมนุษัย่ชื้นสากลแก่พนักงาน	เพ่�อนำาไป
ปฏิิบัตั้ิเป็นส่ว่นหน้�งในการด้ำาเนินการ	 บริษััทฯ	 ม่นโย่บาย่เร่�อง
การสรรหาว่่าจ้างโด้ย่ย้่ด้หลักจริย่ธิรรมในการสรรหาและว่่าจ้าง	
โด้ย่ไม่ม่การเล่อกปฏิิบัตั้ิทั�งในเร่�องเชื้่�อชื้าตั้ิ	 ศาสนา	 ส่ผิว่	 หร่อ
เพศ	 รว่มทั�งไม่ม่การใช้ื้แรงงานเด้็ก	 แรงงานท่�ไม่ถูกต้ั้องตั้าม
กฎหมาย่	 ทั�งน้�ให้ถ่อปฏิิบัตั้ิรว่มไปถ้งผู้รับเหมาทุกราย่ท่�ทำางาน
ร่ว่มกับบริษััทฯ	

บรษัิัทฯ	ให้ทกุคนมโ่อกาสเทา่เท่ย่มกนัในการเขา้รบัการคดั้เลอ่ก 

เปน็พนกังานของบริษััทฯ	โด้ย่มุง่เนน้ท่�คว่ามรู	้คว่ามสามารถ	และ
คว่ามเหมาะสมกับตั้ำาแหน่งงานนั�นๆ	 รว่มถ้งการร่ว่มสนับสนุน 

ส่งเสริมผู้พิการให้ม่โอกาสเท่าเท่ย่มกับบุคคลทั�ว่ไป	เชื้่น	การรับ
สมัครคนพิการเข้าทำางาน	การจัด้เตั้ร่ย่มสิ�งอำานว่ย่คว่ามสะด้ว่ก
สำาหรับผู้พิการในอาคารสำานักงานใหญ่	 เชื้่น	 ลิฟื้ท์โด้ย่สาร	 
ทางลาด้สำาหรบัรถเขน็บรเิว่ณ์ทางเขา้อาคาร	และหอ้งนำ�าสำาหรบั
ผู้พิการ

บริษััทฯ	 ยั่งได้้ปฏิิบัติั้ตั้ามกฎหมาย่เร่�องการจ้างงานคนพิการ	
โด้ย่การประสานงานกบัหนว่่ย่งานราชื้การท่�เก่�ย่ว่ขอ้งและหนว่่ย่
งานมูลนิธิินว่ัตั้กรรมทางสังคม	เพ่�อเข้าถ้งการจ้างงานคนพิการ
โด้ย่เข้าร่ว่มโครงการ	จ้างงานคนพิการเพ่�อทำางานในชืุ้มชื้นหร่อ
องค์กรสาธิารณ์ประโย่ชื้น์	 เชื้่น	 โรงเร่ย่น	 โรงพย่าบาล	 องค์กร
ปกครองสว่่นทอ้งถิ�น	นบัเปน็แนว่ทางและมติั้ิใหมต่ั้อ่การจา้งงาน
คนพิการโด้ย่การเข้าถ้งผู้พิการในชืุ้มชื้นให้ได้้ม่งานทำา	 เป็นการ
ตั้อบสนองคว่ามต้ั้องการของคนพิการตั้ามนโย่บาย่ของรัฐบาล	
และใหบ้รษัิัทฯ	ได้ม้โ่อกาสจ้างงานคนพิการท่�มศ่กัย่ภาพ	มค่ว่าม
พรอ้มในการทำางานเขา้เปน็พนกังานของบรษัิัทฯ	โด้ย่มุง่เนน้การ
ทำาคณุ์ประโย่ชื้น์ต่ั้อชุื้มชื้น	หรอ่องค์กรสาธิารณ์กุศล	ในฐานะของ
พนักงานท่�เป็นตัั้ว่แทนของบริษััท	 และเป็นไปตั้ามนโย่บาย่ของ
บริษััทฯ	 ในการสร้างคว่ามเท่าเท่ย่มกันให้กับสังคม	 และสร้าง
มูลค่าเศรษัฐกิจให้กับประเทศ

ในป	ี2559	บรษัิัทฯ	ได้เ้ข้าร่ว่มงานประกาศคว่ามร่ว่มม่อระหว่า่ง
ภาครัฐ	 ภาคเอกชื้น	 ภาคประชื้าสังคม	 “สานพลังสู่มิตั้ิใหม่	 
สร้างงาน	 สร้างอาช่ื้พคนพิการ	10,000	 อัตั้รา”	 ซ้ี�งจัด้โด้ย่
สำานักงานกองทุนสนับสนุนการส่งเสริมสุขภาพ	 ร่ว่มกับภาค
เอกชื้นในการร่ว่มกันขับเคล่�อนเพ่�อให้เกิด้การจ้างงานตั้าม
โครงการท่�ว่างเป้าหมาย่ได้้	10,000	อัตั้รา	

ปัจจุบัน	 บริษััทฯ	 สามารถจัด้จ้างพนักงานผู้พิการได้้ครบตั้าม
อัตั้ราส่ว่นท่�กฎหมาย่กำาหนด้ในอัตั้ราพนักงาน	100	คน	ตั้่อ	ผู้
พกิาร	1	คน	ในป	ี2563	บรษัิัทฯ	จา้งพนกังานและแรงงานผูพ้กิาร
รว่ม	63	คน	ซี้�งเป็นไปตั้ามสัด้ส่ว่นท่�กฎหมาย่กำาหนด้	จ้งทำาให้
บรษัิัทฯ	ไมต่ั้อ้งนำาสง่เงนิเขา้กองทุนส่งเสริมและพฒันาคณุ์ภาพ
ชื้่ว่ิตั้คนพิการแห่งชื้าตั้ิ	
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บรุุิษััท ครุุิสเต้้ียนีและนีลเส็น (ไทย) จำำากัด (มหาชน)42

ข�อมูลพันีักัง�นี

พนักงานรว่มประจำาทั�งท่�สำานักงานใหญ่	โรงงาน	และหน่ว่ย่งานก่อสร้าง	ด้ังน้�

พนักงาน
ตีำ�ากว่่า 30 ป็ี ระหุ้ว่่าง 31-50 ป็ี ตีั�งแตี่ 51 ป็ี ข่�นไป็ จำำานว่นรว่ม 

2563 2562 2561 2563 2562 2561 2563 2562 2561 2563 2562 2561
พนักงานหญิง 75 115 130 136 133 135 35 34 33 246 282 298
พนักงานชื้าย่ 111 145 182 368 417 427 135 144 141 614 706 750
รว่มพนักงานทั�งหุ้มด 186 260 312 504 550 562 170 178 174  860  988  1,048 
พนักงานลาออก
พนักงานหญิง 22 28 26 15 16 13 5 6 5 42 50 44
พนักงานชื้าย่ 34 41 39 57 47 58 47 36 38 138 124 135
รว่ม 56 69 65 72 63 71 52 42 43 180 174 179

จำำานวนพนักงานรุุวม จำำาแนกต้้ามสถานที�ปฏิิบัต้้ิงาน อายุ และเพศ

พนักงาน
ตีำ�ากว่่า 30 ป็ี ระหุ้ว่่าง 31-50 ป็ี ตีั�งแตี่ 51 ป็ี ข่�นไป็ จำำานว่นรว่ม 

2563 2562 2561 2563 2562 2561 2563 2562 2561 2563 2562 2561
ป็ระจำำาสำานักงานใหุ้ญ่่
พนักงานหญิง 25 28 30 69 69 76 25 27 24 119 124 130
พนักงานชื้าย่ 7 8 8 66 69 73 35 40 36 108 117 117
รว่ม 32 36 38 135 138 149 60 67 60 227 241 247
ป็ระจำำาโรงงาน
พนักงานหญิง 7 9 17 7 6 12 1 0 1 15 15 30
พนักงานชื้าย่ 4 5 10 29 32 32 12 11 12 45 48 54
รว่ม 11 14 27 36 38 44 13 11 13 60 63 84
ป็ระจำำาหุ้น่ว่ยงานก่อสร้าง
พนักงานหญิง 43 78 83 60 58 47 9 7 8 112 143 138
พนักงานชื้าย่ 100 132 164 273 316 322 88 93 93 461 541 579
รว่ม 143 210 247 333 374 369 97 100 101 573 684 717
รว่มพนักงานทั�งหุ้มด 186 260 312 504 550 562 170 178 174 860 988  1,048 
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จำำานวนพนักงานจำำาแนกต้้ามรุุะดับงาน และเพศ

จำำานว่นพนักงานทั�งหุ้มด
2563 2562 2561

หุ้ญ่ิง ชาย รว่ม หุ้ญ่ิง ชาย รว่ม หุ้ญ่ิง ชาย รว่ม
ผู้บริหารระด้ับสูง	 8 54 62 9 59 68 6 58 64
ผู้บริหารระด้ับกลาง 26 102 128 29 107 136 29 112 141
ผู้บริหารระด้ับตั้้น 128 275 403 150 319 469 150 332 482
ระด้ับปฏิิบัตั้ิการ	 84 183 267 94 221 315 113 248 361
 รว่มพนักงานทั�งหุ้มด   246  614  860  282  706  988  298  750  1,048 

จำำานวนแรุุงงาน แบ่งต้้ามปรุุะเภทสัญญาจำ้าง อายุ และเพศ

การุุจำ้างแรุุงงานผูู้้พิการุุ

ป็ระเภท
การจำ้างงาน

ตีำ�ากว่่า 30 ป็ี ระหุ้ว่่าง 31-50 ป็ี ตีั�งแตี่ 51 ป็ี ข่�นไป็ จำำานว่นรว่ม 
2563 2562 2561 2563 2562 2561 2563 2562 2561 2563 2562 2561

แรงงานไทย
เพศหญิง 246 366 340 605 900 864 	200	 	240	 	197	 	1,051	 	1,506	 	1,401	
เพศชื้าย่ 375 574 542 830 	1,276	 	1,244	 	401	 	518	 	494	 	1,606	 	2,368	 	2,280	
รว่ม  621  940  882  1,435  2,176  2,108  601  758  691  2,657  3,874  3,681 
แรงงานต่ีางด้าว่ภายใต้ีบันท่ก
 ข้อตีกลง
เพศหญิง	 3 7 7 	7	 	13	 	5	 	-			 	1	 	-			 10 	21	 	12	
เพศชื้าย่ 111 187 250 	128	 	185	 	206	 	2	 	3	 	3	 241 	375	 	459	
รว่ม  114  194  257  135  198  211  2  4  3  251  396  471 
รว่มแรงงานทั�งหุ้มด  735  1,134  1,139  1,570  2,374  2,319  603  762  694  2,908  4,270  4,152 

2563 2562 2561

หุ้ญ่ิง ชาย จำำานว่นรว่ม หุ้ญ่ิง ชาย จำำานว่นรว่ม หุ้ญ่ิง ชาย จำำานว่นรว่ม

พนักงานและ
แรงงานทั�ว่ไป 	1,281	 98% 	2,424	 98% 	3,705	 98% 	1,785	 99% 	3,408	 99% 	5,193	 99% 	1,688	 99% 	3,445	 99% 	5,133	 99%

พนักงานและ
	แรงงาน
	ผู้พิการ

	26	 2% 	37	 2% 	63	 2% 	24	 1% 	41	 1% 	65	 1% 	23	 1% 	44	 1% 	67	 1%

จำำานว่นพนักงาน
และแรงงาน
ทั�งหุ้มด

 1,307  2,461  3,768  1,809  3,449  5,258  1,711  3,489  5,200 
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ภาพรว่มการจ้างงาน
ในปี	2563	บริษััทฯ	ม่พนักงานและแรงงานทั�งหมด้	3,768	คน	
แบ่งเป็น	 พนักงานประจำาสำานักงาน	 โรงงานและหน่ว่ย่งาน
ก่อสรา้ง	จำานว่น	860	คน	แบ่งเป็นพนกังานหญิง	จำานว่น	246คน	
(29%)	และพนักงานชื้าย่	614	คน	(71%)	ม่แรงงานปฏิิบัตั้ิงาน
ในโรงงานและหน่ว่ย่งานก่อสร้าง	 จำานว่น	2,908	 คน	 แบ่งเป็น

อัตั้ราการลาออกจากงานเฉีล่�ย่

พนักงาน 2563 2562 2561
พนักงานเฉีล่�ย่	(ทั�งปี) 941 1,017 1,057
การลาออกโด้ย่สมัครใจ 76 109 114
อัตีราการลาออกจำากงานเฉลี�ย (ทั�งป็ี) 8% 11% 11%

แรงงานหญิง	1,061	คน	(36%)	แรงงานชื้าย่	1,847	คน	(64%)	
ในจำานว่นน้�	เป็นแรงงานไทย่	2,657	คน	(91%)	แรงงานตั้่างด้้าว่
ภาย่ใตั้้บันท้กข้อตั้กลง	251	คน	(9%)	ม่พนักงานและแรงงานผู้
พกิารจำานว่น	63	คน	เท่ากบั	2%	ของแรงงานทั�งหมด้ของบรษัิัทฯ
 

การเปล่�ย่นแปลงจำานว่นพนักงาน	
บริษััทฯ	ไม่ม่การเปล่�ย่นแปลงจำานว่นพนักงานอย่่างม่นัย่สำาคัญ	
หร่อม่ข้อพิพาทด้้านแรงงานท่�สำาคัญในระย่ะเว่ลา	3	ปีท่�ผ่านมา	
ทั�งน้�	อัตั้ราการลาออกโด้ย่เฉีล่�ย่ของพนักงานตั้ามคว่ามสมคัรใจ
ในปี	2563	เท่ากับ	8%	ลด้ลงจากปี	2562	และ	2561	ท่�	11%	
นับเปน็อตัั้ราเฉีล่�ย่การลาออกท่�ตั้ำ�ากว่่าอตัั้ราเฉีล่�ย่การลาออกของ
บริษััทในอุตั้สาหกรรมอสังหาริมทรัพย่์และก่อสร้างท่�	21%	ในปี	
2563	และ	27%	ในปี	2562	และ	21%ในปี	2561

ในการจ้างงาน	 บริษััทฯ	 ได้้ให้คว่ามสำาคัญกับหลักคว่ามเสมอ
ภาคและเทา่เท่ย่มกนัในการจ้างงาน	แตั้อ่ย่่างไรกต็ั้าม	เน่�องจาก
ธิรุกิจก่อสรา้งเปน็ธุิรกจิท่�ใช้ื้คว่ามแข็งแรงและอด้ทนของรา่งกาย่	

ด้ังนั�นการจ้างงานในหน่ว่ย่งานก่อสร้างจ้งม่การจ้างงาน
พนักงาน/แรงงานชื้าย่มากกว่่าหญิง	 การจ้างงานผู้พิการของ 
บริษััทฯ	เป็นไปตั้ามท่�กฎหมาย่กำาหนด้	โด้ย่ท่�บริษััทฯ	ตั้ระหนัก
ด้ว่่า่การทำางานในบรเิว่ณ์พ่�นท่�กอ่สรา้งอาจกอ่ใหเ้กดิ้อนัตั้ราย่กบั
ผู้พิการบางประเภทได้้	 ด้ังนั�น	 บริษััทฯ	 จะพิจารณ์าให้ผู้พิการ
ได้ท้ำางานในส่ว่นท่�จะไม่กอ่ให้เกิด้อันตั้ราย่ต่ั้อประเภทของคว่าม
พิการในแตั้่ละคน

ในปีท่�ผา่นมา	บรษัิัทฯ	ได้จ้า่ย่ค่าตั้อบแทนให้แกพ่นกังานจำานว่น 

ทั�งสิ�น	1,159	 ล้านบาท	 ซ้ี�งผลตั้อบแทน	 ได้้แก่	 เงินเด้่อน	 
ค่าล่ว่งเว่ลา	เงินชื้่ว่ย่เหล่อค่าครองชื้่พ	เงินโบนัส	เป็นตั้้น

รายละเอียด 2563 2562 2561
จำานว่นพนักงาน	ประจำาสำานักงาน	โรงงานและหน่ว่ย่งานก่อสร้าง	

ณ์	ว่ันสิ�นปี	(คน) 860 988 1,048

จำานว่นคนงานประจำาโรงงานและหน่ว่ย่งานก่อสร้าง	ณ์	วั่นสิ�นปี	(คน) 2,908 4,270 4,152
เงินเด่้อน	ค่าแรงและผลประโย่ชื้น์อ่�นของพนักงานประจำาสำานักงาน 

	โรงงาน	และหน่ว่ย่งานก่อสร้าง	(ล้านบาท)
1,103 1,380 1,375

ค่าตั้อบแทนผู้บริหาร	(ล้านบาท) 56 50 49
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นโย่บาย่ด้้านคว่ามเท่าเท่ย่ม	 และการปฏิิบัติั้ต่ั้อแรงงานอย่่าง
เป็นธิรรม
บริษััทฯ	 คำาน้งถ้งสิทธิิมนุษัย่ชื้น	 คว่ามเสมอภาค	 และคว่าม
เท่าเท่ย่มกันในสังคม	 โด้ย่ในการจ้างงานบริษััทฯ	 ได้้ให้คว่าม
เสมอภาคในการจ่าย่เงินเด้่อน	 ค่าจ้าง	 และผลตั้อบแทนตั้่างๆ	
ใหกั้บพนกังานและคนงานทกุคนตั้ามคว่ามรูค้ว่ามสามารถอย่่าง
เท่าเท่ย่มกันในแตั้่ละตั้ำาแหน่งงาน	 เช่ื้นเด้่ย่ว่กับสว่ัสด้ิการใน
ด้้านตั้่างๆ	เชื้่น	การจัด้สรรเร่�องท่�พักอาศัย่	การรักษัาพย่าบาล	
เป็นตั้้น	 บริษััทฯ	 ไม่ม่การแบ่งแย่กการทำางานระหว่่างพนักงาน
ปกติั้	 พนักงาน/แรงงานท่�ม่คว่ามพิการและแรงงานต่ั้างด้้าว่	
โด้ย่ท่�ทุกคนทำางานร่ว่มกันตั้ามคว่ามรู้คว่ามสามารถของแต่ั้ละ
คน	 นอกจากน้�	 บริษััทฯ	 ย่ังเปิด้โอกาสให้ทุกคนได้้เข้ารับการ
อบรม	ฝึึกฝึน	เพ่�อพัฒนาตั้ัว่เองให้ม่คว่ามก้าว่หน้าในหน้าท่�การ
งานของตั้นตั้ามคว่ามสามารถอย่่างเหมาะสมและเท่าเท่ย่มกัน

การสนับสนุนคว่ามก้าว่หน้าทางอาชื้่พอย่่างเท่าเท่ย่ม
บริษััทฯ	 ได้้ม่การนำาระบบ	 Competency	 มาใช้ื้เป็นเคร่�องม่อ
ในการฝึึกอบรมพัฒนาบุคลากร	 กล่าว่ค่อม่การสำารว่จคว่าม
รับผิด้ชื้อบของพนักงานในทุกระด้ับในแต่ั้ละสาย่งาน	 ม่การ
กำาหนด้คว่ามคาด้หว่ังในแตั้่ละตั้ำาแหน่งงาน	โด้ย่บริษััทฯ	จะจัด้
แผนการฝึึกอบรมให้สอด้คล้องกับคว่ามต้ั้องการในการพัฒนา
ของพนักงานแตั้่ละคน	(IDP	–	Individual	Development	Plan)	
เพ่�อใหพ้นกังานได้ม่้โอกาสเพิ�มพนูคว่ามรูแ้ละม่คว่ามกา้ว่หนา้ใน
สาย่งานท่�รบัผดิ้ชื้อบ	หลงัจากการฝึกึอบรมในแตั้ล่ะครั�ง	จะมก่าร
ประเมนิ	ตั้ดิ้ตั้ามผล	เพ่�อว่ดั้ระด้บัคว่ามสามารถเพ่�อเตั้รย่่มพรอ้ม
สำาหรับการพัฒนาในลำาด้ับขั�นท่�สูงข้�น

บริษััทฯ	 ม่นโย่บาย่ในการพัฒนาพนักงานประจำาสำานักงานและ
หน่ว่ย่งานด้ังน้�
1.	ให้พนักงานเข้าร่ว่มการอบรม	 สัมมนา	 การประชุื้มเพ่�อ
	 เพิ�มพูนคว่ามรู้คว่ามสามารถท่�เก่�ย่ว่ข้องกับตั้ำาแหน่งหน้าท่�
	 ของพนักงานแตั้่ละคน	(Functional	Competency)
2.	จัด้หลกัสตูั้รการอบรมภาย่ในใหก้บัพนกังาน	ใหต้ั้รงกบัคว่าม
	 ตั้้องการในการพัฒนา	(Individual	Core	Competency)		ของ
	 พนักงานแตั้่ละคน
3.	จัด้หลกัสตูั้รเพ่�อพัฒนาทักษัะในการทำางานใหก้บัคนงาน	โด้ย่
	 ร่ว่มม่อกับกรมพัฒนาฝึีม่อแรงงาน	เพ่�อพัฒนา	ปรับปรุง	ว่ิธิ่
	 การทำางานในกิจกรรมก่อสร้างหลักของบริษััทฯ	 เพ่�อให้เกิด้
	 การพัฒนาด้้านฝึีม่ออย่่างตั้่อเน่�อง
4.	สนับสนุนให้พนักงานเข้าเป็นสมาชื้ิกสมาคมว่ิชื้าชื้่พตั้่างๆ
5.	การกำาหนด้แผนในการทด้แทนตั้ำาแหน่งงาน	(Succession	
	 Plan)
6.	ระบบบริหารงานคุณ์ภาพ
7.	การส่งเสริมและสร้างสรรค์นว่ัตั้กรรมในองค์กร

การพัฒนาบุคลากร	และการส่งเสริมคว่ามก้าว่หน้าทางอาชื้่พ
นโย่บาย่ด้้านการฝึึกอบรมและการพัฒนา 
บรษัิัทฯ	มน่โย่บาย่และแนว่คดิ้ในการพัฒนา	ส่งเสริมบุคลากรใน
ทุกระด้ับให้เป็นผู้ม่คว่ามรู้คว่ามสามารถ	 และคว่ามเชื้่�ย่ว่ชื้าญท่�
จำาเปน็สำาหรบัการด้ำาเนนิงานในธิรุกจิของบรษัิัทฯ	ทั�งด้า้นคว่ามรู้
ท่�เก่�ย่ว่ขอ้งกบัสาย่งานท่�รบัผดิ้ชื้อบ	คว่ามรูใ้นการบรหิารจดั้การ
ทั�ว่ไป	และฝึมีอ่แรงงานในกิจกรรมการก่อสรา้งหลกัของบริษััทฯ	
เพ่�อให้พนกังานและคนงานทุกคนมทั่กษัะ	คว่ามรูค้ว่ามสามารถ
และฝึมีอ่แรงงานท่�มค่ณุ์ภาพ	ได้ม้าตั้รฐานเพ่�อสรา้งสรรคผ์ลงาน
ท่�ด้่ให้กับลูกค้า	รว่มถ้งม่คว่ามเข้าใจในข้อพ้งปฏิิบัตั้ิ	มาตั้รฐาน
การปฏิิบัตั้ิงานท่�เก่�ย่ว่ข้อง	ด้ังนั�น	บริษััทฯ	ได้้สนับสนุนให้ม่การ
พฒันาคว่ามรูค้ว่ามสามารถให้กบัพนักงานอย่า่งต่ั้อเน่�องเพ่�อให้
ทนักับการพฒันาของอตุั้สาหกรรมอยู่ต่ั้ลอด้เว่ลา	รว่มถ้งรองรับ
การเตั้บิโตั้ของบรษัิัทฯ	ในอนาคตั้	ทั�งน้�	พนกังาน	หรอ่บุคลากรท่�
มค่ณุ์ภาพย่อ่มเป็นสว่่นสง่เสรมิให้องคก์รและสงัคมมก่ารพฒันา
อย่่างยั่�งย่่นโด้ย่อาศัย่องค์คว่ามรูแ้ละประสบการณ์์ในการทำางาน
ของแตั้่ละบุคคล	เพ่�อเป็นส่ว่นในการขับเคล่�อนให้สังคมม่คว่าม
เจรญิกา้ว่หนา้ผา่นผลงานท่�ม่คณุ์ภาพ	และถง้แมว้่า่พนกังานและ
คนงานเหล่าน้�จะย่า้ย่ไปทำางานท่�สถานประกอบการอ่�น	พว่กเขา
เหล่านั�นย่ังคงสามารถนำาองค์คว่ามรู้	 คว่ามสามารถและคว่าม
ชื้ำานาญท่�แตั้ล่ะคนมอ่ยู่่	นำาไปสร้างสรรค์ผลงานท่�ด้แ่ละมคุ่ณ์ภาพ
ในสถานประกอบการอ่�นอันจะก่อให้เกิด้การพัฒนาอย่่างยั่�งย่่น
ตั้่อสังคมโด้ย่รว่ม

บริษััทฯ	 จัด้ให้ม่หน่ว่ย่งานดู้แลด้้านการฝึึกอบรม	 (Training	
School)	รับผิด้ชื้อบในการจัด้เตั้ร่ย่มหลักสูตั้รการเร่ย่นการสอน
ให้กับพนักงานทุกระด้ับชัื้�นในองค์กร	 รว่มถ้งแรงงานฝีึม่อใน
หนว่่ย่งานก่อสร้าง	โด้ย่ท่�หน่ว่ย่งานฝึกึอบรมจะว่างแผนหลักสตูั้ร
การเร่ย่นการสอนท่�สอด้คล้องกับกลยุ่ทธิ์องค์กร	 การสรรหา
พนักงานภาย่ใน	หร่อบุคลากรภาย่นอกองค์กรท่�ม่ประสบการณ์์	
ม่คว่ามชื้ำานาญในหัว่ข้อตั้่างๆ	มาเป็นผู้ถ่าย่ทอด้คว่ามรู้	โด้ย่จะ
ว่างแผนและกำาหนด้กลุ่มเป้าหมาย่ท่�จะตั้้องได้้รับการฝึึกอบรม
เป็นการล่ว่งหน้าตั้ลอด้ปี	 หน่ว่ย่งานฝึึกอบรมจะประชื้าสัมพันธิ์
หลักสูตั้รการเร่ย่นการสอนผ่านชื้่องทาง	 Internal	 Web,	
E-Learning		และว่ารสารราย่เด้อ่นของบริษััทฯ	เพ่�อให้พนกังาน
ได้้รับทราบและสามารถว่างแผนเพ่�อเข้ารับการฝึึกอบรมได้้

ศูนย่์ฝึึกอบรมของบริษััทฯ	 ตั้ั�งอยู่่ท่�ถนนนิมิตั้ใหม่บนพ่�นท่�ด้ิน
ขนาด้	29	 ไร่	 ม่วั่ตั้ถุประสงค์ในการจัด้ตัั้�งเพ่�อให้บริษััทฯ	 ได้้ม่
สถานท่�ฝึกึอบรมขนาด้ใหญ	่สามารถจัด้เตั้รย่่มเคร่�องมอ่อปุกรณ์์
ท่�จำาเป็นต่ั้อหลักสูตั้รการฝึึกอบรมเพ่�อการพัฒนาฝึีม่อแรงงาน
ได้้อย่่างเพ่ย่งพอ	 สามารถรองรับพนักงาน	 คนงาน	 ได้้จำานว่น
มาก	 และสามารถจัด้หลักสูตั้รการฝึึกอบรมเพ่�อเพิ�มคว่ามรู้	
คว่ามสามารถ	ทกัษัะคว่ามเชื้่�ย่ว่ชื้าญฝึม่ีอแรงงานประเภทตั้า่งๆ
ท่�หลากหลาย่
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ศูนย่์ฝึึกอบรมในแผนกเคร่�องจักรและงานเหล็ก	ตั้ั�งอยู่่ท่�	อำาเภอ
ศร่ราชื้า	 จังหว่ัด้ชื้ลบุร่	 บนท่�ด้ินขนาด้	38	 ไร่	 เพ่�อใช้ื้สำาหรับ
ฝึึกอบรมหลักสูตั้รท่�เก่�ย่ว่ข้องกับงานเหล็กและงานเคร่�องจักร
กล	เชื้่น	หลักสูตั้รการตั้ิด้ตั้ั�งและการตั้รว่จสอบนั�งร้าน	หลักสูตั้ร
ผู้บังคับปั�นจั�น	 หลักสูตั้รการใชื้้เคร่�องจักรกล	 และหลักสูตั้รการ
ใชื้้เคร่�องม่อเล็ก	 เป็นตั้้น	 ม่ว่ัตั้ถุประสงค์ในการจัด้ตั้ั�งเพ่�อเพิ�ม
ทกัษัะและคว่ามชื้ำานาญให้กบัพนักงานในการใช้ื้อปุกรณ์	์เพ่�อการ
ขอรับรองใบอนุญาตั้เพ่�อใช้ื้ในการปฏิิบัตั้ิงานท่�สอด้คล้องกับข้อ
กฎหมาย่ของกรมสว่ัสด้ิการและคุ้มครองแรงงาน
นอกเหน่อจากการฝึึกอบรมภาย่ในท่�ม่ข้�นเป็นประจำาอย่่าง 
ตั้อ่เน่�อง	บรษัิัทฯ	ย่งัได้พ้จิารณ์าสง่พนกังานเขา้รบัการฝึกึอบรม
ในหลักสูตั้รท่�เก่�ย่ว่ข้องกับการทำางาน	 การบริหารจัด้การทั�ว่ไป	
และหลักสูตั้รอ่�นๆ	 กับองค์กรหร่อสถาบันท่�จัด้การฝึึกอบรมใน
เร่�องท่�ม่คว่ามเช่ื้�ย่ว่ชื้าญเฉีพาะทาง	 เพ่�อให้พนักงานได้้เร่ย่น
รู้ในสิ�งใหม่ๆ	 ทางวิ่ชื้าการ	 และ/หร่อทักษัะการบริหารงานท่�
จำาเปน็ในหนา้ท่�คว่ามรบัผิด้ชื้อบของตั้น	สามารถนำามาปรบัปรงุ
กระบว่นการทำางานภาย่ในบริษััทฯ	ให้ม่คว่ามก้าว่หน้า	ทันสมัย่	
และม่ประสิทธิิภาพมากข้�น
 

นโย่บาย่ชื้่ว่ย่เหล่อการศ้กษัาระด้ับปริญญาโท
บริษััทฯ	 ม่นโย่บาย่ชื้่ว่ย่เหล่อด้้านการศ้กษัาระดั้บปริญญาโทใน
สาขาท่�เก่�ย่ว่ขอ้งกบัสาย่งานโด้ย่ตั้รงให้กบัพนักงานท่�มคุ่ณ์สมบตัั้ิ
ตั้ามท่�บริษััทฯ	กำาหนด้	เพ่�อเป็นการเปิด้โอกาส	สนับสนุนและส่ง

เสริมให้พนักงานม่การพัฒนา	 เสริมสร้างคว่ามรู้คว่ามสามารถ
ในงานท่�เก่�ย่ว่ข้อง	เพ่�อเพิ�มศักย่ภาพในการทำางานทั�งในปัจจุบัน
และอนาคตั้	 อ่กทั�งเป็นการเตั้ร่ย่มคว่ามพร้อมให้พนักงาน
สามารถเตั้ิบโตั้ก้าว่หน้าคว่บคู่ไปกับองค์กรและเป็นกำาลังสำาคัญ
ในอนาคตั้ท่�จะนำาองค์คว่ามรู้ท่�ได้้มาปรับปรุงพัฒนาการทำางาน
ให้ม่ประสิทธิิภาพมากข้�น	 รว่มถ้งการถ่าย่ทอด้ให้กับพนักงาน
รุ่นตั้่อๆ	ไป	

เพ่�อให้บริษััทฯ	 สามารถม่การฝึึกอบรมให้กับพนักงานและคน
งานในบางตั้ำาแหน่งงานได้้เป็นประจำาและตั้่อเน่�อง	 โด้ย่เฉีพาะ
ในส่ว่นงานท่�เก่�ย่ว่ข้องกับคว่ามปลอด้ภัย่	และคว่ามชื้ำานาญการ
พิเศษั	 บริษััทฯ	 ได้้ขอข้�นทะเบ่ย่นกับหน่ว่ย่งานท่�เก่�ย่ว่ข้องเพ่�อ
จัด้ตั้ั�งเป็นหน่ว่ย่งานฝึึกอบรม	 รว่มถ้งได้้ม่การส่งเสริม	 พัฒนา
และสนับสนุนพนักงานท่�ม่คุณ์สมบัตั้ิตั้รงตั้ามท่�กรมสวั่สดิ้การ
และคุม้ครองแรงงานกำาหนด้	เพ่�อให้สามารถเป็นว่ทิย่ากรให้การ
อบรมในหลักสูตั้รท่�บริษััทฯ	 ได้้รับการรับรองจากกรมสว่ัสด้ิการ
และคุม้ครองแรงงาน		ซ้ี�งทำาให้บรษัิัทฯ	ใชื้ศ้กัย่ภาพของพนกังาน
ท่�ม่อยู่่ในการจัด้การอบรมภาย่ในให้แก่พนักงานอ่�นๆ	 ในแตั้่ละ
หลักสูตั้รได้้อย่่างม่ประสิทธิิภาพและประสิทธิิผล	 โด้ย่ท่�บริษััทฯ	
สามารถออกใบรับรองการอบรมหร่อใบประกาศน้ย่บัตั้รใน
หลักสูตั้รตั้่างๆ	ได้้	ด้ังตั้่อไปน้�

 หุ้ัว่ข้อที�จำัดการฝึึกอบรม        หุ้น่ว่ยงานที�ข่�นทะเบียน
คว่ามปลอด้ภัย่ในการทำางานเก่�ย่ว่กับไฟื้ฟื้้า สำานักคว่ามปลอด้ภัย่	กรมสว่ัสด้ิการและคุ้มครองแรงงาน
คว่ามปลอด้ภัย่ในการทำางานในท่�อับอากาศ	 สำานักคว่ามปลอด้ภัย่	กรมสว่ัสด้ิการและคุ้มครองแรงงาน
คณ์ะกรรมการคว่ามปลอด้ภัย่	อาชื้่ว่อนามัย่ 
และสภาพแว่ด้ล้อมในการทำางาน	(คปอ)	

สำานักคว่ามปลอด้ภัย่	กรมสว่ัสด้ิการและคุ้มครองแรงงาน

เจ้าหน้าท่�คว่ามปลอด้ภัย่ในการทำางาน	ระด้ับ
หัว่หน้างาน	(จป.หัว่หน้างาน)	

สำานักคว่ามปลอด้ภัย่	กรมสว่ัสด้ิการและคุ้มครองแรงงาน

การปฏิิบัตั้ิงานเก่�ย่ว่กับปั�นจั�น	 สำานักคว่ามปลอด้ภัย่	กรมสว่ัสด้ิการและคุ้มครองแรงงาน
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แผนพัฒนาบุคลากร
บริษััทฯ	 ม่การจัด้ว่างแผนการพัฒนาบุคลากรเป็นประจำาทุกปี 

โด้ย่ม่คว่ามตั้่อเน่�องกันจากปีตั้่อปี	 	 เพ่�อสร้างคว่ามก้าว่หน้าใน
สาย่อาชื้่พให้กับพนักงาน	(Career	Path	Development)	โด้ย่จัด้
ทำาแผนการพัฒนาพนักงานราย่บุคคล	(Individual	Development	
Plan	-	IDP)	 ม่ว่ัตั้ถุประสงค์ให้พนักงานได้้ตั้ระหนัก	 รับรู้และ
เข้าใจถ้งโอกาสในการพัฒนาตั้นเองเพ่�อคว่ามก้าว่หน้าตั้าม
สาย่งาน	 โด้ย่เป็นไปตั้ามคว่ามมุ่งมั�นขององค์กรในการสร้าง	
“คณุ์ภาพคน	คณุ์ภาพงาน”		และสอด้คลอ้งกบัการพฒันาองคก์ร 
อย่่างยั่�งย่่น	บรษัิัทฯ	จดั้ให้ม่แผนการอบรมและกำาหนด้การล่ว่งหน้า 
ตั้ลอด้ทั�งปี	 และประกาศแจ้งให้พนักงานได้้รับทราบสำาหรับการ
ว่างแผนเข้ารับการอบรม	 ผู้บังคับบัญชื้าม่หน้าท่�จัด้สรรเว่ลาให้
พนกังานในสงักดั้ได้เ้ข้ารบัการฝึกึอบรมตั้ามจำานว่นชื้ั�ว่โมง	หรอ่
หวั่ข้อการฝึกึอบรมท่�กำาหนด้ไว้่เป็นราย่บุคคล	เพ่�อให้พนักงานได้้
นำาคว่ามรูท่้�ได้รั้บไปใช้ื้ในการพัฒนาการทำางานให้ม่ประสทิธิภิาพ 

มากข้�น	 อันจะเป็นการเปิด้โอกาสให้พนักงานทุกคนม่คว่าม
ก้าว่หน้าในหน้าท่�การงานของตั้น

กลุ่มเป้าหมาย่ในการพัฒนาบุคลากรแบ่งออกเป็น	2	กลุ่มค่อ	
	 1.	กลุ่มพนักงานระด้ับปฏิิบัตั้ิการ	ถ้งระด้ับบริหาร
	 2.	กลุ่มพนักงานระด้ับปฏิิบัตั้ิงาน	รว่มถ้งแรงงานในหน่ว่ย่
	 			งานก่อสร้าง

การพัฒนาสำาหรับพนักงานระด้ับปฏิิบัตั้ิการและระด้ับบริหาร
บริษััทฯ	 ได้้นำาระบบ	 Competency	 มาใชื้้เป็นเคร่�องม่อในการ
พัฒนาศักย่ภาพของบุคลากร	โด้ย่ม่เป้าหมาย่	ตั้ัว่ชื้่�ว่ัด้	และการ
กำาหนด้แผนในการพัฒนาตั้าม	IDPs	(Individual	Development	
Plans)	 เพ่�อให้บรรลุตั้ามเป้าหมาย่หร่อคว่ามคาด้หว่ัง	 โด้ย่
กำาหนด้ระด้ับในการพัฒนาออกเป็น	3	ระด้ับ	ด้ังน้�

ป็ระเภทของ
 Competency

กล้่มเป็้าหุ้มายในการพัฒนา
จำำานว่นชั�ว่โมงการฝึึกอบรม

เฉลี�ยตี่อคน ตี่อป็ี
เป็้าหุ้มายในการจำัดหุ้ลักสูตีร

Core		Competency
เป็นคว่ามสามารถหลักท่�ทุก
คนในองค์กรจะตั้้องม่		

พนักงานท้กคนในองค์กร
ท้กระดับ
ซี้�งตั้้องผ่านการอบรม
ไม่ตั้ำ�ากว่่า	30	ชื้ม.	ตั้่อปี

-	 มุ่งเน้นเพ่�อให้พนักงานในองค์กรได้้ตั้ระหนักถ้งค่านิย่มหลักใน
เร่�องดั้งตั้อ่ไปน้�	การมุ่งมั�นในคว่ามสำาเรจ็	การบริหารตั้น้ทุนอย่่าง
ม่ประสิทธิิภาพ	 การให้คว่ามสำาคัญกับลูกค้า	 การคิด้ริเริ�ม
สร้างสรรค์	การรับรู้และแก้ไขปัญหาอย่่างรว่ด้เร็ว่

Managerial	Competency
คว่ามสามารถในการบริหาร
จัด้การ

ผูู้้บริหุ้าร
ซี้�งตั้้องการผ่านการอบรม
ไม่ตั้ำ�ากว่่า	30	ชื้ม.	ตั้่อปี

-	 มุ่งเน้นการพัฒนาทักษัะทางการบริหารจัด้การงาน	 สำาหรับผู้
บรหิาร	เชื้น่	การว่เิคราะห์และว่างแผนอย่่างเป็นระบบเชิื้งปอ้งกนั	
คว่ามสามารถในการบริหารทรัพย่ากร	 การบริหารคว่าม
เปล่�ย่นแปลง	 หลักในการส่�อสารและการประสานงาน	 	 ภาว่ะ
คว่ามเปน็ผูน้ำา	ซ้ี�งเปน็หลกัในการบรหิารเพ่�อเตั้รย่่มคว่ามพรอ้ม
บุคลากร

Functional		Competency
คว่ามสามารถท่�แต่ั้ละตั้ำาแหน่ง
ต้ั้องม่

พนักงานระดับว่ิชาชีพ
และระดับป็ฏิิบัตีิงาน
อบรมไม่ตั้ำ�ากว่่า	24	ชื้ม.	
ตั้่อปี	

-	 มุ่งเน้นการพัฒนาทักษัะงานตั้ามสาย่อาช่ื้พ	 ทักษัะเชื้ิงเทคนิค
และการปฏิิบัตั้ิงานตั้ามตั้ำาแหน่งและสาย่งานท่�รับผิด้ชื้อบ	

-	การพฒันาสาย่อาชื้พ่ใหก้บัพนกังานตั้าม	Career	Path	ท่�กำาหนด้
		ของแตั้่ละตั้ำาแหน่งงาน	

 หุ้ัว่ข้อที�จำัดการฝึึกอบรม        หุ้น่ว่ยงานที�ข่�นทะเบียน
การตั้รว่จสอบคว่ามปลอด้ภัย่เก่�ย่ว่กับงานถนน	 กรมทางหลว่ง	กระทรว่งคมนาคม
การตั้ิด้ตั้ั�งและตั้รว่จสอบนั�งร้านแบบท่อและข้อตั้่อ	 สำานักคว่ามปลอด้ภัย่	กรมสว่ัสด้ิการและคุ้มครองแรงงาน
คว่ามปลอด้ภัย่ในการทำางานในท่�สูง สำานักคว่ามปลอด้ภัย่	กรมสว่ัสด้ิการและคุ้มครองแรงงาน

การคว่บคุมลิฟื้ตั้์ขนส่งและโด้ย่สารชื้ั�ว่คราว่ในงานก่อสร้าง	 สำานักคว่ามปลอด้ภัย่	กรมสว่ัสด้ิการและคุ้มครองแรงงาน
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บรุุิษััท ครุุิสเต้้ียนีและนีลเส็น (ไทย) จำำากัด (มหาชน)48

การสร้างภาว่ะคว่ามเป็นผู้นำา 
การสรา้งและพฒันาภาว่ะคว่ามเปน็ผูน้ำาของบคุลากรนบัเปน็อก่
พันธิกิจหน้�งของการเตั้ร่ย่มคว่ามพร้อมในการพัฒนาบุคลากร
ให้ม่ศักย่ภาพในการพัฒนาตั้ัว่เองข้�นเป็นระด้ับหัว่หน้า	 หร่อ
ระดั้บท่�สงูข้�นไป	เพ่�อเป็นกำาลงัสำาคญัในการบรหิารงานองคก์รใน
อนาคตั้	อนัเปน็สว่่นหน้�งของแผนสบ่ทอด้ตั้ำาแหนง่	(Succession	
Plan)	 บริษััทฯ	 ได้้จัด้ให้ม่การฝึึกอบรมเป็นการภาย่ใน	 หร่อ
พิจารณ์าส่งพนักงานไปอบรมกับสถาบัน	 หร่อหน่ว่ย่งานท่�ม่
หลักสูตั้รท่�เก่�ย่ว่ข้องกับการบริหารจัด้การ	 และหลักสูตั้รอ่�นๆ	
ท่�เก่�ย่ว่ข้องเป็นประจำา		

การพัฒนาทักษัะทางด้้านภาษัาอังกฤษั
บริษััทฯ	 ตั้ระหนักถ้งคว่ามจำาเป็นในการพัฒนาทักษัะด้้าน
ภาษัาอังกฤษัให้กับพนักงานทุกคน	 จ้งได้้จัด้ให้ม่การเร่ย่นการ
สอนภาษัาอังกฤษัเป็นการภาย่ใน	(In-house	training)	 โด้ย่จัด้
ให้ม่อาจารย์่ประจำาสำานักงานใหญ่	 เพ่�อจัด้การเร่ย่นการสอน
ทักษัะด้้านภาษัาอังกฤษัให้กับพนักงานท่�สำานักงานใหญ่	 และ
ท่�หน่ว่ย่งานก่อสร้าง	 โด้ย่ม่การแบ่งชัื้�นเร่ย่นตั้ามระดั้บคว่ามรู้
ของพนักงานแตั้่ละคน	 เพ่�อให้การเร่ย่นการสอนเป็นไปอย่่างม่
ประสิทธิภิาพและตั้รงกับคว่ามจำาเป็นในการพัฒนาของพนักงาน
แตั้่ละคน	 รว่มถ้งให้ม่การสอบและประเมินผลทุกครั�งหลังการ
สอนเพ่�อเป็นการว่างแผนในการจัด้การเร่ย่นการสอนของ
พนกังานแต่ั้ละคนให้ตั้รงกบัระดั้บคว่ามรู	้และคว่ามจำาเป็นในการ
ใชื้้งานด้้านการส่�อสารภาษัาอังกฤษัในองค์กรได้้อย่่างเหมาะสม

การพัฒนาระบบ	e-learning
บริษััทฯ	 ได้้พัฒนานำาระบบ	 e-learning	 มาใช้ื้ในการเร่ย่นการ
สอนภาษัาอังกฤษั	รว่มถ้งหลักสูตั้รการเร่ย่นการสอน	in-house	
อ่กหลาย่หลักสูตั้รผ่านทางช่ื้องทางการส่�อสารของบริษััทฯ	ให้กบั 

พนักงานในสำานักงานใหญ่และหน่ว่ย่งานก่อสร้าง	 เพ่�อให้
พนกังานสามารถเขา้ถง้องคค์ว่ามรูต้ั้า่งๆ	ได้ท้กุท่�ทกุเว่ลา	รว่มถง้ 
การตั้อบปัญหาโด้ย่ผ่านทาง	 on-line	 เพ่�อเป็นการส่งเสริมให้
พนักงานให้คว่ามสนใจเข้าร่ว่มกิจกรรม	 e-learning	 อันจะ
เป็นการทำาให้พนักงานได้้ม่การพัฒนาคว่ามรู้อย่่างสมำ�าเสมอ
และตั้่อเน่�อง	

ในปี	2563	บริษััทฯ		ได้้พัฒนาโปรแกรม	e-learning		(Version	
2)	 ให้ม่คว่ามทันสมัย่น่าสนใจมากข้�น	 ผู้เร่ย่นรู้สามารถใช้ื้
งานได้้ง่าย่มากข้�น	 นอกจากนั�น	 ยั่งได้้เพิ�มหลักสูตั้รในระบบ	
e	-	learning	จากเดิ้มท่�ม่	เช่ื้น	หลกัสตูั้ร	Commercial	Knowledge 
for	Young	Engineer,	หลักสูตั้ร	Lesson	Learning	by	CNT,	
เทคนิคการว่างแผนสู่เป้าหมาย่	(Planning		for	Target),	ทักษัะ
การเจรจาตั้่อรองอย่่างม่คุณ์ภาพ	(Negotiation	Skill)	,	เทคนิค

การมอบหมาย่งานอย่่างม่ประสิทธิิผล	(Effective	Delegation	
Technique),	 การพัฒนาตั้นเองสำาหรับผู้จัด้การใหม่	 (Self-
development	for	Young	manager)	 และ	 English	Courses	
For	WFH	Staff	เป็นตั้้น

การเตั้ร่ย่มคว่ามพร้อมให้ว่ิศว่กรรุ่นใหม่	(Young	Engineer)
สำาหรับพนักงานใหม่ในตั้ำาแหน่งว่ิศว่กร	ซี้�งเป็นกำาลังสำาคัญส่ว่น
หน้�งของธิุรกิจก่อสร้าง	จะได้้รับการปูพ่�นฐานคว่ามรู้		ระบบการ
ทำางาน	รว่มถ้งคว่ามเชื้่�ย่ว่ชื้าญในงานก่อสร้างท่�บริษััทฯ	ม่คว่าม
ถนัด้	ด้ังนั�น	บริษััทฯ	จ้งได้้จัด้ให้ม่โครงการ	“Young	Engineer”	
โด้ย่การรับสมัครและคัด้เล่อกนักศ้กษัาท่�จบใหม่จากคณ์ะ
ว่ิศว่กรรมศาสตั้ร์	 สาขาโย่ธิา	 และสาขาอ่�นท่�เก่�ย่ว่ข้องกับการ
ด้ำาเนินธิุรกิจหลักของบริษััทฯ	รว่มถ้งคณ์ะสถาปัตั้ย่กรรม	คณ์ะ
วิ่ศว่กรรมศาสตั้ร์	 ภาคว่ิชื้าไฟื้ฟื้้า	 และภาคว่ิชื้าเคร่�องกล	 จาก
มหาว่ทิย่าลยั่ตั้า่งๆ	เขา้มาเปน็พนกังาน	ซ้ี�งพนกังานกลุม่น้�	จะได้้ 
รับการอบรมให้คว่ามรู้ในเร่�องต่ั้างๆ	 ท่�เก่�ย่ว่กับงานก่อสร้าง	
เชื้่น	เทคนิค	ขั�นตั้อน	ฯลฯ	รว่มถ้งระบบการทำางานของบริษััทฯ	 
จากพนักงานระด้ับบริหารท่�ม่คว่ามรู้คว่ามชื้ำานาญในแตั้่ละเร่�อง
ท่�เก่�ย่ว่ข้อง	 ในหลักสูตั้ร	 Young	Engineer	 โด้ย่ม่ชัื้�ว่โมงการ 
อบรบไม่ตั้ำ�ากว่่า	18	ชื้ั�ว่โมงตั้่อปี	และเม่�อจบการอบรมพนักงาน
กลุม่น้�	จะสามารถปฏิิบตัั้งิานได้ต้ั้รงตั้ามว่ธิิก่ารและมาตั้รฐานของ 
บรษัิัทฯ	ทั�งน้�เพ่�อเปน็กำาลงัสำาคัญในอนาคตั้	และรกัษัาว่ฒันธิรรม
การทำางานในองค์กรให้ส่บตั้่อไป

การพัฒนาบุคลากรในสาย่งานก่อสร้าง 
หน่ว่ย่งานฝึึกอบรม	 หร่อ	 Training	School	 ม่หน้าท่�พัฒนา
บุคลากรในสาย่งานก่อสร้าง	 โด้ย่ว่างแผนการเร่ย่นการสอนใน
หลักสูตั้รท่�เก่�ย่ว่ข้องกับการปฏิิบัตั้ิงานและการบริหารงานใน
หน่ว่ย่งานก่อสร้าง	(Project	Management)	 เพ่�อให้พนักงานม่
คว่ามรู้คว่ามใส่ใจในการบริหารงานก่อสร้างและสามารถทำางาน
ได้้อย่่างม่ประสิทธิิภาพ	 ทั�งน้�	 กลุ่มเป้าหมาย่ได้้แก่พนักงาน
ทุกคนในตั้ำาแหน่งผู้คว่บคุมงาน	 วิ่ศว่กรระด้ับ	5-8	 ไปจนถ้ง
ผู้จัด้การโครงการ	 จะต้ั้องเข้ารับการอบรมครบทุกหลักสูตั้ร
ตั้ามท่�กำาหนด้ไว้่	 โด้ย่ม่ชัื้�ว่โมงการอบรมไม่ตั้ำ�ากว่่า	36	 ชื้ั�ว่โมง
ตั้่อปี	 แบ่งหลักสูตั้รการอบรมออกเป็น	7	 กลุ่มหลักสูตั้ร	 โด้ย่ม่
บุคลากรของบริษััทฯ	 ท่�ม่ประสบการณ์์	 คว่ามรู้	 คว่ามชื้ำานาญ
ในแตั้่ละหลักสูตั้ร	 เป็นผู้ถ่าย่ทอด้คว่ามรู้ให้กับผู้เข้ารับการ
อบรม	 เพ่�อเป็นการสร้างองค์คว่ามรู้อย่่างยั่�งย่่นในองค์กรโด้ย่
การถ่าย่ทอด้คว่ามรู้คว่ามเช่ื้�ย่ว่ชื้าญเฉีพาะทางขององค์กรจาก
รุ่นสู่รุ่น	(Sustain	knowledge)	ทั�งน้�	พนักงานหน้�งคนจะเข้ารับ
การอบรมได้้มากกว่่าหน้�งหลักสูตั้รภาย่ในหน้�งปี		โด้ย่ม่ราย่ชื้่�อ
กลุ่มหลักสูตั้ร	จำานว่นหลักสูตั้ร	จำานว่นผู้เข้าอบรม	และชื้ั�ว่โมง
การอบรมตั้ลอด้ปี	ด้ังตั้่อไปน้�
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แบบ 56 - 1 One Report/ริ�ยง�นีปริะจำำ�ปี 2563 49

กล้่มหุ้ลักสูตีร
จำำานว่นหุ้ลักสูตีร ชั�ว่โมงการอบรมตีลอดป็ี จำำานว่นผูู้้เข้าอบรม

2563 2562 2563 2562 2563 2562
คว่ามรู้เก่�ย่ว่กับงานก่อสร้าง 9 12 60 78 336 404
Soft	Skill 4 11 21 252 177 965
การพัฒนาทักษัะทางคอมพิว่เตั้อร์ 1 2 6 18 2 54
คว่ามปลอด้ภัย่ในการทำางาน 15 18 465 591 702 1,275
การอบรมผู้จัด้การโครงการ 2 3 12 15 146 113
การพัฒนาทักษัะภาษัาอังกฤษั 4 4 9 12 87 90
 35 50 573 966 1,450 2,901

การพัฒนากลุ่มของพนักงานระด้ับปฏิิบัตั้ิงานตั้ามหน่ว่ย่งาน
ก่อสร้าง    
ด้้ว่ย่บริษััทฯ	 เป็นบริษััทก่อสร้างขนาด้ใหญ่	 คว่ามต้ั้องการ
พนักงาน/คนงานท่�ม่ฝึีม่อจ้งม่มากเชื้่นกัน	 ประกอบกับ
อุตั้สาหกรรมก่อสร้างม่การแข่งขันด้้านแรงงานสูง	 การสร้าง
บุคลากรท่�ม่ทักษัะฝึีม่อด้้านแรงงานจ้งเป็นกลุ่มเป้าหมาย่ท่�
บริษััทฯ	ให้คว่ามสำาคัญ	โด้ย่บริษััทฯ	จัด้ให้ม่การฝึึกอบรมฝึีม่อ
แรงงานในแตั้ล่ะกจิกรรมการก่อสรา้งหลกัของบริษััทฯ	เชื้น่	งาน
ก่ออิฐ	ฉีาบปูน	ชื้่างไม้	การตั้ั�งนั�งร้าน	งานเชื้่�อม	เป็นตั้้น	ม่การ
สอบว่ัด้ระด้ับฝึีม่อแรงงานโด้ย่อ้างอิงมาตั้รฐานของกรมพัฒนา
ฝึีม่อแรงงาน	 กระทรว่งแรงงานสว่ัสด้ิการและสังคม	 เพ่�อให้
บริษััทฯ	 สามารถกำาหนด้ค่าจ้างแรงงานได้้ตั้รงกับคุณ์ภาพของ
แรงงานฝึีม่อได้้อย่่างเหมาะสม	บริษััทฯ	ได้้พัฒนาหลักสูตั้รการ
ฝึกึอบรมอยู่่ตั้ลอด้เว่ลาเพ่�อใหท้นักบัคว่ามตั้อ้งการแรงงานฝีึม่อ
ประเภทท่�ย่ังขาด้แคลน	 รว่มถ้งเพิ�มจำานว่นพนักงาน/คนงาน	 
รว่มถ้งคนงานของผู้รับเหมาชื้่ว่ง	 ท่�เข้ารับการฝึึกอบรมให้ 

มากข้�นในแตั้ล่ะปี	เพ่�อใหพ้นักงาน/คนงานได้ม่้โอกาสพฒันาฝึมีอ่
แรงงานให้ม่คุณ์ภาพท่�ด้่ข้�นอย่่างยั่�งย่่น	 และสามารถนำาคว่ามรู้
คว่ามชื้ำานาญในการผลิตั้ผลงานท่�มค่ณุ์ภาพไปใช้ื้กบังานก่อสรา้ง
ในทุกองค์กรได้้โด้ย่ไม่จำากัด้ว่่าแรงงานเหล่าน้�จะตั้้องทำางานกับ
บริษััทฯ	ตั้ลอด้ไป

นอกจากการจัด้การฝึึกอบรมเพ่�อเพิ�มทักษัะภาย่ใน	บริษััทฯ	ได้้
จัด้ให้ม่การศ้กษัาดู้งานภาย่นอก	 เพ่�อให้พนักงานท่�เก่�ย่ว่ข้องได้้
มโ่อกาสเพิ�มทักษัะและองคค์ว่ามรูใ้นงานท่�เก่�ย่ว่ขอ้ง	โด้ย่ได้เ้หน็
กระบว่นการทำางานจริงในงานนั�น	เชื้่น	งานก่ออิฐมว่ลเบา	งาน
ชืุ้บสังกะส่แบบจุ่มร้อน	 งานกระจกอาคารในงานอุตั้สาหกรรม
ก่อสร้าง	 รว่มถ้งได้้รับการฝึึกภาคปฏิิบัตั้ิในงานก่ออิฐมว่ลเบา
กับบริษััทท่�เป็นเจ้าของผลิตั้ภัณ์ฑ์์	 เพ่�อเกิด้การเร่ย่นรู้และได้้รับ
ประสบการณ์์โด้ย่ตั้รงกับเจ้าของผลิตั้ภัณ์ฑ์์

กลุ่มพนักงานท่�ปฏิิบัตั้ิงานประจำาหน่ว่ย่งานก่อสร้าง	 จะได้้รับ
การอบรมเป็นประจำาอย่่างต่ั้อเน่�อง	เพ่�อให้เกดิ้คว่ามตั้ระหนักถง้
คว่ามปลอด้ภัย่ในการทำางาน	 เร่ย่นรู้การใชื้้เคร่�องม่อเคร่�องจักร
ได้้อย่่างถูกตั้้อง	 ปลอด้ภัย่และเกิด้ประสิทธิิภาพสูงสุด้	 รว่มถ้ง
พฒันาทกัษัะแรงงานฝึมีอ่ในด้า้นตั้า่งๆ	ใหม้ค่ณุ์ภาพเปน็ไปตั้าม
มาตั้รฐาน	เพ่�อสง่มอบงานท่�มคุ่ณ์ภาพให้กบัลกูค้าในทุกโครงการ	
โด้ย่บริษััทฯ	จัด้ให้ม่หลักสูตั้รการอบรมด้ังตั้่อไปน้�

หลักสูตั้รท่�ม่การอบรมอย่่างตั้่อเน่�อง

ชื�อหุ้ลักสูตีร
จำำานว่นชั�ว่โมง จำำานว่นคน 

2563 2562 2563 2562
หลักสูตั้ร		คว่ามปลอด้ภัย่ในงานก่อสร้าง	และการใชื้้นั�งร้าน 120 258 663 4,198
										อย่่างปลอด้ภัย่
หลักสูตั้ร		ทักษัะเก่�ย่ว่กับการบังคับให้สัญญาณ์ปั�นจั�น 183 240 132 348
หลักสูตั้ร		คว่ามปลอด้ภัย่ในการทำางานในท่�อับอากาศ 200 22 193 288
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บรุุิษััท ครุุิสเต้้ียนีและนีลเส็น (ไทย) จำำากัด (มหาชน)50

เน่�องจากสถานการณ์ก์ารแพรร่ะบาด้ของโรคตั้ดิ้เชื้่�อไว่รสัโคโรนา	
(COVID-19)	 ในปีท่�ผ่านมา	 กรมสว่ัสด้ิการคุ้มครองแรงงานได้้
อนุโลมให้ลด้จำานว่นอบรมพนักงานหลักสูตั้รคว่ามปลอด้ภัย่ใน

งานก่อสร้าง	 ส่งกรมพัฒนาแรงงานฝีึม่อลงจากเดิ้มท่�กำาหนด้
ให้จัด้อบรมไม่น้อย่กว่่าร้อย่ละ	50	ตั้่อปี	เหล่อ	ร้อย่ละ	10	ตั้่อปี	

หลักสูตั้รท่�ได้้ม่การพัฒนาเพิ�มเตั้ิมในปี		2563

ชื�อหุ้ลักสูตีร จำำานว่นชั�ว่โมง จำำานว่นคน

การตั้ิด้ตั้ั�งนั�งร้านและตั้รว่จสอบนั�งร้าน 30 75

อบรมเชื้ิงปฏิิบัตั้ิการ	การใชื้้เคร่�องจักรงานพ่�นอุตั้สาหกรรม	Steel	Fiber 12 58

สมาชื้ิกองค์กรแม่ข่าย่ของสภาว่ิศว่กร
บริษััทฯ	 ได้้รับการอนุมัตั้ิให้เป็นสมาชิื้กขององค์กรแม่ข่าย่การ
พัฒนาว่ิชื้าช่ื้พตั้่อเน่�องของสภาว่ิศว่กร	 โด้ย่ม่ว่ัตั้ถุประสงค์เพ่�อ
ให้บริษััทฯ	 สามารถจัด้อบรมเพ่�อพัฒนาว่ิชื้าช่ื้พอย่่างตั้่อเน่�อง
ให้กบัว่ศิว่กรทั�งในองค์กร	และสมาชื้กิของสภาวิ่ศว่กรทั�ว่ประเทศ	
รว่มถง้การแบง่ปนัคว่ามรู้	ขอ้มลูท่�เก่�ย่ว่ขอ้งกบังานวิ่ศว่กรรมกบั
องค์กรแม่ข่าย่อ่�นๆ	 เป็นการส่งเสริมให้บุคลากรในว่ิชื้าชื้่พได้้รับ
คว่ามรูอ้ย่่างตั้อ่เน่�อง	เพ่�อนำาไปพฒันาตั้นเองและประเทศชื้าตั้ไิด้้
อย่่างย่ั�งย่่น	นอกจากนั�นในการสอบเล่�อนระด้ับของว่ิศว่กรระด้ับ
ภาค	่ย่งัสามารถนบัชัื้�ว่โมงการฝึกึอบรมการพฒันาว่ชิื้าช่ื้พอย่่าง
ตั้อ่เน่�อง		[Continuing	Professional	Development	(CPD)]			อนั
จะเป็นการเพิ�มชื้่องทางในการเล่�อนระดั้บเพ่�อคว่ามก้าว่หน้าใน
ว่ิชื้าชื้่พให้แก่ว่ิศว่กรของบริษััทฯ	รว่มถ้งบุคลากรในสาย่ว่ิชื้าชื้่พ
ว่ิศว่กรภาย่นอกด้้ว่ย่เชื้่นเด้่ย่ว่กัน	นอกจากน้�	ย่ังม่บุคลากรของ 
บรษัิัทฯ	ท่�มค่ว่ามรูค้ว่ามชื้ำานาญในเร่�องตั้า่งๆ	ได้ไ้ปเป็นวิ่ทย่ากร
เพ่�อถา่ย่ทอด้คว่ามรูใ้ห้กบัผูเ้ข้าร่ว่มอบรมสมัมนาในบางหลกัสตูั้ร
ท่�จัด้โด้ย่สภาว่ิศว่กร

ในป	ี2563	ได้ม่้การจัด้อบรมหลักสตูั้รเก่�ย่ว่กับการพัฒนาคว่ามรู้
ให้กบัว่ศิว่กรอย่่างตั้อ่เน่�อง	เชื้น่หลกัสตูั้ร	เทคนคิการกอ่สรา้งพ่�น
คอนกร่ตั้อุตั้สาหกรรม,	 การว่างแผน-ขั�นตั้อน-เทคนิคและการ
บริหารโครงการ,	 แนว่ทางการตั้รว่จสอบและส่งมอบงานให้แก ่

ลูกค้า,	 แนว่ทางการตั้รว่จสอบโครงสร้างท่�ม่ปัญหาจากการ 
แตั้กร้าว่,	 เทคโนโลย่่การเช่ื้�อมและการตั้รว่จสอบด้้ว่ย่สาย่ตั้า,	
อบรมเชิื้งปฏิิบัตั้ิการ	 การใช้ื้เคร่�องจักรงานพ่�น	 Steel	Fiber,	
คว่ามรู้พ่�นฐานงานระบบประกอบอาคาร,	 การตั้รว่จสอบงาน
เชื้่�อมแบบทำาลาย่และไม่ทำาลาย่	 และการบริหารตั้้นทุนสำาหรับ
โครงการก่อสร้าง	 ม่จำานว่นว่ิศว่กรเข้าอบรม	 	428	 	 คน	 รว่ม
หน่ว่ย่คว่ามรู้ท่�ได้้รว่ม	1,128	 	 หน่ว่ย่	/	 PDU	 	(Professional	
Development	Unit)

จำานว่นหลักสูตั้รการฝึึกอบรม	ค่าใชื้้จ่าย่	จำาแนกตั้ามสถาบันการฝึึกอบรม

จำำานว่นหุ้ลักสูตีร จำำานว่นพนักงาน
ที�เข้าอบรม (คน)

จำำานว่นว่ัน
ที�เข้ารับการอบรม ค่าใช้จำ่ายตี่อป็ี  (บาท)

2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562
หลักสูตั้รการฝึึกอบรมภาย่ใน	 63 123 1,363 2,664 93 160 635,313 1,073,661
หลักสูตั้รการฝึึกอบรมภาย่นอก 41 60 58 90 64 124 184,669 398,215
รว่ม 104 183 1,421 2,754 157 284 819,982 1,471,876
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แบบ 56 - 1 One Report/ริ�ยง�นีปริะจำำ�ปี 2563 51

จำานว่นชื้ั�ว่โมงการฝึึกอบรมเฉีล่�ย่	จำาแนกตั้ามระด้ับพนักงาน

จำำานว่นชั�ว่โมง ตี่อคนตี่อป็ี 
2563 2562

ระด้ับปฏิิบัตั้ิการ 9 16
ผู้บังคับบัญชื้าระด้ับตั้้น 7 12

ผู้บังคับบัญชื้าระด้ับกลาง 6 9.5
ผู้บังคับบัญชื้าระด้ับสูง 7 6

จำานว่นชื้ั�ว่โมงการฝึึกอบรมเฉีล่�ย่	จำาแนกตั้ามเพศ

จำำานว่นชั�ว่โมง ตี่อคนตี่อป็ี 
2563 2562

เพศหญิง 7 18
เพศชื้าย่ 8 18

การบริหารผลการปฏิิบัตั้ิของพนักงาน 

บริษััทฯ	 ม่ระบบบริหารผลการปฏิิบัตั้ิงานเพ่�อสนับสนุนให้
พนักงานสามารถปฏิิบัติั้งานได้้อย่่างม่ประสิทธิิภาพและ
ประสิทธิิผลในแตั้่ละระด้ับพนักงาน	 เพ่�อให้เกิด้คว่ามสอด้คล้อง
และเป็นไปในแนว่ทางเด้ย่่ว่กนักบัเป้าหมาย่สงูสดุ้ของบรษัิัทฯ	ใน
การมุ่งมั�นพฒันาธุิรกจิใหส้ามารถแข่งขันได้	้เพ่�อให้องค์กรเจริญ
ก้าว่หน้าอย่่างย่ั�งย่่นตั้่อไป	

ผู้บังคับบัญชื้าม่หน้าท่� ในการบริหาร	 ประเมินผลงานของ
พนกังานในคว่ามรับผดิ้ชื้อบใหเ้กดิ้ผลสำาเรจ็	โด้ย่การมอบหมาย่
หน้าท่�คว่ามรับผิด้ชื้อบให้สอด้คล้องกับเป้าหมาย่และกลยุ่ทธิ์
องค์กร	 รว่มถ้งการพัฒนาคว่ามรู้คว่ามสามารถให้กับพนักงาน
ผา่นการสอนงาน	การอบรม	และการมอบหมาย่งานท่�สอด้คลอ้ง
กับคว่ามถนัด้และคว่ามสามารถของพนักงาน

พนักงานม่หน้าท่�ปฏิิบัตั้ิงานตั้ามหน้าท่�ท่�ได้้รับมอบหมาย่ด้้ว่ย่
คว่ามรบัผดิ้ชื้อบเพ่�อใหเ้กดิ้ผลสำาเร็จตั้ามท่�ได้ร้บัมอบหมาย่	และ
ได้้ตั้ามมาตั้รฐานท่�กำาหนด้ไว่้	 รว่มถ้งหาโอกาสในการพัฒนา
ตั้นเองให้ม่ผลการปฏิิบัตั้ิงานให้ด้่ข้�นอยู่่เสมอ	

บริษััทฯ	 จะม่การประเมินผลการปฏิิบัติั้งานของพนักงานเป็น
ประจำาทกุปเีพ่�อพิจารณ์าทบทว่นการจดั้สรรคา่ตั้อบแทน	รว่มถง้
การปรับเล่�อนตั้ำาแหน่ง	 เพ่�อเป็นการส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจ
ให้พนักงานได้้ใช้ื้คว่ามรู้คว่ามสามารถท่�ม่ในการปฏิิบัตั้ิหน้าท่�
ด้้ว่ย่คว่ามทุ่มเท	 เตั้็มคว่ามสามารถ	 และม่การปรับปรุงผลการ
ปฏิิบัตั้ิงานให้ด้่ย่ิ�งข้�นอย่่างตั้่อเน่�อง

นโย่บาย่และแนว่ปฏิบัิตั้เิก่�ย่ว่กบัค่าตั้อบแทน	สว่สัด้กิาร	ท่�เหมาะสม
บริษััทฯ	 ม่นโย่บาย่การจ่าย่ผลตั้อบแทนให้กับพนักงานท่�
สอด้คล้องกับผลการด้ำาเนินงานของบริษััทฯ	 ทั�งในระย่ะสั�นและ
ระย่ะย่าว่	 เพ่�อสร้างแรงจูงใจในการปฏิิบัตั้ิงานของพนักงาน
ให้บรรลุเป้าหมาย่ท่�กำาหนด้	 โด้ย่ม่การประเมินผลการปฏิิบัตั้ิ
งานในรูปแบบด้ัชื้น้ว่ัด้ผลงาน	 	(KPI)	 และศักย่ภาพของบุคคล	
(Competency)	เปน็เคร่�องม่อในการบรหิารการจ่าย่คา่ตั้อบแทน
ระย่ะสั�น	กล่าว่ค่อเงินเด้่อน		รว่มถ้งการจัด้สว่ัสด้ิการอ่�นๆ	นอก
เหน่อจากท่�กำาหนด้โด้ย่กฎหมาย่	 ทั�งน้�เพ่�อสร้างคว่ามมั�นคงให้
กับพนักงานและครอบครัว่	 รว่มถ้งการสร้างคว่ามผูกพันของ 
พนักงานกับองค์กร	 โด้ย่ไม่ม่คว่ามแตั้กตั้่างระหว่่างอัตั้รา 
เงนิเด้อ่นและคา่ตั้อบแทนพ่�นฐานระหว่า่งเพศหญงิและชื้าย่	เชื้น่	
การพิจารณ์าข้�นเงินเด้่อน	โบนัสประจำาปี	เงินรางว่ัลตั้ามผลงาน	
รว่มถง้สวั่สดิ้การต่ั้างๆ	ในสว่่นของผลตั้อบแทนระย่ะย่าว่	บรษัิัทฯ	
จะพจิารณ์าจากภาพรว่มการลงทุนของบริษััทฯ	และภาพรว่มของ
อุตั้สาหกรรมท่�บริษััทฯ	ด้ำาเนินธิุรกิจอยู่่	

บรษัิัทฯ	มก่ารทบทว่นการจา่ย่คา่ตั้อบแทนและการจดั้สว่สัด้กิาร
ให้แก่พนักงานอย่่างสมำ�าเสมอ	 เพ่�อให้มั�นใจได้้ว่่าการจ่าย่ 
ค่าตั้อบแทนของบริษััทฯ	 อยู่่ในระด้ับท่�เหมาะสมและสามารถ
แข่งขันได้้ในอุตั้สาหกรรมเด้่ย่ว่กัน

ผลประโย่ชื้น์พนักงาน 

บรษัิัทฯ	บรษัิัทย่อ่ย่และพนกังาน	(รว่มผูบ้รหิาร)	ได้ร่้ว่มกนัจัด้ตั้ั�ง 
กองทุนสำารองเล่�ย่งชื้่พข้�น	 ตั้ามพระราชื้บัญญัตั้ิกองทุนสำารอง
เล่�ย่งช่ื้พ	พ.ศ.	2530	โด้ย่ได้ม้ก่ารจด้ทะเบ่ย่นจดั้ตั้ั�งกองทุนสำารอง
เล่�ย่งชื้่พ	เม่�อว่ันท่�	13	มิถุนาย่น	พ.ศ.	2533	บริหารโด้ย่	บริษััท 

หลกัทรพัย่จ์ดั้การกองทุนไทย่พาณ์ชิื้ย์่	จำากดั้	เพ่�อเปน็การเกบ็ออม 

และสร้างหลักประกันให้แก่พนักงานและครอบครัว่	 เสริมสร้าง
คว่ามมั�นคงทางการเงินในระย่ะย่าว่	โด้ย่พนักงานสามารถเล่อก
แผนการลงทุนได้้เองเพ่�อให้ได้้รับผลประโย่ชื้น์ตั้อบแทนจาก
การลงทุนตั้ามท่�พนักงานเห็นสมคว่ร	 และเพ่�อเป็นการส่งเสริม
ให้พนักงานม่คว่ามรู้คว่ามเข้าใจเก่�ย่ว่กับแผนการลงทุน	โอกาส
และคว่ามเส่�ย่ง	 รว่มถ้งผลตั้อบแทน	 บริษััทฯ	 ได้้ประสานงาน
ให้	 บริษััทหลักทรัพย์่จัด้การกองทุนฯ	 จะต้ั้องม่การพบปะกับ 

ผูบ้รหิาร	และตั้วั่แทนฝึา่ย่นาย่จา้งและลกูจา้ง	เพ่�อมาราย่งานผล
การด้ำาเนินงานของกองทุน	รว่มถ้งสภาพแว่ด้ล้อมในการลงทุน	
โอกาสและคว่ามเส่�ย่ง	 แนว่โน้มการลงทุนในระย่ะสั�นและระย่ะ
ย่าว่	เพ่�อท่�จะได้น้ำาไปประชื้าสมัพนัธิ์ใหก้บัพนกังานท่�เปน็สมาชื้กิ 

กองทุนฯ	 ได้้รับทราบอย่่างทั�ว่ถ้งเพ่�อเป็นการประกอบการ 
ตั้ัด้สินใจให้กับพนักงานในการเล่อกแผนการลงทุนได้้อย่่าง
เหมาะสม	
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ในส่ว่นของอัตั้ราการจ่าย่เงนิสะสม	พนกังานสามารถเลอ่กอัตั้รา 
การจ่าย่เงินสะสมเข้ากองทุนเป็นราย่เด่้อนในอัตั้ราระหว่่างร้อย่ละ 
	5	ถง้	15	ของเงนิเด้อ่น	ข้�นอยู่ก่บัคว่ามสมคัรใจและเปน็ไปตั้ามท่�
พนกังานแจง้คว่ามประสงค	์นอกจากน้�	บริษััทฯ	จะจา่ย่เงนิสมทบ
อ่กสว่่นหน้�งใหก้บัพนกังานในอตัั้ราร้อย่ละ	5	ถง้	9	ของเงนิเด้อ่น	
ข้�นอยู่่กับอายุ่การทำางานของพนักงานแตั้่ละคน	

ในรอบปี	พ.ศ.	2563	บรษัิัทฯ	มย่่อด้เงินนำาสง่เงินสมทบเข้ากองทุน
สำารองเล่�ย่งช่ื้พในส่ว่นของบริษััทฯ	 เป็นเงิน	24.36	 ล้านบาท 

ในอัตั้ราร้อย่ละ	5-9	โด้ย่อ้างอิงตั้ามอายุ่งานของพนักงาน	และ
ม่งบประมาณ์เงินสำารองจ่าย่ตั้ามแผนสวั่สด้ิการกองทุนสำารอง
เล่�ย่งชื้พ่	จำานว่น	166	ลา้นบาท	ซ้ี�งครอบคลมุเพ่ย่งพอตั้อ่จำานว่น
พนักงานทั�งหมด้ท่�ได้้รับสิทธิิ�

พนักงานทุกคนท่�ผ่านการทด้ลองงานแล้ว่จะม่สิทธิิ�เป็นสมาชื้ิก
กองทุนฯ	โด้ย่	ณ์	วั่นท่�	31	ธินัว่าคม	2563	พนกังานท่�เปน็สมาชื้กิฯ 
ม่จำานว่น	863	 คน	 จากพนักงานท่�ม่สิทธิิ�ตั้ามข้อกำาหนด้ในการ
สมัครกองทุนสำารองเล่�ย่งชื้่พ	(ตั้ามคว่ามสมัครใจ)	จำานว่น	876 
คน	คิด้เป็นร้อย่ละ	98.5

การส่งเงินสะสมและเงินสมทบ
การส่งเงินสะสมจะมาจากพนักงานส่ว่นหน้�ง	 และจากบริษััทฯ	
ส่ว่นหน้�ง	 โด้ย่เริ�มจากอัตั้ราร้อย่ละ	5	 บริษััทฯ	 ม่นโย่บาย่การ
จ่าย่เงินสมทบอิงตั้ามอายุ่งานของพนักงาน	ในอัตั้ราร้อย่ละ	5-9	
(พนักงานสามารถจ่าย่เงินสะสมในอัตั้ราระหว่่างร้อย่ละ	5-15		
ทั�งน้�เป็นไปตั้ามคว่ามสมัครใจของพนักงาน)	 เพ่�อเป็นการสร้าง
ผลตั้อบแทนท่�ด้่ให้กับพนักงานในระย่ะย่าว่	โด้ย่ม่อัตั้ราการจ่าย่
เงินสมทบอ้างอิงตั้ามอายุ่งานด้ังน้�

อาย้งาน อัตีราเงินสมทบ (ร้อยละ)
(ในส่ว่นของบริษััทฯ)

อายุ่งานน้อย่กว่่า	15	ปี	 	 	 	 	 	
อายุ่งานครบ	15	ปี	แตั้่ไม่ถ้ง	20	ปี	 	 	 	
อายุ่งานครบ	20	ปี	แตั้่ไม่ถ้ง	25	ปี	 	 	 	
อายุ่งานครบ	25	ปี	แตั้่ไม่ถ้ง	30	ปี	 	
อายุ่งาน	30	ปีข้�นไป	 	

5
6
7
8
9

เง่�อนไขการจ่าย่ค่นเงินสะสมและเงินสมทบ
บริษััทฯ	 จะจ่าย่เงินสะสมในส่ว่นของพนักงาน	 และเงินสมทบ
ในส่ว่นของบริษััทฯ	 ให้กับพนักงานท่�พ้นสภาพการเป็นสมาชื้ิก
กองทุนฯ	 เม่�อสิ�นสภาพการเป็นพนักงาน	 ทั�งน้�	 อัตั้ราการจ่าย่

เงินสมทบของบริษััทฯ	 และผลประโย่ชื้น์ท่�เกิด้จากเงินด้ังกล่าว่
จะข้�นอยู่่กับอายุ่สมาชื้ิก

อาย้สมาชิก (นับจำากเดือนที�พ้นทดลองงาน) อัตีราเงินสะสม
(ร้อยละ)

อัตีราเงินสมทบ
(ร้อยละ)

น้อย่กว่่า	5	ปี
ครบ	5	ปี	แตั้่น้อย่กว่่า	6	ปี	 																											
ครบ	6	ปี	แตั้่น้อย่กว่่า	7	ปี		
ครบ	7	ปี	แตั้่น้อย่กว่่า	8	ปี	 	 				
ครบ	8	ปี	แตั้่น้อย่กว่่า	9	ปี	 	 	
ครบ	9	ปี	แตั้่น้อย่กว่่า	10	ปี	 	 	
ครบ	10	ปี	ข้�นไป	 	
                         

100
100
100
100
100
100
100

ไม่ม่
50
60
70
80
90
100
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สว่ัสด้ิการและสิทธิิประโย่ชื้น์อ่�นๆ 

บริษััทฯ	 จัด้ให้ม่สวั่สดิ้การและสิทธิิประโย่ชื้น์แก่พนักงานเพ่�อ
ลด้ภาระค่าครองช่ื้พ	 ส่งเสริมสวั่สดิ้ภาพคว่ามเป็นอยู่่ท่�ด้่ของ
พนักงานและครอบครัว่	 โด้ย่บริษััทฯ	จัด้สรรสว่ัสด้ิการและสิทธิิ
ประโย่ชื้น์ให้แก่พนกังานนับแต่ั้วั่นท่�พนกังานได้รั้บการบรรจุเปน็
พนกังานประจำา	โด้ย่พนกังานในระด้บัเทา่กนั	จะได้รั้บสว่สัดิ้การ
เท่าเท่ย่มกันโด้ย่ไม่แบ่งแย่กเพศ	เชื้่�อชื้าตั้ิ	อายุ่และศาสนา	โด้ย่
ท่�บริษััทฯ	ได้้ม่การประชื้าสัมพันธิ์ให้พนักงานทุกคนได้้รับทราบ
สทิธิิ�ของตั้นผา่นทางคูม่่อพนกังานและการส่�อสารภาย่ในองคก์ร	

นโย่บาย่ในการจดั้การด้้านสว่สัด้กิารและผลประโย่ชื้น์	ประกอบด้้ว่ย่
นโย่บาย่ส่งเสริมสุขภาพ
บรษัิัทฯ	จดั้ใหม่้สว่สัด้กิารตั้รว่จสุขภาพประจำาปีแกพ่นกังาน	เพ่�อ
ให้พนักงานได้้ทราบถ้งสุขภาพในเบ่�องต้ั้น	 ซ้ี�งหากม่อาการผิด้
ปกตั้ิจะได้้หาแนว่ทางในการป้องกันและรักษัาตั้่อไป	ในส่ว่นของ
สำานกังานและหนว่่ย่งาน	บริษััทฯ	ได้จ้ดั้เตั้ร่ย่มหอ้งปฐมพย่าบาล	
รว่มถ้งย่าสามัญประจำาบ้าน	 เพ่�อบริการด้้านการรักษัาพย่าบาล
เบ่�องตั้้นให้กับพนักงาน	 นอกจากน้�	 ในบางหน่ว่ย่งาน	 บริษััทฯ	

จัด้ให้ม่ห้องพย่าบาลและม่พย่าบาลให้การดู้แล	 ปฐมพย่าบาล	
รักษัาอาการเจ็บป่ว่ย่เบ่�องตั้้น	 รว่มถ้งให้คำาปร้กษัาในการดู้แล
สุขภาพและการใชื้้ย่าอย่่างถูกตั้้องและเหมาะสม

เพ่�อเป็นการส่งเสริมให้พนักงานม่สุขภาพท่�ด้่	 บริษััทฯ	 ได้้
สนับสนุนให้พนักงานม่กิจกรรมการออกกำาลังกาย่หลังเว่ลางาน	
โด้ย่จัด้หาครูสอนโย่คะ	และแอโรบิค	เป็นประจำาทุกว่ัน		ซี้�งเป็น
กจิกรรมท่�ทำามาอย่่างต่ั้อเน่�อง	บรษัิัทฯ	ได้เ้ตั้รย่่มหอ้งและอปุกรณ์์
ออกกำาลังกาย่พร้อมครูฝึึกท่�คอย่ให้คำาแนะนำาในการออกกำาลัง
กาย่และการใช้ื้อุปกรณ์์อย่่างเหมาะสม	 ถูกต้ั้อง	 และปลอด้ภัย่	
เพ่�อให้พนักงานท่�อยู่่ประจำาสำานักงานใหญ่	 ในส่ว่นของโรงงาน	
หร่อหน่ว่ย่งาน	 ผู้ดู้แลโรงงาน/หน่ว่ย่งาน	 ย่ังได้้จัด้ให้ม่สถานท่�
ออกกำาลังกาย่ท่�เหมาะสมตั้ามสมคว่ร	โด้ย่บริษััทฯ	ได้้สนับสนุน
อุปกรณ์์ก่ฬาท่�จำาเป็นเบ่�องตั้้นให้กับพนักงาน	ทั�งน้�	เพ่�อเป็นการ
สนับสนุน	 ส่งเสริมให้พนักงานได้้ม่โอกาสออกกำาลังกาย่ใน
ชื้่ว่งหลังเว่ลางานได้้ทุกว่ันโด้ย่ไม่ตั้้องเดิ้นทางไกลและไม่เส่ย่
ค่าใชื้้จ่าย่

ข้อมูลการลาหยุ่ด้งานของพนักงานประจำาสำานักงานใหญ่	โรงงานและหน่ว่ย่งานก่อสร้างในปี	2563

สำานักงาน
ใหุ้ญ่่ เพศ

จำำานว่นคน จำำานว่นว่ัน อัตีราเฉลี�ย (ว่ัน:คน)
2563 2562 2561 2563 2562 2561 2563 2562 2561

ลาป่ว่ย่ หญิง 99 75 122 463 443 510 4.7 5.9 4.2
ชื้าย่ 80 58 111 349 280 362 4.4 4.8 3.3

ลากิจ หญิง 38 36 44 120 94 92 3.2 2.6 2.1
ชื้าย่ 32 33 35 82 63 63 2.6 1.9 1.8

ลาพักผ่อน หญิง 83 116 117 721 1,276 929 8.7 11.0 7.9
ประจำาปี ชื้าย่ 87 105 103 597 1,007 819 6.9 9.6 8.0
โรงงาน
ลาป่ว่ย่ หญิง 4 5 15 29 19 63 7.3 3.8 4.2

ชื้าย่ 16 15 35 78 70 96 4.9 4.7 2.7
ลากิจ หญิง 6 6 20 24 17 55 4.0 2.8 2.8

ชื้าย่ 22 19 31 69 72 113 3.1 3.8 3.6
ลาพักผ่อน หญิง 17 13 22 171 160 108 10.1 12.3 4.9
ประจำาปี ชื้าย่ 41 45 50 402 469 379 9.8 10.4 7.6

  หุ้น่ว่ยงานก่อสร้าง
ลาป่ว่ย่ หญิง 158 195 143 998 1,174 663 6.3 6.0 4.6

ชื้าย่ 468 290 401 2,403 1,440 1,589 5.1 5.0 4.0
ลากิจ หญิง 58 120 51 198 328 181 3.4 2.7 3.5

ชื้าย่ 221 136 198 668 329 518 3.0 2.4 2.6
ลาพักผ่อน หญิง 131 117 131 1,258 1,087 753 9.6 9.3 5.7
ประจำาปี ชื้าย่ 499 495 564 4,850 3,958 3,513 9.7 8.0 6.2
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บริษััทฯ	ม่นโย่บาย่ท่�จะให้พนักงานท่�ทำางานครบ	1	ปี	ม่สิทธิิใน
การลาพักผ่อนประจำาปีได้้	10	 ว่ัน	 สำาหรับสำานักงานใหญ่	 และ	
12	 ว่ัน	 สำาหรับหน่ว่ย่งานก่อสร้างและโรงงานศร่ราชื้า	 ผู้บังคับ
บัญชื้าม่หน้าท่�ในการจัด้สรรให้พนักงานใตั้้บังคับบัญชื้าม่การใช้ื้
สิทธิิลาพักผ่อนประจำาปีอย่่างทั�ว่ถ้ง	

ข้อมูลการลาพักผ่อนประจำาปี	 ณ์	 วั่นสิ�นปี	 พ.ศ.	2563	 ของ
พนักงานท่�ม่สิทธิิลาพักผ่อนประจำาปี	 จำานว่นทั�งสิ�น	860	 คน	
(จำานว่นว่ันลาพักร้อนของพนักงาน	 รว่มถ้งพนักงานท่�ลาออก
ระหว่่างปี)

นโย่บาย่สว่ัสด้ิการด้้านท่�พักอาศัย่ 
บริษััทฯ	 ม่สวั่สดิ้การด้้านท่�พักอาศัย่ให้กับพนักงานประจำา
สำานักงานและโรงงาน	 อำาเภอศร่ราชื้า	 รว่มถ้งหน่ว่ย่งานต่ั้าง
จังหว่ดั้	เพ่�อลด้ภาระค่าใชื้จ้า่ย่เร่�องท่�พักอาศัย่ในกรณ์ท่้�พนกังาน
ไม่ได้้เป็นคนท้องถิ�นของจังหว่ัด้นั�นๆ	และเป็นการอำานว่ย่คว่าม
สะด้ว่ก	ลด้คว่ามเส่�ย่งในการเด้นิทางไปทำางาน	บริษััทฯ	ได้จ้ดั้หา	
หรอ่ก่อสรา้งท่�พกัใหพ้นกังาน	และคนงาน	ในบรเิว่ณ์	หรอ่ใกลเ้คย่่ง 
โรงงาน	 หน่ว่ย่งานก่อสร้างแต่ั้ละแห่ง	 โด้ย่คำาน้งถ้งสุขอนามัย่
และคว่ามปลอด้ภัย่ของท่�พักอาศัย่	จัด้ให้ม่พนักงานรักษัาคว่าม
ปลอด้ภัย่คอย่ดู้แลป้องกันไม่ให้ทรัพย่์สินม่ค่าของพนักงาน
สูญหาย่	 การจัด้การด้้านสุขอนามัย่ในบริเว่ณ์ท่�พักอาศัย่เพ่�อให้
ผู้อยู่่อาศัย่ม่สุขภาพร่างกาย่ท่�แข็งแรง	 ทั�งน้�รว่มถ้งคนงานของ
ผู้รับเหมาชื้่ว่ง	 ซ้ี�งบริษััทฯ	 ได้้จัด้ให้ม่สว่ัสด้ิการทางด้้านท่�พัก
อาศัย่เชื้่นเด้่ย่ว่กัน

นโย่บาย่เร่�องการดู้แลเด้็กในหน่ว่ย่งานก่อสร้าง
สำาหรับหน่ว่ย่งานบางหน่ว่ย่งานท่�ม่ขนาด้ใหญ่	 ม่ระย่ะเว่ลา
ก่อสร้างนาน	 และม่จำานว่นพนักงาน/คนงานท่�ม่บุตั้รหลานท่�ย่ัง
เป็นเด็้ก	 หร่ออยู่่ในว่ัย่เร่ย่นท่�ตั้้องอยู่่ในคว่ามดู้แลอย่่างใกล้ชื้ิด้
เปน็จำานว่นมาก	นอกเหนอ่จากท่�บรษัิัทฯ	ได้ส้รา้งหรอ่จดั้หาท่�พกั
ให้กับพนักงาน/คนงานในหน่ว่ย่งานแล้ว่	 	 ในบริเว่ณ์บ้านพัก 

คนงานในหนว่่ย่งานก่อสร้างบางแห่ง	บรษัิัทฯ	ม่นโย่บาย่สนบัสนุน 

และส่งเสริมให้บุตั้รหลาน	 ของพนักงาน/คนงานในหน่ว่ย่งานม่
คุณ์ภาพช่ื้วิ่ตั้ท่�ด้่	 	 โด้ย่จัด้ให้ม่สถานรับเล่�ย่งเด็้กในบริเว่ณ์ท่�พัก
เพ่�อให้บุตั้รหลานของพนักงาน/คนงานได้้ม่ผู้ดู้แล	 ในสถาน
ท่�ท่�เหมาะสมระหว่่างท่�ผู้ปกครองอยู่่ระหว่่างการปฏิิบัตั้ิงาน	 
ซ้ี�งนอกจากจะทำาให้เด็้กเหล่าน้�ได้้ม่คุณ์ภาพช่ื้วิ่ตั้ท่�ด่้ข้�นแล้ว่	ยั่งส่งผล 
ให้พนักงาน/คนงานทำางานได้้ม่ประสิทธิิภาพมากข้�น

นโย่บาย่ในการชื้่ว่ย่เหล่อพนักงาน
ค่ารักษัาพย่าบาลพนักงานและครอบครัว่พนักงาน
บรษัิัทฯ	จัด้ให้ม่สวั่สด้กิารด้า้นการรักษัาพย่าบาลให้กบัพนักงาน	
ในกรณ์้คนไข้นอก	 ซ้ี�งนอกเหน่อจากสวั่สด้ิการท่�ได้้รับจาก
สำานักงานประกันสังคม	โด้ย่บริษััทฯ	เป็นผู้รับผิด้ชื้อบค่าใชื้้จ่าย่

สว่่นหน้�งให้กบัพนักงาน	นอกเหนอ่จากน้�	บรษัิัทฯ	ยั่งจัด้ให้มก่าร
ประกนัสขุภาพกลุม่ในสว่่นของการเขา้รบัการรกัษัาพย่าบาลจาก
อาการเจบ็ปว่่ย่และอบุตัั้เิหตัุ้	บรษิัทัฯ	จัด้ใหม้ข่องเย่่�ย่มพนักงาน
ในกรณ์้ผู้ป่ว่ย่ใน	 เพ่�อเป็นการแสด้งคว่ามห่ว่งใย่และให้กำาลังใจ
แก่พนักงาน

บริษััทฯ	 ได้้กำาหนด้ว่งเงินในการจ่าย่ค่ารักษัาพย่าบาลให้กับ
ครอบครัว่พนักงาน	 ซี้�งได้้แก่	 คู่สมรส	 และบุตั้รอายุ่ไม่เกิน	20	
ปีบริบูรณ์์	 (ไม่จำากัด้จำานว่นบุตั้ร)	 ในกรณ์้เข้ารับการรักษัาใน 

โรงพย่าบาล	 โด้ย่บริษััทฯ	 เป็นผู้รับภาระค่าใชื้้จ่าย่ส่ว่นน้�ตั้าม
นโย่บาย่ท่�กำาหนด้โด้ย่บริษััทฯ		

การประกันอุบัตั้ิเหตัุ้	ประกันชื้่ว่ิตั้	และกองทุนตั้่างๆ 

บริษััทฯ	 จัด้ให้ม่การประกันช่ื้ว่ิตั้และประกันสุขภาพสำาหรับ
พนกังานกับบรษัิัท	อลอินัซ์ี	อย่ธุิย่า	ประกนัช่ื้วิ่ตั้	จำากดั้	(มหาชื้น)	
โด้ย่พนกังานสามารถเขา้รบัการรกัษัาพย่าบาลได้ต้ั้ามว่งเงินและ
เง่�อนไขท่�กำาหนด้	ในสถานพย่าบาลท่�พนักงานสะด้ว่กจะใชื้้สิทธิิ�	
นอกจากน้�	บริษััทฯ	ได้้จ่าย่เงินสมทบตั้ามท่�กฎหมาย่กำาหนด้ให้
กับกองทุนประกันสังคม	และกองทุนเงินทด้แทน

คว่ามชื้่ว่ย่เหล่อทางด้้านการเงิน
เงินชื้่ว่ย่เหล่อการศพ 

บริษััทฯ	 จัด้ให้ม่สวั่สด้ิการเงินค่าช่ื้ว่ย่เหล่อการศพในกรณ์้เส่ย่
ชื้่ว่ิตั้ให้กับพนักงาน	 รว่มถ้ง	 บิด้า	 มารด้า	 คู่สมรส	 บุตั้ร	 เพ่�อ
เป็นการแบ่งเบาภาระค่าใชื้้จ่าย่	รว่มถ้งการส่งพว่งหร่ด้เพ่�อร่ว่ม
แสด้งคว่ามเส่ย่ใจ

จัด้ตั้ั�งสหกรณ์์ออมทรัพย่ ์
บรษัิัทฯ	สง่เสรมิใหพ้นกังานจดั้ตั้ั�งสหกรณ์อ์อมทรพัย่	์ม่ชื้่�อเรย่่กว่า่ 
“สหกรณ์์ออมทรัพย่์	 พนักงาน	 คริสเตั้่ย่น้และน้ลเส็น	 (ไทย่)	
จำากัด้”	 บริหารงานโด้ย่พนักงานเอง	 เพ่�อเป็นการส่งเสริมให้
พนักงานม่การออม	 เพ่�อคว่ามมั�นคงทางการเงินในอนาคตั้	 
รว่มถ้งชื้่ว่ย่บรรเทาคว่ามเด้่อด้ร้อนทางด้้านการเงินระหว่่าง
สมาชื้ิกสหกรณ์์ฯ	ด้้ว่ย่กัน	โด้ย่	บริษััทฯ	สนับสนุนเจ้าหน้าท่�ใน 

การด้ำาเนนิงานด้า้นสหกรณ์	์และใหใ้ช้ื้สถานท่�ทำางานของบริษััทฯ	 
เปน็ท่�ตั้ั�งของสหกรณ์	์ทั�งน้�	สหกรณ์อ์อมทรัพย่ฯ์	ได้เ้ปดิ้ด้ำาเนนิการ 
อย่่างตั้อ่เน่�องมาตั้ั�งแตั้ป่	ีพ.ศ.	2554	ปจัจบุนั	สหกรณ์อ์อมทรพัย์่ฯ 
ม่สมาชื้ิกท่�เป็นพนักงานบริษััทฯ	 จำานว่น	613	 คน	 จากจำานว่น
พนักงานทั�งหมด้	876	คน	

นอกเหน่อจากคว่ามช่ื้ว่ย่เหล่อทางด้้านการเงินท่�บริษััทฯ	 
ได้้จัด้สรรให้กับพนักงาน	 	 บริษััทฯ	 ยั่งเป็นศูนย่์กลางในการ
สนับสนุนการขอสินเช่ื้�อเพ่�อการเคหะในอัตั้ราด้อกเบ่�ย่และ
เง่�อนไขพิเศษัจากธินาคารพาณ์ิชื้ย่์ตั้่างๆ	ให้กับพนักงาน
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คณ์ะกรรมการสว่ัสด้ิการในสถานประกอบกิจการ 
บรษัิัทฯ	ได้ม่้การจัด้ตั้ั�งคณ์ะกรรมการสวั่สด้กิารในสถานประกอบ
กจิการ	โด้ย่มอ่งค์ประกอบเป็นไปตั้ามท่�กฎหมาย่กำาหนด้	บรษัิัทฯ	
จัด้ให้ม่การเล่อกตัั้�งคณ์ะกรรมการสวั่สด้ิการฯ	 เพ่�อเป็นตั้ัว่แทน
ของพนักงานมาทำาหน้าท่�เป็นส่�อกลางในการถ่าย่ทอด้คว่าม
ต้ั้องการด้้านสว่ัสด้ิการของลูกจ้างให้นาย่จ้างทราบ	 เสนอแนะ	
ตั้รว่จสอบด้แูลการจดั้การสว่สัด้กิารภาย่ในสถานประกอบกจิการ	
ส่งเสริมกิจกรรมแรงงานสัมพันธิ์	 	 หาแนว่ทางในการปรับปรุง
สว่ัสดิ้การและสภาพแว่ด้ล้อมในการทำางานให้ด้่ข้�น	 รว่มถ้ง
เป็นการสร้างขว่ัญและกำาลังใจให้กับพนักงาน	 อันจะส่งผลให้
เป็นการเพิ�มผลผลิตั้และประสิทธิิภาพในการทำางานของสถาน
ประกอบการ	โด้ย่ในปีท่�ผ่านมา	คณ์ะกรรมการสว่ัสด้ิการฯ	ได้้ม ่

การประชื้มุร่ว่มกับตั้วั่แทนฝ่ึาย่นาย่จ้าง	และได้้นำาเสนอข้อเร่ย่กร้อง 
และเสนอแนะจากพนักงานให้ตั้ัว่แทนฝึ่าย่นาย่จ้างเพ่�อร่ว่มกัน
พิจารณ์า	 ซ้ี�งท่�นาย่จ้างสามารถด้ำาเนินการให้กับพนักงานได้้
ตั้ามคว่ามเหมาะสมและเป็นธิรรม	 ทั�งน้�	 บริษััทฯ	 ไม่เคย่ม่ข้อ
พิพาท	 หร่อได้้รับการร้องเร่ย่นในการปฏิิบัตั้ิตั้่อพนักงานอย่่าง
ไม่เป็นธิรรม

การุุดำาเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม
นโย่บาย่และผลการด้ำาเนินการด้้านคว่ามปลอด้ภัย่และสิ�ง
แว่ด้ล้อมในกระบว่นการ	(CSR	In	Process)
ตั้ลอด้ระย่ะเว่ลาการด้ำาเนินธุิรกจิ	บริษััทฯ	ได้ป้ฏิบัิตั้ติั้ามกฎหมาย่	
ระเบ่ย่บ	 ข้อบังคับตั้่างๆ	 อย่่างเคร่งครัด้	 รว่มถ้งได้้ม่การออก
มาตั้รการ	 หร่อนโย่บาย่เพ่�อป้องกันอันตั้ราย่และมลภาว่ะท่�อาจ
เกิด้ข้�นจากการทำางาน		ซี้�งมาตั้รการหร่อนโย่บาย่ด้ังกล่าว่	ได้้ม่
การกำากับดู้แล	 แก้ไขปรับปรุงให้สอด้คล้องกับสถานการณ์์และ
ส่งเสริมให้ม่การพัฒนาอย่่างย่ั�งย่่น	

บริษััทฯ	 ม่นโย่บาย่	 และกระบว่นการท่�ชื้ัด้เจนในการดู้แลด้้าน
คว่ามปลอด้ภัย่และสิ�งแว่ด้ล้อมท่�หนว่่ย่งานก่อสร้าง	ม่การจัด้ตั้ั�ง
หน่ว่ย่งาน	QSHE	(Quality	Safety	and	Health	Environment)	
เพ่�อกำากับ	 ดู้แล	 คว่บคุมนโย่บาย่ทางด้้านคว่ามปลอด้ภัย่และ
คุณ์ภาพ	 รว่มถ้งคว่บคุมให้ม่การปฏิิบัตั้ิตั้ามกฎหมาย่	 มุ่งเน้น
ให้เกิด้การป้องกัน	 อุบัตั้ิเหตัุ้	 อุบัตั้ิภัย่ตั้่างๆ	 อันจะเกิด้ข้�นจาก
การทำางาน	

บริษััทฯ	 ได้้ผ่านการตั้รว่จประเมินและได้้รับการรับรอง
มาตั้รฐานระบบการจัด้การด้้านช่ื้ว่อนามัย่และคว่ามปลอด้ภัย่		
Occupational	Health	and	Safety	Assessment	Series:	
OHSAS	18001:2007	 โด้ย่ม่เป้าหมาย่เพ่�อลด้และคว่บคุม
คว่ามเส่�ย่งอันตั้ราย่ของพนักงานและผู้ท่�เก่�ย่ว่ข้อง	 เพ่�อเพิ�ม
ประสิทธิิภาพในการด้ำาเนินธุิรกิจให้เกิด้คว่ามปลอด้ภัย่ในการ
ด้ำาเนินงานทุกขั�นตั้อน

ในปี	 2563	 เพ่�อเพิ�มชื้่�อเส่ย่งให้กับองค์กร	 และให้คำาจำากัด้
คว่ามของวั่ตั้ถุประสงค์ด้้านอาช่ื้ว่อนามัย่และคว่ามปลอด้ภัย่
แม่นย่ำา	 อ่กทั�งเปิด้โอกาสให้พนักงานม่ส่ว่นร่ว่มมากข้�น			
บริษััท	 ฯ	 ได้้พัฒนาระบบการจัด้การด้้านช่ื้ว่อนามัย่และคว่าม
ปลอด้ภัย่ด้้านการทำางานให้สอด้คล้องกับการเปล่�ย่นแปลงของ
มาตั้รฐานปัจจุบัน	จากเด้ิมได้้รับการรับรองมาตั้รฐาน	OHSAS	
18001:2007	 เป็นการรับรองมาตั้รฐาน	 ISO	45001:	2018	ท่�
ผ่านการรับรองจาก	 Bureau	Veritas	 โด้ย่มุ่งเน้นพัฒนาคว่าม
ปลอด้ภยั่และสภาพแว่ด้ลอ้มภาย่ในองคก์รให้กว่า้งขว่างมากข้�น	 
โด้ย่คำาน้งถ้งคว่ามเส่�ย่ง	 โอกาส	 ข้อกำาหนด้ของกฎหมาย่และ 
ด้้านอ่�นๆ	 อันเป็นการปรับปรุงประสิทธิิภาพด้้านอาช่ื้ว่อนามัย่ 
และคว่ามปลอด้ภัย่ให้กับพนักงานท่�ปฏิิบัตั้ิงาน	เพ่�อชื้่ว่ย่ลด้การ 
สูญเส่ย่	 การบาด้เจ็บจากอุบัตั้ิเหตัุ้และป้องกันสุขภาพของ
พนักงานจากการปฏิิบัตั้ิงาน

ในปี	2563	 บริษััทฯ	 ได้้เข้าร่ว่มกับ	 EcoVadis	 เพ่�อขอรับการ
ประเมินการจัด้อันดั้บคว่ามรับผิด้ชื้อบตั้่อสังคมและสิ�งแว่ด้ล้อม	
(CSR)	 ในแบบองค์รว่ม	 ซ้ี�งครอบคลุมระบบบริหารจัด้การใน 

ว่งกว่า้งซ้ี�งไม่เก่�ย่ว่ข้องกับการเงิน	รว่มไปถง้ผลกระทบต่ั้อสภาพ
แว่ด้ล้อม	 แรงงานและสิทธิิมนุษัย่ชื้น	 จรรย่าบรรณ์	 และหลัก
ปฏิบิตัั้ิในการจดั้ซ่ี�อจดั้จา้งอย่า่งยั่�งย่่น	บรษัิัทฯ	ได้ร้บัการประเมนิ
ในประเด้น็สำาคญัตั้า่งๆ	อ้างอิงตั้ามขนาด้อตุั้สาหกรรมด้ว้่ย่ว่ธิิก่าร
ประเมินผลระบบบริหารการจัด้การด้้าน	CSR	ของ	EcoVadis	
ท่�อ้างอิงมาจากมาตั้รฐานในระด้ับสากล	 เชื้่น	 ด้ัชื้น้การราย่งาน
สากล	(GRI)	 มาตั้รฐาน	 ISO	26000	 และหลักปฏิิบัติั้ของข้อ
ตั้กลงโลก	(อ้างอิง	 www.ecovadis.com)	 ทั�งน้�ผลการประเมิน
ของบริษััทฯ	 อยู่่ในระด้ับ	 Bronze	 โด้ย่คะแนนท่�บริษััทฯ	 ได้้รับ
นั�นอยู่่ในกลุ่มคะแนนสูง	30%	 ของบริษััททั�งหมด้ท่�ย่่�นขอการ
รับรองจาก	EcoVadis	บริษััทฯ	จะนำาผลท่�ได้้รับจากการประเมิน
มาพจิารณ์าปรบัปรุงการด้ำาเนนิงานด้า้น	CSR	ให้มป่ระสิทธิภิาพ
และครอบคลมุมากข้�น	เพ่�อใหก้ารด้ำาเนนิการของบรษัิัทฯ	เปน็ไป
ด้้ว่ย่คว่ามรับผิด้ชื้อบตั้่อสังคมอย่่างสูงสุด้	 ม่การดู้แลปฏิิบัตั้ิตั้่อ 

ผูม้ส่ว่่นได้เ้สย่่ทกุกลุม่อย่า่งเทา่เท่ย่มกนั	อนัจะเปน็การขบัเคล่�อน
องค์กรให้ม่การด้ำาเนินการอย่่างย่ั�งย่่นสามารถตั้อบสนองคว่าม
ตั้้องการของผู้ม่ส่ว่นได้้เส่ย่ได้้ทุกภาคส่ว่น

นอกจากน้�	 เพ่�อเป็นการเพิ�มคว่ามมั�นใจให้กับผู้ม่ส่ว่นได้้เส่ย่
ทุกกลุ่มเก่�ย่ว่กับการด้ำาเนินการด้้านสิ�งแว่ด้ล้อมของบริษััทฯ	 
ผู้บริหารได้้มอบนโย่บาย่ให้หน่ว่ย่งานท่�รับผิด้ชื้อบพิจารณ์า
จัด้เตั้ร่ย่มข้อมูล	 รว่มถ้งการว่างแผนในการเข้ารับการประเมิน
ระบบสิ�งแว่ด้ล้อม	 ISO	14000	 ซ้ี�งเป็นมาตั้รฐานการจัด้การ
สิ�งแว่ด้ล้อม	 เพ่�อเป็นแนว่ทางในการจัด้การปัญหาสิ�งแว่ด้ล้อม	
(Environmental	aspects)	 ขององค์กรได้้อย่่างม่ประสิทธิิภาพ
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คว่บคู่ไปกับการรักษัาสิ�งแว่ด้ล้อม	 การป้องกันมลพิษัและการ
ด้ำาเนนิธิรุกจิขององคก์ร	และย่งัชื้ว่่ย่ใหอ้งคก์รมั�นใจในการด้ำาเนนิ
งานท่�สอด้คล้องกับกฎหมาย่	 เพ่�อลด้คว่ามเส่�ย่งท่�ตั้้องรับผิด้
ทางแพ่งท่�อาจเกิด้ข้�นจากการปฏิิบัตั้ิผิด้กฎหมาย่	ทั�งน้�	บริษััทฯ	
ม่เป้าหมาย่ท่�จะเข้ารับการรับรองในปี	2564

คว่ามปลอด้ภัย่	อาชื้่ว่อนามัย่และสภาพแว่ด้ล้อมในการทำางาน
บรษัิัทฯ	หว่่งใย่ในช่ื้ว่ติั้และสขุภาพของพนกังาน	จง้ม่คว่ามมุง่มั�น
ท่�จะส่งเสริมคว่ามปลอด้ภัย่ให้แก่พนักงาน	คนงาน	เพ่�อป้องกัน
อบุติัั้เหตั้	ุการบาด้เจบ็	การเจบ็ป่ว่ย่	และลด้การสญูเสย่่ท่�เกดิ้จาก
การทำางาน	บรษัิัทฯ	ได้ม่้การกำาหนด้มาตั้รการ	แนว่ทาง	ระเบ่ย่บ
ปฏิบัิตั้ติั้า่งๆ	ในการด้ำาเนนิงานเพ่�อคว่ามปลอด้ภยั่ในทกุขั�นตั้อน	
ภาย่ใต้ั้พระราชื้บัญญัตั้ิคว่ามปลอด้ภัย่	 อาช่ื้ว่อนามัย่และสภาพ
แว่ด้ลอ้มในการทำางาน	ทั�งน้�	นโย่บาย่ด้า้นคว่ามปลอด้ภยั่ถอ่เปน็
นโย่บาย่ท่�เครง่ครดั้	และทกุหนว่่ย่งานตั้อ้งปฏิบิตัั้ติั้าม	โด้ย่ใหถ้อ่
เป็นหน้าท่�ของพนักงานทุกคนท่�จะตั้้องดู้แลสุขภาพและคว่าม
ปลอด้ภัย่ของทั�งตั้นเองและผู้อ่�นท่�เก่�ย่ว่ข้องกับการปฏิิบัตั้ิงาน	
พนักงานทุกคนจะตั้้องให้คว่ามร่ว่มม่อกับบริษััทฯ	ในการปฏิิบัตั้ิ
ตั้ามหนา้ท่�คว่ามรบัผดิ้ชื้อบท่�กำาหนด้ไว่อ้ย่่างเครง่ครดั้	นอกจากน้� 
บรษัิัทฯ	ย่งัสง่เสรมิใหพ้นกังานตั้ระหนกัถง้คว่ามสำาคญัของคว่าม
ปลอด้ภยั่อยู่่ตั้ลอด้เว่ลา	โด้ย่การจดั้ใหม่้การฝึกึอบรมเปน็ประจำา	
ม่การว่างแผนและกำาหนด้แนว่ทางการจัด้การเพ่�อลด้อุบัตั้ิเหตัุ้	
การพูด้คุย่เสริมสร้างทัศนคตั้ิด้้านคว่ามปลอด้ภัย่	รว่มถ้งว่ิธิ่การ
ปฏิิบัตั้ิเม่�อเกิด้อุบัตั้ิเหตัุ้

บริษััทฯ	 ได้้แตั้่งตั้ั�งคณ์ะกรรมการคว่ามปลอด้ภัย่	 อาชื้่ว่อนามัย่
และสภาพแว่ด้ล้อมในการทำางาน	 ประกอบด้้ว่ย่ผู้แทนฝ่ึาย่
นาย่จ้าง	 และผู้แทนฝ่ึาย่ลูกจ้าง	 ม่วั่ตั้ถุประสงค์เพ่�อกำาหนด้
มาตั้รฐานและด้ำาเนินการด้้านนโย่บาย่ให้การด้ำาเนินงานเป็น
ไปอย่่างม่ประสิทธิิภาพ	 โด้ย่ม่การกำาหนด้บทบาทหน้าท่�และ 
คว่ามรับผิด้ชื้อบท่�ชื้ัด้เจน	ในการพิจารณ์านโย่บาย่และแผนงาน
ด้้านคว่ามปลอด้ภัย่	 ม่การราย่งานและเสนอแนะมาตั้รการหร่อ
แนว่ทางในการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกตั้้องตั้ามกฎหมาย่เก่�ย่ว่กับ
คว่ามปลอด้ภยั่ในการทำางานและมาตั้รฐานคว่ามปลอด้ภยั่ในการ
ทำางานตั้่อนาย่จ้าง	เพ่�อคว่ามปลอด้ภัย่ในการทำางานของลูกจ้าง	
ผู้รับเหมาและบุคคลภาย่นอกท่�เข้ามาปฏิิบัตั้ิงานหร่อเข้ามาใชื้้
บริการในสถานประกอบกิจการ

บริษััทฯ	กำาหนด้ให้ทุกหน่ว่ย่งานก่อสร้างม่คณ์ะทำางานประกอบ
ด้้ว่ย่เจ้าหน้าท่�คว่ามปลอด้ภัย่ในการทำางานในระด้ับตั้่างๆ	ได้้แก่	
เจ้าหน้าท่�คว่ามปลอด้ภัย่ในการทำางานระด้ับบริหาร	 เจ้าหน้าท่�
คว่ามปลอด้ภัย่ระด้ับหัว่หน้างาน	 และเจ้าหน้าท่�คว่ามปลอด้ภัย่
ในการทำางานระดั้บว่ิชื้าช่ื้พ	 เป็นตั้้น	 เพ่�อด้ำาเนินการดู้แลตั้าม

หลักว่ิชื้าช่ื้พด้้านคว่ามปลอด้ภัย่	 การว่างแผน	 และการปฏิิบัตั้ิ
ให้เกิด้สภาพการทำางานท่�ปลอด้ภัย่ตั้ามท่�กฎหมาย่กำาหนด้	เชื้่น	
การตั้ิด้ป้าย่เตั้่อนด้้านคว่ามปลอด้ภัย่	 การจัด้หาอุปกรณ์์เพ่�อ
ป้องกันอันตั้ราย่จากการทำางาน	 พร้อมทั�งม่การจัด้	 Toolbox	
Talks	(Safety	Talks)	เปน็ประจำาเพ่�อเนน้ย่ำ�า	ทบทว่นให้ทกุหนว่่ย่
งานคำานง้ถง้คว่ามปลอด้ภยั่ในการทำางานตั้ลอด้เว่ลา	นอกจากน้� 
บริษััทฯ	 ได้้จัด้ให้ม่การรณ์รงค์คว่ามปลอด้ภัย่ในการทำางาน
ของหน่ว่ย่งานก่อสร้างอย่่างต่ั้อเน่�อง	 เพ่�อให้พนักงานทุกคน
ตั้ระหนักถ้งคว่ามสำาคัญของคว่ามปลอด้ภัย่ในการทำางาน	 โด้ย่
บริษััทฯ	 จะมอบประกาศน้ย่บัตั้รและเงินรางวั่ลให้แก่หน่ว่ย่งาน
ก่อสร้างท่�ด้ำาเนินงานโด้ย่ไม่เกิด้อุบัตั้ิเหตัุ้	ทั�งน้�	 เจ้าหน้าท่�คว่าม
ปลอด้ภัย่ในแตั้่ละหน่ว่ย่งาน	ซี้�งเป็นผู้รับผิด้ชื้อบ	ดู้แล	ป้องกัน	
และให้คำาแนะนำาในเร่�องคว่ามปลอด้ภัย่ในการก่อสร้างจะเป็นผู้
รว่บรว่มข้อมูล	สถิตั้ิการเกิด้อุบัตั้ิเหตัุ้	โด้ย่อ้างอิงมาตั้รฐาน	ISO	
45001:2018	ในการจัด้การด้้านคว่ามปลอด้ภัย่	

บริษััทฯ	 ม่การจัด้ทำากฎระเบ่ย่บข้อบังคับเพ่�อคว่ามปลอด้ภัย่ใน
การทำางาน	สำาหรับพนักงาน	โด้ย่ปฏิิบัตั้ิตั้ามระเบ่ย่บ	กฎหมาย่	
ข้อบังคับตั้่างๆ	ท่�เก่�ย่ว่ข้อง	ได้้แก่	พรบ.	คว่ามปลอด้ภัย่ฯ	พ.ศ.	
2554	กฎกระทรว่ง	พ.ศ.	2549	กฎกระทรว่ง	พ.ศ.	2555	เป็นตั้้น

นโย่บาย่ด้้านคว่ามปลอด้ภัย่และชื้่ว่อนามัย่ 
1.	ด้ำาเนินการทุกอย่่างด้้ว่ย่คว่ามระมัด้ระว่ัง	เอาใจใส่ห่ว่งใย่
	 ในสุขภาพและคว่ามปลอด้ภัย่ของพนักงาน	ตั้ลอด้จนบุคคล
	 ท่�เก่�ย่ว่ข้องกับการปฏิิบัตั้ิงานนั�นๆ	
2.	ณ์	 สถานท่�ปฏิิบัตั้ิงานทุกแห่ง	 บริษััทฯ	 จะจัด้หาและรักษัา
	 ไว่้ซี้�งสิ�งตั้่อไปน้�		ค่อ	
	 2.1		สภาพท่�ทำางานท่�ปลอด้ภัย่	ตั้ลอด้จนทางเข้า	–	ออกท่�
	 	 เหมาะสม	
	 2.2	ระบบการทำางานท่�ปลอด้ภัย่	 รว่มทั�งส่ว่นท่�เก่�ย่ว่กับ
	 	 เคร่�องจักรอุปกรณ์์	
	 2.3		มาตั้รการคว่ามปลอด้ภยั่ท่�เหมาะสมเพ่�อใหพ้นกังานเกดิ้
	 	 คว่ามมั�นใจในการปฏิิบัตั้ิงาน	
	 2.4		การฝึกึอบรม	แนะนำา	และใหค้ว่ามรูแ้กพ่นกังานเก่�ย่ว่กบั
	 	 สุขภาพและคว่ามปลอด้ภัย่	
3.	ส่งเสริมพนักงานของบริษััทฯ	 ให้ม่ส่ว่นร่ว่มในการรักษัา
	 สขุภาพอนามัย่และคว่ามปลอด้ภัย่ให้ได้ต้ั้ามมาตั้รฐานรว่มทั�ง
	 การเสนอให้พนักงานได้้รับแตั้่งตั้ั�งเป็นเจ้าหน้าท่�คว่าม
	 ปลอด้ภัย่	หร่อ	เป็นกรรมการคว่ามปลอด้ภัย่ของบริษััทฯ
4.	ให้ถอ่เป็นหนา้ท่�ของพนกังานท่�จะตั้อ้งด้แูลรกัษัาสขุภาพและ
	 คว่ามปลอด้ภยั่ของตั้น	และผูอ่้�นท่�เก่�ย่ว่ขอ้งกบัการปฏิบัิตั้งิาน	
	 พนักงานทุกคนจะตั้้องให้คว่ามร่ว่มม่อกับบริษััทฯ	 ในการ
	 ปฏิบัิตั้ติั้ามหนา้ท่�คว่ามรบัผดิ้ชื้อบท่�กำาหนด้ไว่อ้ย่่างเครง่ครดั้	
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ข้อบังคับและข้อปฏิิบัตั้ิสำาหรับการทำางานท่�ปลอด้ภัย่
1.	การฝึกึอบรมด้า้นคว่ามปลอด้ภัย่	ได้แ้ก	่การอบรมด้า้นคว่าม
	 ปลอด้ภัย่ก่อนปฏิิบัตั้ิงาน	การทำางานท่�เส่�ย่งอันตั้ราย่	การใชื้้
	 เคร่�องม่อด้ับเพลิง	การปฐมพย่าบาลเบ่�องตั้้น	
2.	คว่ามปลอด้ภัย่ในการปฏิิบัตั้ิงานทั�ว่ไป	
	 กำาหนด้ใหพ้นกังาน	คนงาน	รว่มถง้คนงานของผูร้บัเหมาชื้ว่่ง
	 ทุกคน	 จะต้ั้องสว่มใส่อุปกรณ์์ป้องกันอันตั้ราย่ส่ว่นบุคคล
	 ตั้ลอด้การทำางาน	เพ่�อป้องกนัไม่ใหไ้ด้รั้บอนัตั้ราย่จากสิ�งตั้า่งๆ	
	 จากการทำางาน	ได้้แก่	อุปกรณ์์ป้องกันศ่รษัะ	หู	เท้า	ใบหน้า
	 และด้ว่งตั้า	ทางเดิ้นหาย่ใจ	(Respiratory	Protective	Device)	
	 ม่อและแขน	 รว่มถ้งอุปกรณ์์ในการป้องกันการตั้กจากท่�สูง
3.	กำาหนด้ให้ตั้ิด้ตัั้�งป้าย่และสัญลักษัณ์์คว่ามปลอด้ภัย่	(Safety	
	 Sign)	 ประกอบด้้ว่ย่	 เคร่�องหมาย่ห้าม	(prohibition	signs)	
	 เคร่�องหมาย่เตั้่อน	(warning	signs)	 เคร่�องหมาย่บังคับ	
	 (mandatory	signs)	และเคร่�องหมาย่สภาว่ะปลอด้ภัย่	(safety	
	 condition	signs)	โด้ย่สัญลักษัณ์์ด้ังกล่าว่จะกำาหนด้ด้้ว่ย่ส่พ่�น
	 และส่ของสัญลักษัณ์์ภาพตั้่างกัน	
4.	การให้คว่ามรู้	การฝึึกอบรมเก่�ย่ว่กบัการป้องกนัและระงบัอัคค่ภยั่ 
	 ในสถานประกอบการ	 อันได้้แก่สาเหตัุ้ของการเกิด้อัคค่ภัย่	
	 ว่ิธิ่การป้องกัน	 ว่ิธิ่การใช้ื้ถังดั้บเพลิง	 การซี้อมแผนฉุีกเฉิีน	 
	 ม่การกำาหนด้เส้นทางหน้ไฟื้ท่�เห็นได้้ชื้ัด้เจนในบริเว่ณ์อาคาร	
	 การตั้ิด้ตั้่อหน่ว่ย่งานภาย่นอกกรณ์้ฉีุกเฉีิน
5.	การจัด้สภาพแว่ด้ล้อมภาย่ในสำานักงาน	 และการจัด้การ
	 สว่ัสด้ิการภาย่ในสำานักงาน	ได้้แก่
	 	 •	 ส่งเสริมการทำางานการจัด้เก็บ	5	ส.	สะสาง	สะอาด้	
	 	 	 สะด้ว่ก	สุขลักษัณ์ะ	สร้างนิสัย่	
	 	 •	 หอ้งปฐมพย่าบาล	ย่าสามญัสำาหรบัผูเ้จบ็ปว่่ย่	รถนำาสง่ 
	 	 	 ผู้ป่ว่ย่	
	 	 •	 สถานท่�ออกกำาลงักาย่	พรอ้มอปุกรณ์ก์ารกฬ่าท่�จำาเปน็	
	 	 	 |	ห้องอาหารท่�ถูกสุขลักษัณ์ะ
	 	 •	 จัด้กิจกรรมส่งเสริมคว่ามปลอด้ภัย่	 และรณ์รงค์การ
	 	 	 ขับข่�ให้ปลอด้ภัย่

นโย่บาย่ด้้านสิ�งแว่ด้ล้อม
บริษััทฯ	 ส่งเสริมการให้คว่ามรู้	 การฝึึกอบรมพนักงานในเร่�อง
ตั้า่งๆ	ท่�เก่�ย่ว่ข้องกับด้แูลรกัษัาสิ�งแว่ด้ลอ้ม	เพ่�อใหพ้นกังานทุกคน 

ตั้ระหนัก	 รับรู้และให้คว่ามสำาคัญกับสิ�งแว่ด้ล้อมอยู่่ตั้ลอด้เว่ลา	
โด้ย่ได้้กำาหนด้เป็นนโย่บาย่ได้้ด้ังน้�
1.	พย่าย่ามใช้ื้ว่สัดุ้และพลังงานอย่่างประหย่ดั้	เกบ็วั่สดุ้ท่�เหลอ่ใช้ื้ 

	 เพ่�อนำามาใชื้้ใหม่ตั้ามคว่ามเหมาะสม	
2.	พิจารณ์าเล่อกใชื้้ว่ัสดุ้และผลิตั้ภัณ์ฑ์์จากผู้ผลิตั้ท่�น่าเชื้่�อถ่อ	
	 และผลิตั้ภัณ์ฑ์์ท่�รักษัาสิ�งแว่ด้ล้อม	ก่อน	ตั้ามคว่ามเหมาะสม	
	 และนำาว่ัสดุ้ทำาใชื้้แล้ว่มาประยุ่กตั้์เพ่�อ	นำากลับมาใชื้้ใหม่ได้้	

3.	กำาหนด้มาตั้รการท่�เหมาะสมท่�จะป้องกันคว่ามเส่ย่หาย่ต่ั้อ
	 สิ�งแว่ด้ล้อมและป้องกันคว่ามเด้อ่ด้ร้อนแก่บริเว่ณ์ใกล้เคย่่งใน
	 ระหว่่างการก่อสร้าง	
4.	ย้่ด้เปน็หลกัปฏิบัิตั้ิในการจัด้การสถานท่�ทำางานทุกแห่งรว่มทั�ง
	 หน่ว่ย่งานก่อสร้างให้สะอาด้และเร่ย่บร้อย่	
5.	สง่เสรมิให้บคุลากรได้รั้บคว่ามรูใ้นหลักสตูั้รท่�เก่�ย่ว่ข้องกบังาน
	 ก่อสร้างอาคารท่�ลด้ผลกระทบตั้่อสิ�งแว่ด้ล้อม	 เชื้่น	 รูปแบบ
	 งานก่อสร้างอาคารเข่ย่ว่	เป็นตั้้น

การฝึึกอบรมด้้านคว่ามปลอด้ภัย่และชื้่ว่อนามัย่
บริษััทฯ	จัด้ให้ม่การฝึึกอบรมด้้านคว่ามปลอด้ภัย่และชื้่ว่อนามัย่
ให้กับพนักงานเจ้าหน้าท่�คว่ามปลอด้ภัย่	 รว่มถ้งพนักงานและ 
คนงานท่�เก่�ย่ว่ขอ้งเปน็ประจำา	โด้ย่ในปท่ี�ผา่นมาได้จ้ดั้ใหม่้การฝึกึ
อบรมด้้านคว่ามปลอด้ภัย่และอาชื้่ว่อนามัย่จำานว่น	11	หลักสูตั้ร	
เพ่�อให้มั�นใจว่่าพนักงานรว่มถ้งบุคคลท่�เก่�ย่ว่ข้องได้้รับคว่ามรู้	
คว่ามปลอด้ภัย่ในการทำางานโด้ย่ปราศจากอุบัตั้ิเหตัุ้และโรคร้าย่
จากการทำางาน	

บริษััทฯ	 ได้้ข้�นทะเบ่ย่นกับกรมสวั่สด้ิการและคุ้มครองแรงงาน	
กระทรว่งแรงงานเพ่�อจัด้ตั้ั�งเป็นหน่ว่ย่งานฝึึกอบรมเจ้าหน้าท่�
คว่ามปลอด้ภัย่ในการทำางานระด้ับหัว่หน้างาน	รว่มถ้งหลักสูตั้ร
ด้า้นคว่ามปลอด้ภัย่ในการทำางานประเภทต่ั้างๆ	เพ่�อจัด้ฝึกึอบรม
ให้กับลูกจ้างในสถานประกอบกิจการของตั้นเอง	และผู้ผ่านการ
ฝึึกอบรมจะได้้รับประกาศน้ย่บัตั้รรับรอง

การป้องกันคว่ามเส่�ย่งจากโรคร้าย่จากการทำางาน
บริษััทฯ	ตั้ระหนักถ้งสุขภาพท่�ด้่ของพนักงานและคนงาน	ทั�งใน
สำานกังานใหญ	่โรงงานและหนว่่ย่งานกอ่สรา้งตั้า่งๆ	บรษัิัทฯ	ได้จ้ดั้ 

ให้ม่การตั้รว่จสุขภาพพนักงานเป็นประจำาทุกปี	 นอกจากนั�น 

บริษััทฯ	 จัด้ให้ม่โปรแกรมการตั้รว่จสุขภาพตั้ามปัจจัย่เส่�ย่งจาก
สภาพการทำางานให้กับพนักงานและคนงาน	 เชื้่น	 การตั้รว่จ
สมรรถภาพปอด้	การมองเหน็	การได้ย้่นิ	เปน็ตั้น้	เพ่�อชื้ว่่ย่คดั้กรอง 
และป้องกันหร่อกำาจัด้ปัจจัย่เส่�ย่งก่อนท่�จะก่อให้เกิด้โรคจากการ
ทำางาน

ในชื้่ว่งการแพร่ระบาด้ของโรคตั้ิด้เชื้่�อไว่รัสโคโรนา	(COVID-19)	
ท่�เกดิ้ข้�นในป	ี2563	ตั้อ่เน่�องมาถง้การกลบัมาระบาด้อก่ครั�งหน้�ง
ในชื้่ว่งตั้้นปี	2564	บริษััทฯ	ได้้ม่การออกมาตั้รการตั้่างๆ	รว่มถ้ง
การรักษัาระย่ะห่าง	ท่�เป็นไปตั้ามคำาแนะนำาของกรมคว่บคุมโรค
ระบาด้	กระทรว่งสาธิารณ์สขุ	และหนว่่ย่งานตั้า่งๆ	อย่่างเครง่ครดั้	
ทั�งท่�อาคารสำานักงาน	โรงงาน	โครงการก่อสร้าง	รว่มไปถ้งบ้าน
พักพนักงานและคนงาน	 ม่การให้คว่ามรู้	 การปฏิิบัตั้ิตั้ัว่ในการ
อยู่่ร่ว่มกันอย่่างปลอด้ภัย่ผ่านการประชื้าสัมพันธิ์อย่่างทั�ว่ถ้งใน		
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ทกุสถานท่�ปฏิบัิติั้งาน	รว่มถง้การจัด้เตั้ร่ย่มอุปกรณ์ต่์ั้างๆ	เพ่�อทำา 
คว่ามสะอาด้สถานท่�ปฏิิบัตั้ิงานทุกแห่ง	 และป้องกันการ 
แพร่ระบาด้ให้กับพนักงานอย่่างทั�ว่ถ้ง	 ทั�งน้�บริษััทฯ	 สามารถ
บรหิารจดั้การใหผ้า่นภาว่ะว่กิฤตั้น้ิ�ไปได้เ้ป็นอย่า่งด้	่พนักงานและ
ทุกคนในครอบครัว่ม่สุขภาพท่�ด้่	 สามารถดู้แลรักษัาสุขอนามัย่
ของตั้ัว่เองให้ปลอด้จากภาว่ะการติั้ด้เช่ื้�อ	 ทำาให้ธิุรกิจสามารถ
ด้ำาเนินไปได้้อย่่างตั้่อเน่�องโด้ย่ไม่ม่การหยุ่ด้ชื้ะงัก

การด้ำาเนินการในสำานักงานโรงงาน	ศร่ราชื้า 
จากเป้าหมาย่ขององค์กรท่�ตั้้องการขย่าย่การรับงานก่อสร้าง 
เพิ�มมากข้�น	บรษัิัทฯ	ได้ข้ย่าย่งานของแผนกเคร่�องจักรและนั�งร้าน 

ซ้ี�งเป็นหน่ว่ย่งานสำาคัญในการสนับสนุนงานก่อสร้างให้สามารถ
รองรับการขย่าย่งานได้้มากข้�น	 โด้ย่การจัด้ซ่ี�อท่�ด้ินในบริเว่ณ์ท่�
ห่างไกลจากชืุ้มชื้นเพ่�อเป็นท่�ตั้ั�งสถานประกอบการโรงงานแห่ง
ใหม	่ทั�งน้�	บรษัิัทฯ	ตั้ระหนกัด้ว่่า่การขย่าย่โรงงาน	อนัประกอบด้ว้่ย่	 
โรงซ่ีอมเคร่�องจักร	เคร่�องย่นต์ั้	โรงจัด้เก็บ	บำารุงรกัษัาเคร่�องจักร
เคร่�องย่นตั้์	 โรงประกอบ	 ผลิตั้	 จัด้เก็บบำารุงรักษัาโครงเหล็ก	 
ม่โอกาสท่�จะเกิด้มลภาว่ะตั้่างๆ	 แก่ชืุ้มชื้นท่�อาศัย่อยู่่บริเว่ณ์ 

ใกล้เค่ย่งกับโรงงาน	

บริษััทฯ	ด้ำาเนินการด้้ว่ย่คว่ามระมัด้ระว่ัง	ปฏิิบัตั้ิตั้ามข้อกำาหนด้	
กฎหมาย่ต่ั้างๆ	 ท่�เก่�ย่ว่ข้องกับการประกอบกิจการโรงงานและ
การคว่บคุมสิ�งแว่ด้ล้อม	 รว่มถ้งการขอรับใบอนุญาตั้ตั้่างๆ	 
ใหส้อด้คลอ้งและตั้รงตั้ามท่�กฎหมาย่โรงงานกำาหนด้	รว่มถง้การ
สร้างสัมพันธิภาพท่�ด้่ตั้่อสังคมโด้ย่รอบอันประกอบด้้ว่ย่ชุื้มชื้น	
ว่ัด้	โรงเร่ย่น	โด้ย่การเข้าไปชื้่ว่ย่เหล่อในการปรับปรุง	ดู้แลคว่าม
สะอาด้	การจ้างงานคนในชืุ้มชื้น	เป็นตั้้น

การบริหารจัด้การสิ�งแว่ด้ล้อมในโรงงานผลิตั้โครงสร้างเหล็ก	 
โรงจัด้เก็บอุปกรณ์์
การด้ำาเนินงานในโรงงานผลิตั้โครงสร้างเหล็ก
โครงสรา้งเหลก็นบัเปน็อปุกรณ์ห์ลักท่�ใชื้ใ้นงานกอ่สร้างเกอ่บทุก
ประเภท	ด้งันั�น	เพ่�อเป็นการสร้างคว่ามได้เ้ปร่ย่บทางด้า้นต้ั้นทนุ	
บริษััทฯ	 จ้งได้้ม่การขออนุญาตั้การเปิด้โรงงานผลิตั้โครงสร้าง
เหล็กท่�ม่ศักย่ภาพการผลิตั้ได้้มากข้�นถ้งประมาณ์	10,000	 ตัั้น
ตั้่อปี	 เพ่�อรับออกแบบและผลิตั้โครงสร้างเหล็กให้กับหน่ว่ย่งาน
ก่อสร้างต่ั้างๆ	 ของบริษััทฯ	 รว่มถ้งการขย่าย่การบริการให้กับ
บุคคลภาย่นอก	เพ่�อเป็นการขย่าย่ฐานราย่ได้้ให้กับโรงงาน	

มาตั้รการด้้านคว่ามปลอด้ภัย่และสิ�งแว่ด้ล้อมในโรงงานผลิตั้
โครงสร้างเหล็ก
เพ่�อเป็นการลด้ผลกระทบท่�อาจจะเกิด้กับสภาพแว่ด้ล้อมของ

ชืุ้มชื้นใกล้เค่ย่งบริษััทฯ	 จัด้ให้ม่แผนป้องกันโด้ย่รอบบริเว่ณ์ท่�
ทำางานในโรงงาน	 เพ่�อป้องกัน	 กำาจัด้ฝึุ่น	 รว่มถ้งลด้ผลกระทบ
ด้้านเส่ย่ง	

การบริหารจัด้การของเส่ย่ท่�เหล่อจากกระบว่นการผลิตั้
•	 พฒันาและปรับปรุงกระบว่นการการด้ำาเนินงานทั�งในส่ว่นของ
	 ฝึ่าย่การผลิตั้และกิจกรรมสนับสนุนการผลิตั้อย่่างต่ั้อเน่�อง	
	 เพ่�อให้เกิด้ของเหล่อน้อย่ท่�สุด้	
•	 การจัด้การของเส่ย่เป็นไปตั้ามท่�กฎหมาย่กำาหนด้	ตั้ั�งแตั้่การ
	 จัด้เก็บของเส่ย่	 การนำาไปใชื้้ประโย่ชื้น์ภาย่ในโรงงาน	 และ
	 การนำาออกไปบำาบัด้/กำาจัด้ภาย่นอกโรงงาน
•	 ลด้ปริมาณ์การฝัึงกลบของเส่ย่	 โด้ย่การจัด้การกับของเส่ย่
	 แตั้่ละประเภทตั้ามศักย่ภาพการใชื้้ประโย่ชื้น์	
•	 ตั้ดิ้ตั้าม	ตั้รว่จสอบ	และประเมนิผลการบรหิารจัด้การของเสย่่
	 อย่่างตั้่อเน่�อง
•	 ม่การจัด้ทำาบ่อบำาบัด้นำ�าเส่ย่ก่อนลงสู่ลำาธิารสาธิารณ์ะ
•	 ตั้ิด้ตั้่อประสานงานกับหน่ว่ย่งานราชื้การโด้ย่ปฏิิบัตั้ิตั้ามกฎ
	 ระเบ่ย่บท่�กำาหนด้โด้ย่กระทรว่งอุตั้สาหกรรม

การด้ำาเนินงานในโรงเก็บอุปกรณ์์ก่อสร้าง	
สำานกังานโรงงานศรร่าชื้า	ซ้ี�งเปน็ศนูย่ก์ลางในการบริหารจัด้การ
อุปกรณ์์ท่�ใชื้้ในการก่อสร้างมากกว่่า	10,000	ชื้ิ�น	ประกอบด้้ว่ย่	
เคร่�องม่อ	 เคร่�องจักรท่�ใช้ื้ในการก่อสร้าง	 นั�งร้าน	 แบบเหล็ก	 
รว่มไปถง้การบำารงุรกัษัา	การขนสง่	อุปกรณ์ต์ั้า่งๆ	ไปย่งัหนว่่ย่งาน 

ก่อสร้างท่�ตั้ั�งอยู่่ในหลาย่พ่�นท่�ทั�งในกรงุเทพ	และต่ั้างจังหวั่ด้	ดั้งนั�น 

เพ่�อให้การจัด้เก็บ	 ดู้แล	 บำารุงรักษัา	 ตั้ลอด้จนการจัด้ส่งว่ัสดุ้
อุปกรณ์์ต่ั้างๆ	 เป็นไปด้้ว่ย่คว่ามเร่ย่บร้อย่และม่คว่ามปลอด้ภัย่	
จ้งได้้ม่การกำาหนด้ไว่้ด้ังน้�

มาตั้รการดู้แลด้้านสิ�งแว่ด้ล้อมในโรงเก็บอุปกรณ์์และซ่ีอมบำารุง
อุปกรณ์์ก่อสร้าง 
•	 กำาหนด้ให้มก่ารจดั้เกบ็ว่สัดุ้อปุกรณ์ต์ั้า่งๆ	ท่�ใช้ื้ในงานก่อสรา้ง	
	 รว่มถ้งการซ่ีอมบำารุง	 โด้ย่การแย่กประเภทให้เป็นหมว่ด้หมู่
	 ตั้ามการใชื้้งาน	
•	 กำาหนด้ให้ใช้ื้ระบบการบำารุงรักษัาอุปกรณ์์เคร่�องจักรต่ั้างๆ	
	 เป็นไปในแบบป้องกัน	(Preventive	Maintenance)	 เพ่�อลด้
	 จำานว่น	หร่อคว่ามถ่�ของอุปกรณ์์ท่�อาจเกิด้คว่ามเส่ย่หาย่
•	 เคร่�องมอ่เคร่�องจกัรทุกชิื้�นจะตั้อ้งด้แูล	บำารงุรกัษัาเปน็ประจำา	
	 ม่การตั้รว่จสอบตั้ามระย่ะเว่ลาท่�กำาหนด้	 รว่มถ้งการแก้ไข
	 ซี่อมแซีมอุปกรณ์์ท่�ชื้ำารุด้	 เพ่�อให้อยู่่ในสภาพท่�พร้อมใชื้้งาน	
	 ม่คุณ์ภาพท่�ด้่	และม่คว่ามปลอด้ภัย่ในการใชื้้งาน
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การบริหารจัด้การของเส่ย่ภาย่ในโรงซี่อมบำารุง
•	 บริเว่ณ์ท่�รองรับและกำาจัด้ของเส่ย่	 จะตั้้องได้้รับการดู้แลให้
	 สะอาด้อยู่่ตั้ลอด้เว่ลา
•	 จัด้ให้ม่สถานท่�	ภาชื้นะท่�เหมาะสม	และฝึาปิด้ท่�มิด้ชื้ิด้	 เพ่�อ
	 รองรับขย่ะ	สิ�งปฏิกูิล	ในแตั้ล่ะประเภท	เชื้น่	ขย่ะทั�ว่ไป	นำ�ามนั	
	 ขย่ะ/ว่ัสดุ้ท่�ม่พิษั	เป็นตั้้น
•	 จัด้หาบริษััทรับจ้างกำาจัด้วั่สดุ้ม่พิษั	 เพ่�อด้ำาเนินการกำาจัด้ได้้
	 อย่่างถูกตั้้องและปลอด้ภัย่
•	 จดั้หาบรษัิัทรบัซ่ี�อขย่ะท่�เกดิ้จากการทำางาน	เช่ื้น	เศษักระด้าษั	
	 เศษัว่ัสดุ้	พลาสตั้ิก	นำ�ามัน	 เป็นตั้้น	 เพ่�อใชื้้ในการนำากลับไป
	 ใชื้้ได้้ใหม่	
•	 ตั้ิด้ตั้่อประสานงานกับหน่ว่ย่งานราชื้การ	 โด้ย่ปฏิิบัตั้ิตั้ามกฎ
	 ระเบ่ย่บท่�กำาหนด้โด้ย่กระทรว่งอุตั้สาหกรรม

มาตั้รฐานการจัด้ส่งว่ัสดุ้อุปกรณ์์เพ่�อคว่ามปลอด้ภัย่
สำานกังานโรงงาน	ศรร่าชื้า	ด้ำาเนนิการจัด้ส่งวั่สดุ้	อุปกรณ์ก่์อสร้าง	
รว่มถง้นั�งรา้นและแบบเหล็ก	ไปยั่งหน่ว่ย่งานก่อสร้างต่ั้างๆ	ท่�ตั้ั�ง
อยู่่ในหลาย่พ่�นท่�ทั�งในกรุงเทพฯ	และตั้่างจังหว่ัด้	ด้ังนั�น	เพ่�อให้
ขบว่นการขนส่งจากจุด้เริ�มตั้้นไปยั่งปลาย่ทางเป็นไปด้้ว่ย่คว่าม
เรย่่บรอ้ย่และมค่ว่ามปลอด้ภัย่	บรษัิัทฯ	จง้ได้ก้ำาหนด้เปน็นโย่บาย่
ในการจัด้ส่งด้ังน้�	
•	 บริการขนส่งให้ปลอด้ภัย่	 ครบถ้ว่น	 ถูกตั้้อง	 และทันเว่ลา	
•	 พัฒนาบุคลากรและส่งเสริมการปฏิิบัตั้ิงานตั้ามระบบบริหาร
	 คุณ์ภาพ	
•	 สนองตั้อบทุกคว่ามต้ั้องการของหน่ว่ย่งานให้เกิด้คว่าม 

	 พ้งพอใจสูงสุด้	
•	 ด้ำาเนินการภาย่ใต้ั้ข้อกฎหมาย่ขนส่งทางบกและปฏิิบัตั้ิตั้าม
	 ข้อกำาหนด้ของกฎหมาย่อย่่างเคร่งคัด้
•	 ว่างแผนคว่บคุมการจัด้เร่ย่งสินค้า	 ให้ม่ประสิทธิิภาพเพ่�อ
	 ป้องกันอันตั้ราย่อันอาจจะก่อให้เกิด้อุบัตั้ิเหตุั้ในระหว่่างการ
	 ขนย่้าย่

ผลการด้ำาเนินงานในหน่ว่ย่งานด้้านคว่ามปลอด้ภัย่และสิ�งแว่ด้ล้อม
สรุปสถิตั้ิการเกิด้อุบัตั้ิเหตัุ้จากการทำางาน

สถืิตีิกั�ริเกัิดอุบัตีิเหตีุ

เดือน

ชั�วโมููงการทำางาน รวมููอุบัตีิเหตีุ
เป้าหมููาย < 50 case : 1 ล้านชั�วโมููงการทำางาน

อุบัตีิเหตีุที�ทำาให้หยุดงาน 
เป้าหมููาย < 20 case : 1 ล้านชั�วโมููงการทำางาน เสียชีวิตีเป้าหมููาย = 0

2563 2562
รวมูู

ความููถืี�ที�
เกิดข้้�นจำริง 

ใน 1 ล้านชมูู. 
การทำางาน

รวมูู
ความููถืี�ที�

เกิดข้้�นจำริง
ใน 1 ล้านชมูู. 
การทำางาน

รวมูู
ความููถืี�ที� 

เกิดข้้�นจำริง 
ใน 1 ล้านชมูู. 
การทำางาน

รวมูู
ความููถืี�ที� 

เกิดข้้�นจำริง 
ใน 1 ล้านชมูู. 
การทำางาน

รวมูู

ความููถืี�ที� 
เกิดข้้�นจำริง 
ใน 1 ล้าน

ชมูู. 
 การทำางาน

รวมูู

ความููถืี�ที�
เกิดข้้�นจำริง
ใน 1 ล้าน
ชมูู. การ
ทำางาน

2563 2 2562 2563 2 2562 2563 2 2562

มกราคม 	1,483,962	 	1,593,415	 	7	 	5	 	14	 	9	 	6	 	4	 	7	 	4	 0 0 0 0
กุมภาพันธิ์ 	3,109,907	 	3,273,562	 	18	 	6	 	32	 	10	 	14	 	5	 	16	 	5	 0 0 0 0
ม่นาคม 	4,726,362	 	5,004,026	 	33	 	7	 	49	 	10	 	23	 	5	 	28	 	6	 0 0 0 0
เมษัาย่น 	6,004,677	 	6,300,010	 	41	 	7	 	65	 	10	 	30	 	5	 	36	 	6	 0 0 0 0
พฤษัภาคม 	7,329,564	 	7,927,942	 	47	 	6	 	71	 	9	 	36	 	5	 	42	 	5	 0 0 0 0
มิถุนาย่น 	8,644,429	 	9,681,167	 	54	 	6	 	77	 	8	 	39	 	5	 	48	 	5	 0 0 0 0
กรกฎาคม 	10,042,470	 	11,381,558	 	60	 	6	 	86	 	8	 	41	 	4	 	53	 	5	 0 0 0 0
สิงหาคม 	11,434,322	 	13,428,101	 	65	 	6	 	95	 	7	 	44	 	4	 	60	 	4	 0 0 0 0
กันย่าย่น 	13,012,545	 	15,384,461	 	70	 	5	 	109	 	7	 	47	 	4	 	71	 	5	 0 0 0 0
ตัุ้ลาคม 	14,733,073	 	17,110,264	 	75	 	5	 	116	 	7	 	51	 	3	 	75	 	4	 0 0 0 0
พฤศจิกาย่น 	16,319,619	 	18,901,548	 	82	 	5	 	123	 	7	 	55	 	3	 	78	 	4	 0 0 0 0
ธิันว่าคม 	17,617,883	 	20,428,502	 	86	 	5	 	130	 	6	 	58	 	3	 	82	 	4	 0 0 0 0
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บรุุิษััท ครุุิสเต้้ียนีและนีลเส็น (ไทย) จำำากัด (มหาชน)60

หน่ว่ย่งานท่�ได้้รับรางว่ัลตั้ามโครงการรณ์รงค์ในการรักษัาคว่าม
ปลอด้ภัย่
ในปี	2563	 ม่หน่ว่ย่งานจำานว่น	18	 โครงการ	 จากหน่ว่ย่งาน
ทั�งหมด้	35	 โครงการได้้รับรางว่ัลตั้ามโครงการรณ์รงค์ในการ
รักษัาคว่ามปลอด้ภัย่	 กล่าว่ค่อ	 ไม่เกิด้อุบัตั้ิเหตุั้ถ้งขั�นหยุ่ด้งาน
ตั้่อเน่�องเป็นเว่ลา	3	เด้่อน	คิด้เป็นเงินรางว่ัลเท่ากับ	848,850.-	
บาท	(ปี	2562	จำานว่น	30	โครงการ	จากหน่ว่ย่งานทั�งหมด้	45	
โครงการ	คิด้เป็นเงินรางว่ัลเท่ากับ	499,750.-	บาท)		

ในปีท่�ผ่านมา	 บริษััทฯ	 ได้้รับรางว่ัลคว่ามปลอด้ภัย่จากเจ้าของ
งาน/ผู้คว่บคุมงาน	ในหน่ว่ย่งานก่อสร้างด้ังน้�	

Safety	Achievement	Awards
	 โครงการ	 Thailand	Sustainable	Warehousing	(Michelin	
	 Siam	Co.,	Ltd.)
	 2,000,000	Safe	Manhours	without	Lost	Time	Injury
	 1,000,000	Safe	Manhours	without	Lost	Time	Injury
	 500,000	Safe	Manhours	without	Lost	Time	Injury
	 โครงการ	New	Office	of	TSB	Project	(Thai	Oil	Public	
	 Company	Limited)
	 2,000,000	Work	Hours	without	Lost	Time	Accident	
Best	HSE	Performance
	 โครงการ	PTTLG	Nong	Fab	Receiving	Terminal	Project	
	 (PTT	LNG	Co.,	Ltd.)

การด้ำาเนินการด้้านสิ�งแว่ด้ล้อมในหน่ว่ย่งานก่อสร้าง 
การลด้มลภาว่ะระหว่่างการก่อสร้าง
บริษััทฯ	 ถ่อเป็นนโย่บาย่ในการด้ำาเนินงานก่อสร้างเพ่�อลด้	 
หล่กเล่�ย่งผลกระทบตั้่อมลภาว่ะตั้่างๆ	 ในระหว่่างการก่อสร้าง	
โด้ย่อ้างอิงมาตั้รฐานการก่อสร้างโครงการอาคารเข่ย่ว่	(Green	
Building)	ตั้ามมาตั้รฐาน	LEED	(Leadership		in	Energy	and	
Environment	Design)	

บริษััทฯ	 ได้้กำาหนด้มาตั้รการบรรเทาผลกระทบและการบริหาร
จัด้การสิ�งแว่ด้ล้อม	 ท่�เป็นสาเหตัุ้จากการด้ำาเนินการก่อสร้าง	 
อันได้้แก่	 ผลกระทบด้้านฝึุ่นละออง	 ผลกระทบด้้านเส่ย่ง	 และ 
ผลกระทบด้้านนำ�าผิว่ด้ิน	 โด้ย่ให้ทุกหน่ว่ย่งานในระหว่่างการ
ก่อสร้างจะตั้้องด้ำาเนินการด้ังน้�	
1.	ดู้แลหน่ว่ย่งานก่อสร้างให้อยู่่ในสภาพเร่ย่บร้อย่	 สะอาด้	
	 คว่บคมุการกองเกบ็ว่สัด้	ุคว่บคมุการเคล่�อนย่า้ย่	ว่สัด้กุอ่สรา้ง		
	 คัด้แย่กว่ัสดุ้บางส่ว่นท่�เหล่อใชื้้กลับมาใชื้้งานในงานอ่�น	รว่ม
	 ไปถ้งว่ัสดุ้ท่�ใชื้้ไปแล้ว่	นำากลับมาปรับปรุง	แปรรูป	นำากลับมา
	 ใชื้้งานใหม่

2.	จัด้ให้ม่การตั้ิด้ตั้ั�งผ้าใบกันฝึุ่นรอบอาคาร	 และบริเว่ณ์รั�ว่
	 โครงการในบางหนว่่ย่งานท่�อยู่ต่ั้ดิ้กบัชื้มุชื้น	รว่มถ้งม่การตั้ดิ้ตั้ั�ง 
	 สิ�งรองรับว่ัสดุ้	 ซ้ี�งอาจจะตั้กหล่นจากการก่อสร้างท่�ระด้ับ
	 เหน่อพ่�นด้ิน	 เพ่�อป้องกันการฟืุ้้งกระจาย่ของวั่สดุ้และฝึุ่น
3.	ให้คว่ามร่ว่มม่อกับหน่ว่ย่งานราชื้การ	 ในกรณ์้ท่�ได้้รับการ
	 ร้องขอ	 หร่อได้้รับคำาสั�งจากเจ้าของงานในการหยุ่ด้การ 
	 ก่อสร้างในบางวั่น	 เพ่�อลด้โอกาสในการทำาให้เกิด้ฝึุ่นละออง
	 ขนาด้เล็ก	(PM	2.5)	
4.	คว่บคุมคว่ามเร็ว่ของย่านพาหนะในหน่ว่ย่งาน	 คว่บคุมฝึุ่น
	 ในระหว่่างการก่อสร้าง	 ทำาคว่ามสะอาด้ถนนในหน่ว่ย่งาน
	 อย่่างสมำ�าเสมอ	จัด้ทำาท่�ล้างล้อเพ่�อป้องกันมิให้เศษัด้ิน	 เศษั
	 ว่ัสดุ้ตั้่างๆ	ทำาคว่ามสกปรกตั้่อพ่�นท่�ภาย่นอกสถานท่�ก่อสร้าง
5.	สำาหรับพ่�นท่�ก่อสร้างท่�ม่การเปิด้ผิว่ด้ิน	 จะม่การฉี้ด้พรมนำ�า
	 เป็นประจำาเพ่�อป้องกันการฟืุ้้งกระจาย่ของฝึุ่นละออง	รว่มถ้ง
	 ลด้ปริมาณ์ฝึุ่นขนาด้เล็ก
6.	การด้ำาเนนิกจิกรรมกอ่สรา้งท่�กอ่ใหเ้กดิ้เสย่่งด้งั	หนว่่ย่งานจะ
	 ทำางานท่�ใชื้เ้สย่่งด้งัตั้ามระย่ะเว่ลาท่�ได้ต้ั้กลงร่ว่มกบัชื้มุชื้นโด้ย่
	 รอบพ่�นท่�ก่อสร้าง	 และหากต้ั้องด้ำาเนินกิจกรรมต่ั้อเน่�อง 
	 หลังจากท่�ตั้กลงกันไว้่	 จะม่การประชื้าสัมพันธ์ิให้ชืุ้มชื้น 

	 ใกล้เค่ย่งทราบล่ว่งหน้า	
7.	คว่บคุมการเกิด้ตั้ะกอนด้ิน	การสะสมของตั้ะกอนด้ินและเศษั
	 ว่ัสดุ้ท่�จุด้ระบาย่นำ�าและคว่บคุมการกัด้เซีาะของด้ินในบริเว่ณ์
	 หน่ว่ย่งานก่อสร้าง	
8.	คดั้แย่กขย่ะตั้ามประเภท	คว่บคมุนำ�าเส่ย่	มร่ะบบบอ่ด้กัไขมนั	
	 คว่บคุมดู้แล	 เคร่�องม่อ	 เคร่�องจักร	 ให้อยู่่ในสภาพด้่	 ไม่ม่
	 นำ�ามนัรั�ว่ไหล	โด้ย่มก่ารคว่บคมุด้ว้่ย่ว่ธิิท่่�เหมาะสม	และนำาไป 

	 กำาจัด้โด้ย่ว่ิธิ่ท่�ถูกหลักสุขาภิบาล
9.	ดู้แลคุณ์ภาพอากาศในสถานท่�ก่อสร้าง	โด้ย่ตั้รว่จว่ัด้คุณ์ภาพ	
	 และจัด้ทำาแผนรกัษัาคว่ามสะอาด้และคุณ์ภาพอากาศ	ระหว่า่ง
	 การก่อสร้าง

จำานว่นขอ้รอ้งเรย่่นเก่�ย่ว่กบัผลกระทบทางสังคมและสิ�งแว่ด้ลอ้ม	
บริษััทฯ	ได้้จัด้ให้ม่ชื้่องทางการร้องเร่ย่นท่�อาจเกิด้ผลกระทบตั้่อ
ชื้มุชื้น	สิ�งแว่ด้ลอ้ม	ในระหว่า่งงานกอ่สรา้ง	โด้ย่สามารถรอ้งเรย่่น 

ได้้ท่�ผู้จัด้การโครงการทุกโครงการ	 หร่อท่�	 cnt@cn-thai.co.th	
ในรอบปีท่�ผ่านมา	 บริษััทฯ	 ไม่ได้้รับเร่�องร้องเร่ย่นอย่่างม่นัย่
สำาคัญเก่�ย่ว่กับผลกระทบท่�ม่ตั้่อชืุ้มชื้น	 หร่อสิ�งแว่ด้ล้อม	 โด้ย่
รอบพ่�นท่�ก่อสร้าง

การด้ำาเนินการด้้านสิ�งแว่ด้ล้อม 

การบริหารจัด้การก๊าซีเร่อนกระจก
การปล่อย่ก๊าซีเร่อนกระจกจากการด้ำาเนนิงานของบรษัิัทฯ	ส่ว่นใหญ่ 

เก่�ย่ว่ข้องกับเชื้่�อเพลิงและการใช้ื้พลังงานเป็นหลัก	 แตั้่ทั�งน้�
บริษััทฯ	ม่คว่ามพย่าย่ามอย่่างเตั้็มท่�ในการด้ำาเนินธิุรกิจ	
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โด้ย่คำาน้งถ้งการรักษัาสิ�งแว่ด้ล้อม	 การใช้ื้ทรัพย่ากรอย่่างม่
ประสิทธิิภาพและลด้ผลกระทบต่ั้อสิ�งแว่ด้ล้อม	 ปัจจุบันบริษััทฯ	
ย่งัไมไ่ด้ม้ก่ารจดั้ทำาราย่งานการปลอ่ย่กา๊ซีเรอ่นกระจก	เน่�องด้ว้่ย่ 
ย่ังไม่ได้้ม่การจัด้เก็บข้อมูลตั้ามกระบว่นการ	 อย่่างไรก็ตั้าม	 
ผู้บริหารเล็งเห็นถ้งคว่ามสำาคัญในการจัด้ทำาราย่งานการลด้การ
ปล่อย่ก๊าซีเร่อนกระจกท่�เกิด้จากกระบว่นการทำางานทั�งทางตั้รง
และทางออ้ม	เพ่�อท่�จะได้ท้ราบปรมิาณ์การปลอ่ย่กา๊ซีเรอ่นกระจก
ท่�เกิด้ข้�น	 อ่กทั�งยั่งสามารถกำาหนด้เป็นนโย่บาย่และแผนงานท่�
จะบริหารจัด้การในการลด้ปริมาณ์การปล่อย่ก๊าซีเร่อนกระจก
ได้้อย่่างชื้ัด้เจน	เพ่�อนำาเสนอให้คณ์ะกรรมการบริษััทฯ	พิจารณ์า
อนมุตัั้เิป็นลำาด้บัต่ั้อไป	และในช่ื้ว่งการเตั้รย่่มคว่ามพร้อม	บรษัิัทฯ	
ได้้สนับสนุนให้พนักงานได้้เข้ารับการอบรมกับองค์การบริหาร
จัด้การก๊าซีเร่อนกระจก	(องค์การมหาชื้น)	 ตั้ลาด้หลักทรัพย์่
แห่งประเทศไทย่	 รว่มถ้งการศ้กษัาหาคว่ามรู้เพ่�อให้ม่คว่ามรู้
คว่ามเข้าใจเก่�ย่ว่กับก๊าซีเร่อนกระจก	 และคว่ามสำาคัญท่�แตั้่ละ
องค์กรจะต้ั้องร่ว่มเป็นส่ว่นหน้�งในการคว่บคุมการปล่อย่ก๊าซี
เร่อนกระจก	ทั�งน้�ในอนาคตั้อันใกล้	บริษััทฯ	คาด้ว่่าจะเริ�มจัด้ทำา 
ราย่งานการปล่อย่ก๊าซีเร่อนกระจกตั้ามมาตั้รฐานสากลหร่อ 
เท่ย่บเท่า	พรอ้มทั�งให้มก่ารทว่นสอบจากผูท้ว่นภาย่นอก	เพ่�อให้ 

เกิด้คว่ามน่าเช่ื้�อถ่อของข้อมูลตั้่อผู้ลงทุน	 ผู้ถ่อหุ้นและผู้ท่�
เก่�ย่ว่ขอ้ง	อ่กทั�งมม่าตั้รฐานท่�สามารถเปร่ย่บเท่ย่บการด้ำาเนนิงาน 

ของบริษััทฯ	ได้้ในแตั้่ละปี

การรณ์รงค์เพ่�อรักษัาสิ�งแว่ด้ล้อม
ผู้บริหารสูงสุด้ของบริษััทฯ	 ไม่เพ่ย่งแค่ตั้ระหนักถ้งคว่ามสำาคัญ
ของการรักษัาสิ�งแว่ด้ล้อมในระหว่่างกระบว่นการการทำางาน
เท่านั�น	 แต่ั้ยั่งได้้คำาน้งถ้งการรักษัาสิ�งแว่ด้ล้อมจากการใช้ื้ช่ื้ว่ิตั้
ประจำาวั่นของพนักงานทุกคนในองค์กร	 จ้งได้้ริเริ�มโครงการ	
CNT	Go	Green	เพ่�อเป็นการรณ์รงค์และเป็นการปลูกจิตั้สำาน้ก
ให้พนักงานทุกคนได้้ตั้ระหนักถ้งคว่ามจำาเป็นในการคงไว่้ซ้ี�ง
สิ�งแว่ด้ล้อมตั้ามธิรรมชื้าตั้ิ	 รว่มถ้งภาว่ะโลกร้อนท่�เกิด้จากการ
ทำาลาย่ของมนุษัย่ผ์า่นการใช้ื้รูปแบบในช่ื้ว่ติั้ประจำาวั่น	โด้ย่มก่าร
ประกาศเจตั้นารมย่์ในการรกัษัาสิ�งแว่ด้ลอ้มผา่นทางชื้อ่งทางการ
ส่�อสารตั้่างๆ	 ในองค์กรเพ่�อให้พนักงานทุกคนได้้รับทราบอย่่าง 
ทั�ว่ถ้งกัน	 รว่มถ้งจัด้ตั้ั�งคณ์ะทำางานรักษัาสิ�งแว่ด้ล้อมในองค์กร	 
เพ่�อเป็นการส่งเสริมให้พนักงานม่ส่ว่นร่ว่มในการลด้ปัญหาและ 
รกัษัาสิ�งแว่ด้ล้อมด้้ว่ย่ตั้วั่พนกังาน	คนในครอบครวั่และคนรอบข้าง		
ตั้ัว่อย่า่งเชื้น่	การลด้การใชื้ก้ระด้าษั	ลด้การใชื้พ้ลาสตั้ิกชื้นิด้ท่�ใชื้้
ครั�งเด้ย่่ว่ทิ�ง	การแย่กขย่ะ	เป็นตั้น้	โด้ย่ในปี	2563	ได้ตั้ั้�งเปา้หมาย่ 
ท่�จะให้พนักงานทุกคนเลิกการใช้ื้พลาสติั้กแบบใช้ื้ครั�งเด้่ย่ว่ 
ทิ�งทั�งในสำานักงาน	 และหน่ว่ย่งาน	 โด้ย่ได้้ม่การส่�อสารและการ
จัด้กิจกรรมไปย่ังพนักงานทุกคนอย่่างตั้่อเน่�อง	เชื้่น		

 

	 1)	 ประชื้าสัมพันธิ์นโย่บาย่	 และการรณ์รงค์ตั้่างๆ	 ผ่านส่�อ
	 	 ภาย่ในองค์กร	เชื้่น	ว่ารสาร,	E-Mail,	Wall	paper
	 	 บนคอมพวิ่เตั้อร	์โปสเตั้อร์ในบรเิว่ณ์ต่ั้างๆ	ของสำานกังาน	
	 	 และหน่ว่ย่งาน
	 2)	 จัด้ทำาถุงผ้าให้กับพนักงานทุกคนเพ่�อทด้แทนการใช้ื้ถุง
	 	 พลาสตั้ิก
	 3)	 จดั้เตั้รย่่มถงัขย่ะแย่กตั้ามและประเภทของขย่ะ	เพ่�อให้ม่
	 	 การคัด้แย่กก่อนทิ�ง	
	 4)	 ย่กเลกิการใชื้ข้ว่ด้นำ�าพลาสตั้กิในหอ้งประชื้มุ	และเปล่�ย่น
	 	 เป็นเหย่่อกนำ�าแทน	
	 5)	 สง่เสริมให้ใชื้แ้กว้่และหลอด้ส่ว่นตัั้ว่	แทนการใช้ื้แกว้่และ
	 	 หลอด้พลาสตั้ิกแบบครั�งเด้่ย่ว่ทิ�ง

อย่่างไรก็ตั้าม	 เน่�องจากปัญหาการแพร่ระบาด้ของเช่ื้�อไว่รัส
โคโรนา	(COVID-19)	 ทำาให้เกิด้การเปล่�ย่นแปลงในการใชื้้ชื้่ว่ิตั้
แบบวิ่ถ่ใหม่	 และเพ่�อป้องกันการแพร่ระบาด้จ้งทำาให้มาตั้รการ
บางอย่่างไมส่ามารถปฏิบิตัั้ติั้ามได้อ้ย่่างเตั้ม็ท่�	เชื้น่	การใช้ื้แกว้่นำ�า 
การใช้ื้บรรจุภัณ์ฑ์์ส่ว่นตัั้ว่บางประเภท	 เพ่�อลด้การใช้ื้พลาสติั้ก
แบบใชื้้ครั�งเด้่ย่ว่ทิ�งได้้ย่กเลิกการใชื้้ไปเป็นการชื้ั�ว่คราว่	จ้งทำาให้
ปรมิาณ์การใช้ื้พลาสติั้กยั่งไมส่ามารถย่กเลกิได้ทั้�งหมด้อย่่างท่�ตั้ั�ง
เปา้หมาย่ไว่	้อย่่างไรกต็ั้าม	เม่�อสภาว่ะการแพร่ระบาด้ย่ตุั้ลิงและ
ม่คว่ามปลอด้ภัย่ตั้่อสุขภาพของพนักงาน	 บริษััทฯ	 จะมุ่งมั�นใน
การรณ์รงค์การเลิกใชื้้พลาสตั้ิกแบบใชื้้ครั�งเด้่ย่ว่ทิ�งตั้่อไป

การออกแบบสถานท่�ทำางานเพ่�อการประหย่ัด้พลังงาน
อาคารสำานักงานใหญ่บริษััทฯ	 ตั้ั�งอยู่่ท่�เลขท่�	727	 ถนนลาซีาล	
กอ่สรา้งบนท่�ด้นิจำานว่น	10	ไร	่เพ่�อรองรับการเตั้บิโตั้ของบรษัิัทฯ	
ในอนาคตั้	 อาคารม่คว่ามสูง	7	 ชื้ั�น	 พ่�นท่�ใชื้้สอย่รว่มประมาณ์	
10,000	ตั้รม.	สามารถรองรับพนักงานได้้	750	คน	ได้้รับการ
ออกแบบในรูปแบบลอฟื้ท์	 ซ้ี�งเน้นคว่ามเร่ย่บง่าย่	 เป็นมิตั้รกับ
สิ�งแว่ด้ล้อม	 ลด้ปริมาณ์การใชื้้ว่ัสดุ้ตั้กแตั้่งอาคาร	 ลด้การใชื้้
พลังงาน	 ม่สิ�งอำานว่ย่คว่ามสะด้ว่กท่�เพ่ย่งพอและทันสมัย่	 เชื้่น	
หอ้งอาหารพนกังาน	ห้องจดั้อบรมสัมมนา	พ่�นท่�สำาหรบัพกัผอ่น
และสังสรรค์		ทั�งภาย่ในและภาย่นอกอาคาร	ห้องออกกำาลังกาย่
พร้อมอุปกรณ์์	รว่มถ้งการออกแบบอาคารท่�คำาน้งถ้งการใชื้้งาน
ของผู้พิการ	อาคารสำานักงานใหญ่แห่งใหม่น้�	ก่อสร้างแล้ว่เสร็จ	
และได้้ย่้าย่สถานประกอบการมาย่ังสถานท่�แห่งใหม่เม่�อว่ันท่�	28	
เมษัาย่น	2557
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บรุุิษััท ครุุิสเต้้ียนีและนีลเส็น (ไทย) จำำากัด (มหาชน)62

ราย่ละเอ่ย่ด้การออกแบบเพ่�อการประหย่ัด้พลังงาน
1.	การใชื้้หลอด้ประหย่ัด้ไฟื้	LED	(Light-emitting	Diode)	ซี้�งใชื้้
	 กระแสไฟื้นอ้ย่กว่า่	ใหค้ว่ามสว่่างสงู	แตั้เ่กดิ้คว่ามรอ้นตั้ำ�า	และ
	 มอ่ายุ่การใช้ื้งานได้น้านกว่า่	ซ้ี�งจากการคำานว่ณ์การใช้ื้หลอด้ไฟื้ 

		 LED	สามารถประหย่ัด้พลังงานได้้ประมาณ์	60	เปอร์เซี็นตั้์	
	 เม่�อเท่ย่บกับการใชื้้หลอด้ประหย่ัด้ไฟื้ทั�ว่ไป
2.	การใช้ื้เคร่�องปรับอากาศในระบบ	VRV	(Variable	Refrigerant	
	 Volume)	ท่�ใช้ื้พลงังานน้อย่กว่่าการใช้ื้เคร่�องปรับอากาศแบบ
	 ธิรรมด้าได้้ประมาณ์	20-30%	
3.	การใชื้้กระจกกันคว่ามร้อน	(Double	insulated	low	E	glass)	
	 ซ้ี�งสามารถลด้คว่ามเข้มและคว่ามร้อนของแสงท่�เข้ามา
	 ภาย่ในอาคารได้ด้้ก่ว่า่กระจกทั�ว่ไปถง้สองเท่า	ทำาให้ลด้คว่าม
	 ร้อนภาย่ในอาคารและชื้่ว่ย่ลด้การใชื้้เคร่�องปรับอากาศ

4.	การใชื้้ระบบ	Light	Motion	Sensor	ในบริเว่ณ์ห้องนำ�าทั�งหมด้	
	 โด้ย่คว่บคุมการเปิด้-ปิด้ไฟื้	 ด้้ว่ย่การจับคว่ามเคล่�อนไหว่	
	 เปดิ้-ปดิ้ไฟื้อัตั้โนมตัั้เิม่�อไมม่ก่ารใช้ื้งาน	ช่ื้ว่ย่ประหย่ดั้ค่าไฟื้ฟื้า้
	 และลด้พลังงานคว่ามร้อนท่�เกิด้จากอุปกรณ์์ไฟื้ฟื้้าตั้่างๆ
5.	ติั้ด้ตัั้�งแผง	Solar	Roof		บนหลงัคาอาคารสำานกังานใหญ	่และ
	 หน่ว่ย่งานศรร่าชื้า	เพ่�อนำาพลงังานแสงอาทิตั้ย่ม์าทด้แทนการ
	 ใชื้้พลังงานไฟื้ฟื้้าได้้บางส่ว่น

บริษััทฯ	 ได้้เริ�มนำาพลังงานจากแสงอาทิตั้ย่์ท่�ได้้จากการติั้ด้ตั้ั�ง 
แผง	 Solar	Roof	 มาทด้แทนการใช้ื้พลังงานไฟื้ฟื้้าบางส่ว่นท่�
สำานักงานใหญ่	 ตั้ั�งแต่ั้เด้่อนกรกฎาคม	2563	 และท่�หน่ว่ย่งาน
ศร่ราชื้า	 เริ�มตั้ั�งแตั้่เด้่อนกันย่าย่น	2563	 โด้ย่แสด้งเป็นตั้าราง
เปร่ย่บเท่ย่บการใชื้้พลังงานไฟื้ฟื้้าย่้อนหลัง	3	 ปี	(2561-2563)	
ในสำานักงานใหญ่และหน่ว่ย่งานศร่ราชื้าได้้ด้ังน้�

ตีารางแสดงการใช้พลังงานไฟฟ้า ป็ระจำำาสำานักงานใหุ้ญ่่ (ป็ี 2561-2563)
เม่�อเท่ย่บกับปริมาณ์การใชื้้พลังงานไฟื้ฟื้้า	ในปี	2562	สามารถลด้ลงได้้คิด้เป็นร้อย่ละ	4

ป็ริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าป็ระจำำาสำานักงานใหุ้ญ่่ (หุ้น่ว่ย: กิโลวั่ตีต์ีอาว่ร์มิเตีอร์) ป็รมิาณการใชพ้ลังงานไฟฟา้ สำานกังานใหุ้ญ่่ (หุ้นว่่ย: กโิลว่ตัีต์ีอาว่รม์เิตีอร)์

ลงจำากป็ี 2562
ร้อยละ 4

2561 2562 2563

873,000923,000
855,000

2561 2562 2563

เดือน 2561 2562 2563
มกราคม 	66,000	 	71,000	 	77,000	

กมุภาพันธ์ิ 	63,000	 	71,000	 	73,000	

ม่นาคม 	76,000	 	81,000	 	84,000	

เมษัาย่น 	65,000	 	77,000	 	80,000	

พฤษัภาคม 	81,000	 	84,000	 	86,000	

มิถุนาย่น 	75,000	 	76,000	 	82,000	

กรกฎาคม 	72,000	 	81,000	 	74,000	

สิงหาคม 	71,000	 	79,000	 	71,000	

กันย่าย่น 	68,000	 	76,000	 	68,000	

ตัุ้ลาคม 	76,000	 	84,000	 	62,000	

พฤศจิกาย่น 	74,000	 	76,000	 	60,000	

ธิันว่าคม 	68,000	 	67,000	 	56,000	

ยอดรว่มตี่อป็ี 855,000 923,000 873,000
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ตีารางแสดงการใช้พลังงานไฟฟ้า ป็ระจำำาหุ้น่ว่ยงานศรีราชา (ป็ี 2561-2563)
เม่�อเท่ย่บกับปริมาณ์การใชื้้พลังงานไฟื้ฟื้้า	ในปี	2562	สามารถลด้ลงได้้คิด้เป็นร้อย่ละ	14

สัด้ส่ว่นการใชื้้กระด้าษัท่�ลด้ลงคิด้เป็น	28%	เม่�อเท่ย่บกับปี	2562	และ	45%	เม่�อเท่ย่บกับปี	2561

องค์กรไร้กระด้าษั	(Paperless)
เพ่�อเป็นการเพิ�มประสิทธิภิาพและคว่ามรว่ด้เร็ว่ในการบริหารงาน	
รว่มถ้งเป็นการลด้ปริมาณ์การใชื้้กระด้าษั	 และเป็นการอนุรักษั์
ทรพัย่ากรทางธิรรมชื้าตั้	ิ	ผูบ้รหิารถอ่เปน็นโย่บาย่ท่�ทกุหนว่่ย่งาน
ต้ั้องตั้ั�งเป้าหมาย่ในการลด้ปริมาณ์การใช้ื้กระด้าษัในหน่ว่ย่งาน
ของตั้นเอง	โด้ย่ม่เปา้หมาย่ในปี	2563	จะตั้อ้งสามารถลด้ปรมิาณ์
การใช้ื้กระด้าษัให้ได้ม้ากกว่่า	50%	โด้ย่การปรับปรงุกระบว่นการ
ทำางาน	 ลด้ขั�นตั้อนท่�ซีำ�าซี้อนเพ่�อให้สามารถลด้ปริมาณ์การใชื้้
กระด้าษัลง	อ่กทั�งย่ังสามารถเพิ�มประสิทธิิภาพในการทำางานให้
ด่้ยิ่�งข้�น	เชื้น่	ลด้ขั�นตั้อนการอนุมตัั้	ิลด้การพิมพ์หร่อถ่าย่เอกสาร	
พิมพ์หร่อใช้ื้กระด้าษัทั�งสองหน้า	 เป็นต้ั้น	 และนอกจากนั�น	
บริษััทฯ	ได้้มอบหมาย่ให้แผนกสารสนเทศ	พัฒนาระบบการจัด้

เก็บเอกสาร	(Document	Storage)		ให้อยู่่ในรูปแบบ	Digital	file	
แทนการทำาสำาเนาเอกสารในรปูแบบของกระด้าษั	จดั้ทำาระบบการ
ขออนุมัตั้ิในเร่�องตั้่างๆ	ผ่านระบบ	Internal	Web	mail	แทนการ
อนมุตัั้บินกระด้าษั	เชื้น่		ระบบการขออนุมตั้ลิางานของพนักงาน	
การขอจดั้ทำานามบตัั้ร	การขออนมุตัั้กิารเด้นิทางโด้ย่รถย่นตั้แ์ละ
เคร่�องบิน	และการอนุมัตั้ิค่าใชื้้จ่าย่นำ�ามันเชื้่�อเพลิง	เป็นตั้้น	

นอกจากน้�	ในส่ว่นของระบบงานท่�เก่�ย่ว่ข้องกับ	ระบบการจัด้ซี่�อ 

-	 จัด้จ้าง	 และระบบบัญชื้่	 	 บริษััทฯได้้พัฒนาโปรแกรม	 JDE	
E1		เพ่�อให้สามารถบันท้กข้อมูล	ประมว่ลผลและแสด้งผล	ผ่าน
โปรแกรม	ซี้�งสามารถลด้ปริมาณ์การพิมพ์เอกสารลงได้้

เดือน 2561 2562 2563
มกราคม 	35,370	 	45,840	 	42,060	

กุมภาพันธ์ิ 	43,980	 	42,720	 	36,990	
ม่นาคม 	49,890	 	33,870	 	41,160	
เมษัาย่น 	39,090	 	36,450	 	45,510	

พฤษัภาคม 	57,570	 	49,290	 	37,650	
มิถุนาย่น 	58,320	 	44,970	 	40,200	
กรกฎาคม 	55,260	 	43,110	 	39,360	
สิงหาคม 	59,790	 	45,780	 	39,780	
กันย่าย่น 	59,400	 	40,770	 	31,950	
ตัุ้ลาคม 	61,740	 	46,140	 	26,550	

พฤศจิกาย่น 	68,160	 	49,080	 	30,180	
ธิันว่าคม 	46,200	 	34,170	 	31,320	

ยอดรว่ม ตี่อป็ี  634,770  512,190  442,710 

เดือน/ปี
จำำานวนกระดาษั (แผ่น)

2561 2562 2563
มกราคม 	264,483	 	275,282	 	152,888	

กุมภาพันธ์ิ 	392,290	 	335,885	 	158,929	
ม่นาคม 	419,599	 	231,706	 	265,863	
เมษัาย่น 	282,947	 	245,417	 	154,574	

พฤษัภาคม 	425,168	 	255,682	 	245,834	
มิถุนาย่น 	300,601	 	287,300	 	190,766	
กรกฎาคม 	307,224	 	271,003	 	175,740	
สิงหาคม 	272,542	 	246,534	 	160,771	
กันย่าย่น 	303,928	 	187,164	 	159,837	
ตัุ้ลาคม 	310,009	 	221,422	 	119,048	

พฤศจิกาย่น 	369,715	 	284,843	 	174,910	
ธิันว่าคม 	252,790	 	152,796	 	183,134	

ยอดรว่ม ตี่อป็ี  3,901,296  2,995,034  2,142,294 

ป็ริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า สำานักงานศรีราชา (หุ้น่ว่ย: กิโลว่ัตีตี์อาว่ร์มิเตีอร์)

ป็ริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า สำานักงานศรีราชา (หุ้น่ว่ย: กิโลว่ัตีตี์อาว่ร์มิเตีอร์)

ป็ริมาณการใช้กระดาษัในอาคารสำานักงานใหุ้ญ่่ (หุ้น่ว่ย : แผู่้น)

ลงจำากป็ี 2562
ร้อยละ 14

2561 2562 2563

442,710

512,190

634,770

ลงจำากป็ี 2562
ร้อยละ 28

2561 2562 2563

2,142,294

2,995,034

3,901,296

ป็ริมาณการใช้กระดาษัในอาคารสำานักงานใหุ้ญ่่ (2561 - 2563)
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คว่ามรับผิด้ชื้อบตั้่อสินค้าและบริการ
คว่ามไว่้ว่างใจท่�บริษััทฯ	 ได้้รับจากลูกค้ามาโด้ย่ตั้ลอด้เป็นสิ�งท่�
สำาคญัเป็นอย่า่งมาก	ดั้งนั�น	บริษััทฯ		ย่ด้้ถอ่เป็นแนว่ปฏิบัิตั้ิในการ
บริหารงานก่อสร้างท่�ตั้้องใส่ใจทุกราย่ละเอ่ย่ด้ในแตั้่ละขั�นตั้อน 

การด้ำาเนินงาน	 ตั้ั�งแตั้่การออกแบบ	 การให้คำาปร้กษัา	 การ
คว่บคมุงานใหเ้ปน็ไปตั้ามแบบกอ่สร้าง	ราย่การคำานว่ณ์ท่�ถกูตั้อ้ง 
เหมาะสมตั้ามมาตั้รฐานว่ิชื้าชื้่พ	 การเล่อกใชื้้ว่ัสดุ้ก่อสร้างท่�ม่
คุณ์ภาพ	ตั้รงกับคว่ามตั้้องการ	ม่มาตั้รฐานและผ่านการรับรอง
คณุ์ภาพ	บรษัิัทฯ	ม่การจัด้ทำาคูม่อ่	“มาตั้รฐานสำาหรับการทำางาน
สถาปัตั้ย่กรรมฯ”	 	 เพ่�อใชื้้เป็นคู่ม่อในการทำางานและตั้รว่จสอบ
งานด้้านสถาปัตั้ย่กรรม	 โด้ย่ม่หน่ว่ย่งานประกันคุณ์ภาพท่�เป็น
อิสระ	ทำาหน้าท่�เย่่�ย่มเย่่ย่น	ตั้รว่จสอบ	กำากับดู้แลงานในระหว่่าง
การกอ่สรา้งและกอ่นสง่มอบงาน	เพ่�อใหมั้�นใจว่า่งานท่�จะสง่มอบ
ใหก้บัลกูคา้	เปน็ผลงานท่�มค่ณุ์ภาพ	ถกูตั้อ้งเปน็ไปตั้ามมาตั้รฐาน	
และตั้รงกับว่ัตั้ถุประสงค์การใชื้้งานของลูกค้าแตั้่ละราย่	

นอกจากน้�	บริษัทัฯ	ย่งัได้้จัด้ใหม้่การประเมนิคว่ามพ้งพอใจของ
ลูกค้า	 ได้้แก่	 เจ้าของโครงการ	 และ/หร่อ	 ผู้คว่บคุมงาน	 โด้ย่
บริษััทฯ	 จะส่งแบบประเมินคว่ามพ้งพอใจของลูกค้า	 ไปย่ังทุก
หนว่่ย่งานถง้เจ้าของงาน	และ/หรอ่ตัั้ว่แทนเจ้าของงานเป็นระย่ะ
ตั้ามสมคว่รตั้ั�งแตั้เ่ริ�มตั้น้งานกอ่สรา้งจนถง้การสง่มอบงาน	เพ่�อ

สอบถาม	ตั้ดิ้ตั้าม	ประเมนิผลงาน	คว่ามพ้งพอใจของลกูคา้	เพ่�อ
เกบ็รว่บรว่มข้อมูล	ข้อบกพร่องและนำามาปรับปรุง	พัฒนาวิ่ธิก่าร
ทำางานให้ด้่ข้�น	เพ่�อให้ลูกค้าได้้รับคว่ามพ้งพอใจสูงสุด้	บริษััทฯ	
ม่การรับประกันผลงานหลังการก่อสร้างเป็นระย่ะเว่ลาไม่ตั้ำ�ากว่่า	
1	ปี	หร่อตั้ามท่�ลูกค้ากำาหนด้	เพ่�อให้ลูกค้าทุกราย่มั�นใจในคว่าม
ปลอด้ภัย่และคุณ์ภาพของอาคารและสิ�งปลูกสร้าง

บริษััทฯ	ได้้กำาหนด้หัว่ข้อการสอบถามคว่ามพ้งพอใจของลูกค้า
ใน	14	หัว่ข้อ	โด้ย่มร่ะด้บัคะแนนคว่ามพง้พอใจจากมากท่�สดุ้	คอ่	
10	คะแนน	ลงมาถ้งไม่พอใจท่�สุด้ท่�	0	คะแนน	โด้ย่ในปีท่�ผ่านมา 
บริษััทฯ	ได้้ส่งแบบสอบถามไปย่ังเจ้าของงานและผู้คว่บคุมงาน 

เม่�อนำาคะแนนท่�ได้้รับจากการประเมินผ่านการทำาแบบสำารว่จ
ในแตั้่ละหมว่ด้มารว่มม่ค่าเฉีล่�ย่ท่�	74%	 ใกล้เค่ย่งกับค่าเฉีล่�ย่
ในปีท่�ผ่านมา	 ซ้ี�งอยู่่ ในเกณ์ฑ์์คว่ามพอใจ	 แสด้งให้เห็นว่่า 
บรษัิัทฯ	ย่งัคงรกัษัามาตั้รฐานการใหก้ารบริการอยู่่ในระด้บัท่�ได้รั้บ 

คว่ามพ้งพอใจไว่้ได้้	 นอกจากนั�นยั่งได้้ม่การนำาข้อเสนอแนะ 
จากลูกค้ามาปรับปรุงพัฒนาให้การทำางานด้่ข้�นในเร่�องท่�ม่
คะแนนคว่ามพอใจตั้ำ�ากว่่าหมว่ด้อ่�น	 ทั�งน้�	 บริษััทฯ	 จะยั่งคง 
มุ่งมั�นท่�จะพัฒนาปรับปรุงคุณ์ภาพการทำางานให้ด้่ย่ิ�งข้�นต่ั้อไป
เพ่�อให้ลูกค้ารับคว่ามพ้งพอใจสูงสุด้	

ผู้ลการสำารว่จำคว่ามพ่งพอใจำของลูกค้าในแตี่ละหุ้มว่ด มีรายละเอียดดังนี�
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บริ ษััทฯ	 ได้้ด้ำา เนินการตั้ามระบบบริหารงานคุณ์ภาพ	
ISO9001:2015	ซี้�งเป็นมาตั้รฐานสากลท่�ระบุข้อกำาหนด้สำาหรับ
ระบบบริหารงานคุณ์ภาพองค์กร	 โด้ย่ม่ว่ัตัุ้ประสงค์เพ่�อให้เกิด้
คว่ามมั�นใจได้้ว่่า	บริษััทฯ	จะสามารถส่งมอบผลงานและบริการ
ท่�สอด้คล้องต่ั้อคว่ามตั้อ้งการ	และคว่ามคาด้หว่งัของลูกค้า	และ
เปน็ไปตั้ามขอ้กำาหนด้ทางกฎหมาย่ตั้า่งๆ	ท่�เก่�ย่ว่ขอ้ง	นอกจากน้� 
บริษััทฯ	จัด้ให้ม่การฝึึกอบรมบุคลากรในระด้ับตั้่างๆ	ให้ม่คว่าม
รู้คว่ามเข้าใจหลักการและข้อกำาหนด้ของมาตั้รฐาน	 เพ่�อให้
สามารถนำาไปประยุ่กต์ั้ใช้ื้ในการจัด้ทำาระบบได้้อย่่างถูกต้ั้อง
เหมาะสม	ตั้ามระด้ับคว่ามรับผิด้ชื้อบของบุคลากรแตั้่ละกลุ่ม		

ชื้่องทาง/ว่ิธิ่การในการร้องเร่ย่นเร่�องคุณ์ภาพงาน
ลูกค้าสามารถร้องเร่ย่นเร่�องคุณ์ภาพของงานก่อสร้างได้้ทั�งใน 

ระย่ะเว่ลาก่อสร้าง	และหลงัการก่อสร้าง	โด้ย่การแจ้งในแบบประเมนิ 

คณุ์ภาพและคว่ามพ้งพอใจ	 การแจ้งโด้ย่ตั้รงต่ั้อผู้จดั้การโครงการ 
ผู้บริหารของบริษััทฯ	หร่อทาง	e-mail	ได้้ท่�	cnt@cn-thai.co.th	
บริษััทฯ	 จะตั้อบสนองต่ั้อปัญหาหร่อการร้องเร่ย่นอย่่างรว่ด้เร็ว่	
ซี้�งถ่อเป็นส่ว่นหน้�งของคว่ามสามารถหลัก	(core	competency)	
ของพนักงานทุกคน

คว่ามเป็นส่ว่นตั้ัว่ของลูกค้า 
บริษััทฯ	ให้คว่ามสำาคัญในการรักษัาข้อมูลของลูกค้าทุกราย่จาก
การสูญหาย่	การนำาไปใชื้ใ้นทางท่�ผดิ้	การเปิด้เผย่	การแก้ไข	การ
ทำาลาย่โด้ย่ไม่ได้้รับอนุมัตั้ิ	 บริษััทฯ	 จัด้ให้ม่ชื้่องทางการส่�อสาร
เพ่�อรบัเร่�องรอ้งเรย่่นจากลกูคา้โด้ย่ผา่นทางโทรศพัท	์อเ่มล	์และ
จด้หมาย่	 บริษััทฯ	 ให้คว่ามสำาคัญกับการรักษัาข้อมูลคว่ามลับ
ของลูกค้า	 ด้้ว่ย่คว่ามโปร่งใสและคว่ามรับผิด้ชื้อบในการให้การ 
บรกิารท่�ด่้ท่�สดุ้แก่ลูกค้า	ในรอบปีท่�ผ่านมา	บรษัิัทฯ	ไม่ม่ข้อร้องเร่ย่น 

ใด้ๆ	ในปญัหาด้งักลา่ว่	และไม่ถกูปรบั	หร่อถกูลงโทษัจากปัญหา
เก่�ย่ว่กับการละเมิด้การรักษัาข้อมูลคว่ามลับของลูกค้า	

ขณ์ะน้�บริษััทฯ	อยู่่ระหว่่างการด้ำาเนินการร่างประกาศ	นโย่บาย่
การคุ้มครองข้อมูลส่ว่นบุคคล	 ซ้ี�งเป็นตั้ามพระราชื้บัญญัตั้ิ
คุ้มครองข้อมูลส่ว่นบุคคล	ท่�จะม่ผลบังคับใชื้้ในปี	2563	น้�	เพ่�อ
ให้ผู้ม่ส่ว่นได้้เส่ย่ทุกฝึ่าย่รว่มถ้งลูกค้า	 มั�นใจได้้ว่่าบริษััทฯ	 จะม่
การดู้แลเก็บรักษัา	 ปกป้องข้อมูลให้ปลอด้ภัย่และม่การใชื้้งาน
โด้ย่สุจริตั้	

นว่ัตั้กรรมทางธิุรกิจและสังคม 

จากประสบการณ์์ในการด้ำาเนินธิุรกิจก่อสร้างมาอย่่างย่าว่นาน	
บริษััทฯ	 ได้้ม่การคิด้ค้นตั้ลอด้เว่ลา	 ในการหาว่ิธิ่การก่อสร้าง
ใหม่ๆ	 การสรรหาเคร่�องจักรอุปกรณ์์ท่�ได้้ม่การพัฒนาเพ่�อเพิ�ม
ประสิทธิิภาพประสิทธิิผลในการทำางาน	เพ่�อให้บริษััทฯ	สามารถ
ด้ำาเนนิการก่อสร้างได้อ้ย่่างรว่ด้เรว็่	ลด้ตั้น้ทนุการก่อสรา้ง	รว่มถง้

ลด้ผลกระทบตั้่อสิ�งแว่ด้ล้อม	 เพ่�อให้สอด้คล้องและทันกับคว่าม
เปล่�ย่นแปลงตั้่างๆ	 ท่�เกิด้ข้�นอยู่่ตั้ลอด้เว่ลา	 โด้ย่ม่ว่ัตั้ถุประสงค์
เพ่�อตั้อบสนองคว่ามตั้้องการของลูกค้าได้้ย่ิ�งๆ	ข้�นไป	

บริษััทฯ	 ม่นโย่บาย่ในการส่งเสริมให้เกิด้การคิด้ค้นวิ่ธิ่การ	
นว่ตัั้กรรมใหม่ๆ	ในการทำางานให้เปน็ไปอย่่างยั่�งย่น่	โด้ย่ส่งเสริม 

ให้พนักงานในทุกแผนกและหน่ว่ย่งานก่อสร้างสามารถนำา
เสนอว่ิธิ่การก่อสร้างใหม่ๆ	 ท่�สร้างสรรค์ว่ิธิ่การทำางานหร่อการ
ก่อสร้างท่�ด้่กว่่าปัจจุบัน	ว่ิธิ่การก่อสร้างเพ่�อลด้ตั้้นทุน	และระย่ะ
เว่ลาการก่อสร้าง	(Value	Engineering)	โด้ย่แนว่คิด้ท่�ได้้จะตั้้อง
คำาน้งถ้งคุณ์ภาพท่�ได้้มาตั้รฐาน	 สามารถลด้ตั้้นทุนการก่อสร้าง
และส่งมอบงานให้ลูกค้าได้้ตั้รงตั้ามเว่ลาและว่ัตั้ถุประสงค์การ
ใชื้้งานของลูกค้าแตั้่ละราย่	 รว่มถ้งจะตั้้องสามารถนำาไปเป็นตั้้น
แบบในการทำางานให้กับหน่ว่ย่งานอ่�นๆ	ได้้	เพ่�อก่อให้เกิด้คว่าม
รู้คว่ามชื้ำานาญและพัฒนาเป็นคว่ามเชื้่�ย่ว่ชื้าญเฉีพาะทางของ
องค์กร	 ซ้ี�งสอด้คล้องกับพันธิกิจของบริษััทฯ	 ในการ	 “มุ่งมั�น
พัฒนาผลิตั้ภัณ์ฑ์์ให้ม่คุณ์ภาพเหมาะสมกับลูกค้า	มุ่งมั�นพัฒนา
เทคนิคการขาย่และการให้บริการ	และมุ่งมั�นพัฒนาจิตั้สำาน้กใน
เร่�องของตั้้นทุน”	 นอกจากน้�ย่ังรว่มถ้งนว่ัตั้กรรมท่�สามารถลด้ 

ผลกระทบตั้่อสิ�งแว่ด้ล้อมท่�เกิด้จากการทำางาน	 เพ่�อเป็นการ
ป้องกันรักษัาสภาว่ะแว่ด้ล้อม	 และเกิด้การส่งเสริมให้พนักงาน
ม่คว่ามคิด้สร้างสรรค์ในการท่�จะร่ว่มเป็นส่ว่นหน้�งในการรักษัา
สภาพแว่ด้ล้อมให้คงอยู่่อย่่างย่ั�งย่่น

บริษััทฯ	 ได้้จัด้ทำาโครงการ	 “Best	 Innovation	Award”	 โด้ย่ 
มอบหมาย่ให้ผู้บริหารระด้ับสูงเป็นผู้พิจารณ์าตั้ัด้สินผลงานท่� 
นำาเสนอ	 โด้ย่ม่การมอบรางวั่ลและใบประกาศเก่ย่รติั้คุณ์เพ่�อ
เป็นการส่งเสริมและสร้างกำาลังใจให้กับพนักงานเกิด้แนว่คิด้
ใหม่ๆ	ในการทำางานอยู่่ตั้ลอด้เว่ลา

การด้ำาเนินงานด้้านคว่ามรับผิด้ชื้อบต่ั้อสังคมและสิ�งแว่ด้ล้อม
นอกกระบว่นการ	(CSR	After	Process)	ด้้านสังคม 

เพ่�อให้เป็นไปตั้ามนโย่บาย่ท่�ประกาศไว้่ในเร่�องของคว่ามรับผิด้ชื้อบ 

ตั้่อผู้ม่ส่ว่นได้้เส่ย่	 โด้ย่เฉีพาะด้้านชุื้มชื้นและสังคมท่�ม่คว่าม
สัมพันธ์ิกับบริษััทฯ	 ทั�งในทางตั้รงและทางอ้อมท่�ม่ส่ว่นในการ 
สง่เสริมให้การด้ำาเนนิงานของบริษััทฯ	ประสบผลสำาเรจ็	หรอ่อาจ
จะได้ร้บัผลกระทบจากการด้ำาเนนิงานของบรษัิัทฯ		ทั�งน้�	บรษัิัทฯ	
ตั้ระหนักถง้คว่ามจำาเป็นท่�จะต้ั้องตั้อบแทนชุื้มชื้นและสังคมในทุก
รปูแบบเท่าท่�จะสามารถด้ำาเนินการได้	้ซ้ี�งนอกเหนอ่จากกฎหมาย่	
ข้อบังคับ	 ท่�กำาหนด้ไว้่	 โด้ย่การเข้าไปม่ส่ว่นร่ว่มในการพัฒนา
ชืุ้มชื้นและสังคมให้ม่คว่ามเจริญเตั้ิบโตั้อย่่างยั่�งย่่นผ่านกิจกรรม
ตั้่างๆ	ทั�งในระหว่่าง	(CSR	In	Process)	และหลังการด้ำาเนินงาน
ของบริษััทฯ	(CSR	:	After	Process)
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บริษััทฯ	 ได้้กำาหนด้ให้หน่ว่ย่งานก่อสร้างแตั้่ละแห่งจะตั้้อง
พิจารณ์าตั้ามคว่ามจำาเป็นและสมคว่รเข้าไปม่ส่ว่นร่ว่มในการ
ปรับปรุง	 ส่งเสริม	 สภาพแว่ด้ล้อมและสนับสนุนกิจกรรมของ
ชืุ้มชื้นทุกแห่งท่�บริษััทฯ	เข้าไปด้ำาเนินการก่อสร้าง	หร่อโด้ย่การ
รว่่มม่อกบัผูม้ส่่ว่นได้เ้สย่่ของบรษัิัทฯ	เพ่�อให้เกิด้ผลเชื้น่เด้ย่่ว่กัน	

ในปีท่�ผ่านมา	 บริษััทฯ	 ได้้ม่การด้ำาเนินงานด้้าน	 CSR	After	
Process	 โด้ย่ม่ค่าใชื้้จ่าย่รว่มเป็นเงิน	484,000.-	 บาท	 ทั�งน้�
ราย่ละเอ่ย่ด้การด้ำาเนินการในกิจกรรมทางด้้านตั้่างๆ	ด้ังตั้่อไปน้�	

ด้้านการศ้กษัาและพัฒนาเย่าว่ชื้น
บริษััทฯ	ตั้ระหนักถ้งคว่ามสำาคัญของการศ้กษัา	ซี้�งเป็นรากฐาน
อันสำาคัญในการพัฒนาประเทศ	 จ้งได้้ร่ว่มกับลูกค้า	 และคู่ค้า
สำาคัญๆ	 ของบริษััทฯ	 ร่ว่มกันสนับสนุนทางด้้านการศ้กษัาใน 

รูปแบบต่ั้างๆ	 ให้แก่โรงเร่ย่นท่�ขาด้แคลนอย่่างต่ั้อเน่�อง	 โด้ย่ใน
ปีท่�ผ่านมา	 บริษััทฯ	 ได้้ร่ว่มสนับสนุนกิจกรรมทางการศ้กษัาให้
กับสถานศ้กษัาและองค์กรตั้่างๆ	เป็นจำานว่นเงินทั�งสิ�น	65,000.-	
บาท	

รับนักศ้กษัาฝึึกงาน	จากสถาบันการศ้กษัาตั้่างๆ
บรษัิัทฯ	ได้ก้ำาหนด้ให้เปน็นโย่บาย่ในการรับนกัศก้ษัาท่�กำาลงัศก้ษัา 
อยู่่ในสถาบนัการศก้ษัาในระด้บัอาช่ื้ว่ศก้ษัาและปรญิญาตั้ร	่ทั�งใน 

สงักดั้ภาครัฐและเอกชื้นเข้ามารับการฝึึกงานในแผนกต่ั้างๆ	รว่มถ้ง 
หน่ว่ย่งานก่อสร้างของบริษััทฯ	 เพ่�อเป็นการเสริมสร้างทักษัะ
ประสบการณ์์	 รว่มถ้งการเตั้ร่ย่มคว่ามพร้อมในการทำางานใน
อนาคตั้ให้กับนักเร่ย่นนักศ้กษัา

ในปี	2563	 บริษััทฯ	 ได้้รับนักศ้กษัาจากสถาบันตั้่างๆ	 จำานว่น	
10	สถาบัน	เข้ารับการฝึึกงานในแผนกตั้่างๆ	ในสำานักงานใหญ่	
และหน่ว่ย่งานก่อสร้าง	คิด้เป็นจำานว่น	18	คน	(ทั�งน้�	ในปี	2562	
นักศ้กษัาฝึึกงานจำานว่น	41	คน	จาก	23	สถาบัน)	ได้้เข้าทำางาน
กับบริษััทฯ	หลังจากจบการศ้กษัาในปี	2563	ไม่ม่นักศ้กษัาท่�ได้้
รับการฝึึกงานมาสมัครงานเพ่�อเข้าร่ว่มทำางานกับบริษััทฯ

กิจกรรมเพ่�อสังคมและชืุ้มชื้น
การรับบริจาคโลหิตั้	ภาย่ใตั้้ชื้่�อโครงการ	 “แบ่งปันด้้ว่ย่รัก	CNT	
ให้โอกาสต่ั้อช่ื้วิ่ตั้”	 เพ่�อเป็นการสร้างจิตั้สำาน้กให้กับพนักงาน
และชืุ้มชื้นบริเว่ณ์ใกล้เค่ย่งกับท่�ตั้ั�งสำานักงานใหญ่	 ในการม่จิตั้
สาธิารณ์ะเสย่่สละเพ่�อผูอ้่�น	สง่เสรมิให้มส่ว่่นรว่่มในการชื้ว่่ย่เหลอ่
สังคมโด้ย่เปิด้โอกาสให้ผู้ร่ว่มบริจาคสามารถทำาคว่ามด้่ได้้โด้ย่
ไม่ตั้้องเดิ้นทางไกล	 เพ่�อให้สอด้คล้องกับนโย่บาย่ของบริษััทฯ	
ท่�ตั้้องการส่งเสริมให้สังคมม่การแบ่งปันในการสร้างคว่ามสุขให้
กบัสงัคม	โด้ย่บรษัิัทฯ	ได้ร่้ว่มกับโรงพย่าบาลสมเด้จ็พระปิ�นเกล้า	
ในการตั้ั�งหน่ว่ย่รับบริจาคโลหิตั้เคล่�อนท่�	ณ์	ท่�ทำาการสำานักงาน
ใหญ่เป็นประจำาทุก	3	 เด้่อน	 และในทุกครั�ง	 บริษััทฯ	 จะม่การ
ประชื้าสัมพันธ์ิล่ว่งหน้าเป็นเว่ลาประมาณ์	2	 สัปด้าห์	 ผ่าน
ชื้่องทางการส่�อสารในองค์กร	 รว่มถ้งการประชื้าสัมพันธิ์ให้
ชืุ้มชื้นใกล้เค่ย่งได้้รับทราบ	 โด้ย่การแจ้งข่าว่และการปิด้แผ่น
ป้าย่ประชื้าสัมพันธ์ิด้้านนอกบริษััทฯ	 เพ่�อให้ผู้บริจาคได้้เตั้ร่ย่ม
ร่างกาย่ให้พร้อมในการบริจาคโลหิตั้ทุกครั�ง	 ซ้ี�งโครงการน้�ได้้
ด้ำาเนินการมาอย่่างตั้่อเน่�องและย่ังคงม่การด้ำาเนินการตั้่อไป	ใน
ปที่�ผา่นมา	บรษัิัทฯ	ได้จ้ดั้ให้มก่ารรบับรจิาคโลหิตั้ทั�งหมด้	4	ครั�ง	
ด้ังม่ราย่ละเอ่ย่ด้ตั้่อไปน้�	

ครั�งที� ว่ันที� จำำานว่น
ผูู้้บริจำาค (คน)

จำำานว่นโลหุ้ิตี
ที�ได้รับบริจำาค

1/2563	(37) 7	กุมภาพันธิ์	2563 37 16,650	cc
2/2563	(38) 26	มิถุนาย่น	2563 35 15,750	cc
3/2563	(39) 25	กันย่าย่น	2563 33 14,850	cc
4/2563	(40) 16	ธิันว่าคม	2563 24 10,800	cc

รว่มจำานว่นท่�ได้้รับบริจาค 58,050	cc

นอกจากน้�	บริษััทฯ	ย่ังได้้บริจาคเงินเพ่�อสนับสนุนกิจกรรมทาง
สังคม	 โด้ย่ร่ว่มกับมูลนิธิิ	 องค์กรการกุศล	 และหน่ว่ย่งานตั้่างๆ	
รว่มถ้งการสนับสนุนผู้พิการ	 โด้ย่ม่ย่อด้เงินสนับสนุนรว่มทั�งสิ�น	
20,000.-	บาท

กิจกรรมด้้านศาสนา	ประเพณ์้	ว่ัฒนธิรรม 

บริษััทฯ	 ตั้ระหนักถ้งคว่ามสำาคัญของการทำานุบำารุงพระพุทธิ
ศาสนา	การสบ่ทอด้ประเพณ์	้และว่ฒันธิรรมอนัด้ง่าม	ให้ม่คว่าม
ยั่�งย่่นส่บทอด้ไปอย่่างย่าว่นานคู่กับสังคมประเทศไทย่	 โด้ย่ส่ง
เสรมิ	สนบัสนนุใหม่้การจดั้กจิกรรมท่�เก่�ย่ว่ขอ้งเปน็ประจำาทุกปทัี�ง
ในนามบริษััทฯ	พนักงาน	รว่มถ้งร่ว่มกับผู้ม่ส่ว่นได้้เส่ย่	อย่่างไร
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กต็ั้าม	เน่�องจากสถานการณ์ก์ารแพร่ระบาด้ของโรคติั้ด้เช่ื้�อไว่รัส
โคโรนา	(COVID-19)	จ้งทำาให้ในปีท่�ผ่านมาบริษััทฯ	งด้การจัด้
กิจกรรมท่�ม่โอกาสท่�จะเกิด้การแพร่กระจาย่	 รว่มถ้งมาตั้รการ
รักษัาระย่ะห่างตั้่างๆ	 ท่�กรมคว่บคุมโรค	 กระทรว่งสาธิารณ์สุข
ได้้ประกาศใชื้้	 เชื้่น	 การจัด้กิจกรรมแห่เท่ย่นจำานำาพรรษัา	 งาน
ส่บสานประเพณ์้ลอย่กระทง	 เป็นต้ั้น	 บริษััทฯ	 จ้งได้้แตั้่เพ่ย่ง
บริจาคเงินเพ่�อสมทบการทำากิจกรรมด้้านศาสนา	 ประเพณ์้	
ว่ัฒนธิรรมร่ว่มกับมูลนิธิิ/องค์กรการกุศล	 และหน่ว่ย่งานตั้่างๆ	
เป็นเงินทั�งสิ�น	26,000.-	บาท

การม่ส่ว่นร่ว่มในเคร่อข่าย่คว่ามย่ั�งย่่นเพ่�อกิจกรรมทางสังคม
บริษััทฯ	ได้้เข้าไปม่ส่ว่นร่ว่มกับเคร่อข่าย่ในการทำากิจกรรมเพ่�อ
สังคม	 โด้ย่ร่ว่มม่อกับองค์การเคร่อข่าย่ตั้่างๆ	 ทั�งภาครัฐ	 ภาค
เอกชื้น	 และภาคประชื้าชื้นเพ่�อด้ำาเนินกิจกรรมตั้่างๆ	 ท่�เป็น
ประโย่ชื้น์แก่ชืุ้มชื้นและสังคม	ด้ังน้�	
•	 บริษััทฯ	ได้้รว่่มสนบัสนนุการจดั้กจิกรรมรว่่มกบัสโมสรโรตั้าร่�
	 เป็นประจำาอย่่างตั้่อเน่�องมาโด้ย่ตั้ลอด้				
•	 บริษััทฯ	ได้้เข้าร่ว่มโครงการก่อสร้างโรงเร่ย่นร่ว่มกับ	มูลนิธิิ
	 เพ่�อนศิลปินในโครงการก่อสร้างโรงเร่ย่น	ในพ่�นท่�ขาด้แคลน	
	 ตั้ามแตั้่ท่�คณ์ะกรรมการมูลนิธิิฯ	 จะม่มตั้ิเห็นชื้อบด้ำาเนินการ
	 จัด้สร้างอาคารเร่ย่น	 เพ่�อนศิลปิน	 ให้แก่โรงเร่ย่นใด้	 เม่�อใด้	
•	 บริษััทฯ	 สนับสนุนว่ัสดุ้ในการก่อสร้างให้กับชืุ้มชื้น	 โรงเร่ย่น	
	 ว่ัด้	และสถานท่�สาธิารณ์ะตั้่างๆ	ตั้ามท่�ได้้รับการร้องขอ
•	 จัด้สรรพ่�นท่�ในอาคารสำานักงานใหญ่เพ่�อตั้ั�งกล่องรับบริจาค
	 ให้กับ	โครงการ	“เหล่อขอ”	ของมูลนิธิิบ้านนกขมิ�น
•	 บริษััทฯ	 ได้้เข้าร่ว่มงานประกาศคว่ามร่ว่มม่อระหว่่างภาค
	 รฐั	ภาคเอกชื้น	ภาคประชื้าสงัคม	“สานพลงัสูม่ติั้ใิหม	่สรา้งงาน 

		 สร้างอาช่ื้พคนพิการ	10,000	 อัตั้รา”	 เพ่�อเป็นการส่งเสริม 

	 ให้เกิด้การจ้างแรงงานคนพิการเพ่�อให้คนพิการสามารถ
	 สรา้งราย่ได้ใ้หก้บัตั้วั่เองและครอบครวั่	อันเป็นการสรา้งมลูคา่
	 ทางเศรษัฐกิจให้กับประเทศชื้าตั้ิ	 และลด้คว่ามเล่�อมลำ�าใน
	 สังคม	

•	 ร่ว่มเป็นสมาชื้ิก	 CSR	Club	 ของสมาคมบริษััทจด้ทะเบ่ย่น	
	 เพ่�อร่ว่มกันทำาประโย่ชื้น์แก่ส่ว่นรว่ม	 แบ่งปันข้อมูล	
	 ประสบการณ์์	 องค์คว่ามรู้เพ่�อการพัฒนางานด้้าน	 CSR	
•	 เป็นสมาชิื้กตั้ลอด้ช่ื้พ	 กับสมาคมอุตั้สาหกรรมก่อสร้างแห่ง
	 ประเทศไทย่	รว่มถง้พจิารณ์าสง่ผูบ้รหิารระด้บัสงูของบรษัิัทฯ	
	 เข้าร่ว่มสมัครและได้้รับคัด้เล่อกเป็นกรรมการสมาคมฯ	
	 เพ่�อร่ว่มกันทำาประโย่ชื้น์แก่ส่ว่นรว่ม	แบ่งปันคว่ามรู้	พัฒนา
	 อุตั้สาหกรรมการก่อสร้างให้เป็นส่ว่นร่ว่มในการพัฒนา
	 ประเทศอย่่างย่ั�งย่่น
•	 เป็นสมาชื้กิขององคก์รแม่ขา่ย่การพัฒนาวิ่ชื้าชื้พ่ตั้อ่เน่�องของ
	 สภาว่ศิว่กร	โด้ย่บรษัิัทฯ	สามารถจดั้อบรมเพ่�อพฒันาว่ชิื้าช่ื้พ
	 อย่่างตั้่อเน่�องให้กับว่ิศว่กรทั�งในองค์กร	และสมาชื้ิกของสภา
	 วิ่ศว่กรทั�ว่ประเทศ	 รว่มถ้งการแบ่งปันคว่ามรู้	 ข้อมูลท่�
	 เก่�ย่ว่ข้องกับงานว่ศิว่กรรมกับองค์กรแม่ขา่ย่อ่�นๆ	อันเปน็การ
	 สง่เสรมิใหบ้คุลากรในว่ชิื้าชื้พ่ได้ร้บัคว่ามรูอ้ย่่างตั้อ่เน่�อง	เพ่�อ
	 นำาไปพัฒนาตั้นเองและประเทศชื้าติั้ได้้อย่่างยั่�งย่่น	 และ
	 สามารถนับชัื้�ว่โมงการฝึึกอบรมพัฒนาอย่่างตั้่อเน่�อง	
	 [Continuing	Professional	Development	(CPD)]	เพ่�อใชื้้ใน
	 การสอบเล่�อนระดั้บของวิ่ศว่กรระดั้บภาค่	 เป็นการเตั้ร่ย่ม
	 พร้อมเพ่�อก้าว่หน้าในระด้ับตั้่อไป	 นอกจากนั�น	 บริษััทฯ	 ได้้
	 ร่ว่มส่งบุคลากรท่�ม่คว่ามรู้คว่ามชื้ำานาญในเร่�องตั้่างๆ	ไปเป็น
	 ว่ิทย่ากรในบางหลักสูตั้รท่�จัด้โด้ย่สภาว่ิศว่กร
•	 ตั้ิด้ตั้ั�ง	 “ตัู้้ชื้่�นใจ	–	ทุกการซี่�อ	สร้างราย่ได้้	 เพ่�อชื้่ว่ิตั้ท่�ด้่ข้�น
	 ของคนพิการ”	บรษัิัทฯ	ร่ว่มกบัมลูนิธินิว่ตัั้กรรมทางสังคม	และ
	 ภาค่ในคณ์ะทำางานประชื้ารัฐเพ่�อสังคม	 สนับสนุนพ่�นท่�ใน
	 การตั้ิด้ตั้ั�ง	“ตัู้้ชื้่�นใจ”	เพ่�อสนับสนุนอาชื้่พคนพิการ	ในอาคาร
	 สำานักงานใหญ่จำานว่น	1	 ตัู้้	 และท่�โรงงานศร่ราชื้าจำานว่น	1	
	 ตัู้	้โด้ย่ราย่ได้	้5%	ของย่อด้ขาย่จะถูกนำาไปสนบัสนนุโครงการ
	 บรรเทาคว่ามเด้่อด้ร้อนและย่กระด้ับคุณ์ภาพช่ื้ว่ิตั้คนพิการ
	 รุนแรงในกลุ่มท่�ย่ังเข้าไม่ถ้งโอกาส
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