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นโยบายแลัะเป้าหุ้มายกิาริจัดำกิาริ
ดำ้านควิามยั�งยืน
หุ้ลักการพัฒนาอย่างยั�งยืน
ด้วย่วิสัย่ทัศูน์ของบริษััทฯ ในการย้่ดมั�นท่�จะสร้างรากฐาน 
ท่�แข็งแกร่งสำาหรับอนาคติติ่อไปีข้างหน้า โดย่การมุ่งมั�นพัฒนา
ธุ์รกิจให้สามารถแข่งขันได้ เพ้�อให้องค์กรเจริญก้าวหน้าอย่่างยั่�งย้่น  
และเพ้�อให้บรรลุถ้งวิสัย่ทัศูน์ท่�วางไว้ บริษััทฯ จ้งได้กำาหนด
พันธ์กิจในการดำาเนินธ์ุรกิจ โดย่นำาหลักการบริหารองค์กร
เพ้�อให้เกิดความยั่�งย้่น ซึ่้�งครอบคลุมมิติิแห่งความยั่�งย้่น 
อนัได้แก่ เศูรษัฐกจิ สงัคม และสิ�งแวดล้อม ภาย่ใต้ิการดำาเนนิงาน 
ด้วย่หลกัการกำากบัดแูลกจิการท่�ด ่มาเป็ีนแนวทางในการกำาหนด
กลยุ่ทธ์์ และนโย่บาย่ติ่างๆ ในการดำาเนินกิจการของบริษััทฯ  
ดังน้�

ริายงานกิาริพััฒนาส่่ความยั�งยืน

• ดำาเนินงานภาย่ใติ้นโย่บาย่ กฎระเบ่ย่บ และกฎหมาย่
ด้านสิ�งแวดล้อม เพ้�อลดผลกระทบติ่อสิ�งแวดล้อมใน
กระบวนการงานก่อสร้าง

• ลดการใชื้้พลังงาน และการใชื้้ทรัพย่ากรอย่่างคุ้มค่า โดย่
ย้่ดหลัก 3 R 

• ดำาเนินงานก่อสร้างโดย่เล้อกใชื้้พลังงานทดแทน รวมถ้ง
การเล้อกใชื้้สินค้า รวมถ้งวัสดุท่�ใชื้้ในงานก่อสร้างท่�ม่ฉลาก
ส่เข่ย่วเพ้�อลดผลกระทบติ่อสิ�งแวดล้อมอย่่างย่ั�งย้่น

• ย้่ดหลกัการเคารพสทิธ์มินษุัย่ชื้น โดย่ปีฏิิบัติต่ิิอผูม่้ส่วนได้เส่ย่
ทุกภาคส่วนด้วย่ความโปีร่งใส ยุ่ติิธ์รรมและเท่าเท่ย่มกัน

• เพิ�มนโย่บาย่ความหลากหลาย่และความเสมอภาคแสดงไว้
ในคู่ม้อจริย่ธ์รรมและแนวปีฏิิบัติิ

• ดำาเนนิงานด้วย่ความระมดัระวงัในทุกขั�นติอน โดย่คำานง้ถง้ 
ความปีลอดภัย่ต่ิอช่ื้วติิและทรพัย์่สนิของพนักงานและสังคม
โดย่รอบพ้�นท่�ก่อสร้าง ติามมาติรฐาน ISO 45001:2018 
ท่�บริษััทฯได้รับการรับรอง

• ม่ส่วนร่วม และสนับสนุนกิจกรรมติ่างๆ เพ้�อให้สังคม  
ชืุ้มชื้น ม่ความเปี็นอยู่่ท่�ด่ข้�น และเติิบโติได้อย่่างยั่�งย้่น

• พัฒนาความรู้ ความสามารถของคู่ค้า ผู้รับเหมา พนักงาน  
ลูกจ้าง เพ้�อให้ม่ทักษัะและความชื้ำานาญ เปี็นกำาลังสำาคัญ
ของบริษััทฯ อย่่างยั่�งย้่น

• ดำาเนินธุ์รกิจโดย่ย่้ดหลักธ์รรมภิบาล ภาย่ใติ้การกำากับ
ดูแลกิจการท่�ด่ เพ้�อปีระโย่ชื้น์ของผู้ม่ส่วนได้เส่ย่ทุกกลุ่ม
อย่่างเปี็นธ์รรม

• มุ่งมั�นพัฒนานวัติกรรม และเทคโนโลย่่งานก่อสร้าง เพ้�อให ้
ผลิติภัณ์ฑ์์ม่คุณ์ภาพ เปี็นไปีติามมาติรฐาน เพ้�อให้เปี็นท่�
ย่อมรับมากท่�สุดในอาเซ่ึ่ย่น
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ภาพรวมข้องรายงานการพัฒนา
เพ่�อความยั�งยืน
บริษััทฯ ให้ความสำาคัญอย่่างย่ิ�งติ่อการสร้างผลติอบแทนสูงสุด
อย่่างย่ั�งย้่นให้กับผู้ม่ส่วนได้เส่ย่ทุกฝ่่าย่ ด้วย่ความติระหนักด่ว่า  
ธ์รุกจิก่อสร้างนบัเป็ีนธ์รุกจิสำาคญัท่�เป็ีนพ้�นฐานของปีระเทศู รวมถง้ 
ม่ส่วนร่วมในการขับเคล้�อนการเจริญเติิบโติทางเศูรษัฐกิจของ
ปีระเทศูโดย่รวม การดำาเนินธ์ุรกิจก่อสร้างจำาเปี็นติ้องเก่�ย่วข้อง
กับผู้ม่ส่วนได้เส่ย่หลาย่ฝ่่าย่ด้วย่กัน โดย่เฉพาะอย่่างย่ิ�งในเร้�อง
ของผลกระทบท่�มต่่ิอความเป็ีนอยู่ ่ ความปีลอดภัย่ ท่�นอกเหน่อ
จากพนักงานและคนงานของบริษััทฯ แล้ว ย่ังรวมถ้งสังคม
และสิ�งแวดล้อม โดย่ท่�งานก่อสร้างเปี็นการทำางานท่�ก่อให้
เกิดมลภาวะในด้านติ่างๆ ซึ่้�งส่งผลกระทบติ่อชุื้มชื้นท่�อาศูัย่
ใกล้เค่ย่งบริษััทฯ หร้อหน่วย่งานก่อสร้าง รวมถ้งความเส่�ย่งท่�
จะเกิดอันติราย่กับช่ื้วิติและทรัพย่์สินได้เชื้่นเด่ย่วกัน บริษััทฯ  

กิาริดำำาเนินงานดำ้านควิามริับผิดำชำอบต่อสัังคมแลัะสัิ�งแวิดำลั้อมของบริิษััทัฯ แบ่งเป็น 2 สั่วินดำังน้�
1.  การดำาเนินงานในกระบวนการ (CSR In Process) 
บริษััทฯ ดำาเนินงานด้วย่ความระมัดระวังในทุกขั�นติอนด้วย่ความรับผิดชื้อบในการลดผลกระทบ การสร้างคุณ์ค่าและผลปีระโย่ชื้น์
สูงสุดให้แก่ผู้ม่ส่วนได้เส่ย่ทุกฝ่่าย่อย่่างเท่าเท่ย่มกัน 
2. การดำาเนินงานนอกกระบวนการ (CSR After Process)
บรษัิัทฯ ม่นโย่บาย่ในการเข้าไปีมส่่วนร่วม และสนบัสนนุกจิกรรมต่ิางๆ ทั�งทางติรงและทางอ้อม เพ้�อให้สงัคม ชื้มุชื้น ม่ความเป็ีนอยู่่ 
ท่�ด่ข้�น และสามารถเติิบโติได้อย่่างย่ั�งย้่น โดย่ไม่ม่ส่วนเก่�ย่วข้องกับการดำาเนินงานของบริษััทฯ  

จ้งม่เปี้าหมาย่ท่�ชื้ัดเจนในการดำาเนินธุ์รกิจเพ้�อให้เกิดการ
พฒันาอย่่างย่ั�งย้่นในทุกขั�นติอนของกระบวนการการดำาเนนิการ
ของบริษััทฯ ย้่ดมั�นในการดำาเนินการภาย่ใติ้การกำากับดูแล
กิจการท่�ด่ ปีฏิิบัติิติามกฎหมาย่ กฎระเบ่ย่บติ่างๆ ท่�เก่�ย่วข้อง  
ดำาเนินธ์ุรกิจภาย่ใติ้วิสัย่ทัศูน์และภารกิจท่�สำาคัญ โดย่ให้ 
ความสำาคัญในการดำาเนินการด้วย่ความโปีร่งใส เช้ื้�อถ้อได้  
ม่ความรับผิดชื้อบ เคารพสิทธ์ิมนุษัย่ชื้นและความเสมอภาค 
ปีกปี้องและรักษัาสิ�งแวดล้อม รวมถ้งสนับสนุนให้เกิดโอกาส
ในการพัฒนาเศูรษัฐกิจอย่่างเสมอภาค และเพ้�อให้บรรลุเป้ีาหมาย่
และกลยุ่ทธ์์ท่�วางไว้ บริษััทฯ จ้งได้ม่การกำาหนดนโย่บาย่ติ่างๆ  
ท่�ติ้องดำาเนินการอย่่างติ่อเน่�อง และม่การติิดติามปีระเมินผล
เพ้�อการพัฒนาปีรับปีรุงให้ด่ยิ่�งข้�น 
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ข้อบเข้ตการรายงาน 
ราย่งานการพัฒนาอย่่างยั่�งย้่นน้� จัดทำาข้�นรวมอยู่่ในราย่งาน
ปีระจำาปีี เพ้�อแสดงเจตินารมณ์์ในการบริหารงานเพ้�อความเติบิโติ
อย่่างยั่�งย้่นของบริษััท คริสเติ่ย่น้และน้ลเส็น (ไทย่) จำากัด  
(มหาชื้น) โดย่นำาเสนอผลการดำาเนินงานภาย่ใต้ิความรับผดิชื้อบ
ซึ่้�งครอบคลุมทั�ง 3 มิติิ ได้แก่ เศูรษัฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม
ในชื้่วงเวลาติั�งแติ่วันท่� 1 มกราคม - 31 ธ์ันวาคม 2564  
จากหน่วย่งาน ดังติ่อไปีน้� 

• บริษััท คริสเติ่ย่น่และน่ลเส็น (ไทย่) จำากัด (มหาชื้น) 
สำานักงานใหญ่ สำานักงานศูร่ราชื้า รวมถ้งหน่วย่งาน
ก่อสร้างของบริษััทฯ 

ราย่งานฉบบัน้� อ้างองิแนวทางการราย่งานและการจดัหมวดหมู่
การราย่งานผลการดำาเนินงานให้สอดคล้องกับแนวทาง 
การจัดทำาราย่งานความยั่�งย้่นของธ์ุรกิจ ของติลาดหลักทรัพย่์
แห่งปีระเทศูไทย่ โดย่ราย่งานน้�จะจัดทำาเปี็นปีระจำาทุกปีี อ่กทั�ง 
พัฒนาระบบและวิธ์่การจัดเก็บข้อมูลอย่่างสมำ�าเสมอ โดย่ 
มุ่งมั�นให้ได้ข้อมูลท่�ชื้ัดเจน ครบถ้วนและม่ความสมบูรณ์์ของ
เน่�อหาสอดคล้องกับหลักเกณ์ฑ์์ในระดับครบถ้วนติามติัวช่ื้�วัด  
Global Reporting Initiative (GRI) ฉบับท่� 4 ในอนาคติ

บริษััทฯ ติระหนักถ้งความสำาคัญของผู้ม่ส่วนได้เส่ย่ทุกกลุ่ม 
อันปีระกอบด้วย่ ผู้ม่ส่วนได้เส่ย่ภาย่ใน ได้แก่ ผู้บริหาร  
และพนักงานของบริษััทฯ และบริษััทย่่อย่ และผู้ม่ส่วนได้เส่ย่
ภาย่นอก ได้แก่ ผู้ถ้อหุ้นและผู้ลงทุน ลูกค้า คู่ค้าและเจ้าหน้� 
คู่แข่งทางการค้า ชืุ้มชื้นสังคมและสิ�งแวดล้อม ผู้ออกกฎ
ระเบ่ย่บหน่วย่งานราชื้การ และองค์กรอ้�นๆ ท่�เก่�ย่วข้องกับ
บริษััทฯ และม่ผลกระทบติ่อการ ดำาเนินธ์ุรกิจของบริษััทฯ ทั�งน้� 
บริษััทฯ ได้รวบรวมกลุ่มผู้ม่ส่วนได้เส่ย่จากหลากหลาย่วิธ์่การ 
โดย่คำาน้งจากความถ่�และการส้�อสารท่�ม่ปีระสิทธ์ิภาพมากท่�สุด  
บริษััทฯ ยั่งได้จัดหาชื้่องทางในการส้�อสารผ่านทางเว็ปีไซึ่ติ์ 
ของบริษััทฯ เพ้�อให้ผู้ม่ส่วนได้เส่ย่สามารถแสดงความคิดเห็น
และสามารถติดิต่ิอคณ์ะกรรมการบริษััทฯ ได้โดย่ติรงโดย่ไม่ผ่าน 
ผู้บริหาร โดย่คณ์ะกรรมการบริษััทฯ จะดำาเนินการกับข้อมูล
ดังกล่าวอย่่างจริงจังและจะเก็บข้อมูลดังกล่าวไว้เปี็นความลับ

ความเชุื�อมโยงข้องผูู้้ม่ส่วนได้เส่ย (Stakeholder Engagements)
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จดัหาการประมูลงานก่อสร้าง ทั�งจากภาครัฐ และเอกชน โดยดาํเนินการประเมินราคางาน
ก่อสร้าง และจดัทาํแผนงานเพ��อประกวดราคา 

จดัเตรียมทรัพยากรที�ใชใ้นการก่อสร้าง ไม่วา่จะเป็นเงินทุน บุคลากร คู่คา้และผูรั้บเหมา เป็นตน้ 

บริหารงานก่อสร้าง ตามเง��อนไขสญัญาและแผนงาน โดยใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพของงานที�
จะส่งมอบ ความปลอดภยั สร้างความพึงพอใจของลูกคา้ และชุมชน 

ส่งมอบที�มีคุณภาพตามหลกัวิศวกรรม ปฏิบติัตามเง��อนไขสญัญา ดาํเนินการภายใตเ้วลาและงบประมาณ
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บริษััท คริสเตีียนีและนีลเส็น (ไทย) จำำากััด (มหาชน)42

กระบวนการกำาหุ้นดเนื�อหุ้า ในรายงานความยั�งยืน

ประเด็นความสำาคัญ

คณ์ะทำางานได้ปีระเมินปีระเด็นความยั่�งย้่นท่�ม่นัย่สำาคัญ โดย่พิจารณ์าจากความคาดหวังของผู้ม่ส่วนได้เส่ย่ และผลกระทบติ่อบริษััท  
ครอบคลุมทั�งในด้าน เศูรษัฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม เพ้�อให้ราย่งานม่เน่�อหาท่�ครบถ้วนสามารถติอบสนองติ่อความคาดหวัง
ของผู้ม่ส่วนได้เส่ย่ทุกส่วน ซึ่้�งม่ขั�นติอนดังท่�แสดง

1. การกำากับดูแลกิจการท่�ด่
2. การติ่อติ้านการทุจริติ
3. การเติิบโติของบริษััทอย่่างติ่อเน่�อง

7. ปีฏิิบติัิติามกฎหมาย่ ข้อบังคับ ด้านสิ�งแวดล้อม
8. การกำาจัดขย่ะและของเส่ย่
9. มลพิษัทางอากาศู

10. การลดใชื้้พลังงาน

4. การพัฒนาความรู้ความสามารถบุคลากร
5. ความปีลอดภัย่ในการทำางาน
6. การปีฏิิบัติิติามกฎหมาย่ ข้อบังคับ และกฎ

ระเบ่ย่บติ่างๆ
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ระดับความสำคัญ / ผลกระทบต�อธุรกิจ

แผนภาพการจัดลำดับความสำคัญของประเด็นความยั่งยืน
(Materiality Matrix)
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กั�ริริะบุปีริะเด็นที�มีนัยสำ�คัญ (Idenification)
• ม่ความสำาคัญติ่อการดำาเนินธุ์รกิจของบริษััทและ 

ความคาดหวังของผู้ม่ส่วนได้เส่ย่ทุกส่วน
• ครอบคลุมในด้านเศูรษัฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม

กั�ริจำัดลำ�ดับปีริะเด็นที�มีนัยสำ�คัญ (Pricntization)
• พิจารณ์าลำาดับของปีระเด็นท่�ม่นัย่สำาคัญ
• ปีระชุื้มร่วมกับทุกส่วนงานท่�เก่�ย่วข้อง
• จัดเร่ย่งลำาดับโดย่คำาน้งถ้ง ระดับความสำาคัญของ 

ผลกระทบติ่อผู้ม่ส่วนได้เส่ย่ และผลกระทบติ่อธุ์รกิจ 
ทั�งในด้านเศูรษัฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม

กั�ริพัฒน�กั�ริริ�ยง�นอย่�งยั�งยืน (Review)
• ทบทวนปีระเด็นท่�ม่นัย่สำาคัญจากความคิดเห็น

ของผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย่จากทุกชื้่องทางท่�กำาหนด
• วิเคราะห์และย่กระดับการจัดทำาราย่งาน
• สามารถติอบสนองติ่อความคาดหวังของผู้ม่ 

ส่วนได้ส่วนเส่ย่ได้อย่่างครอบคลุมมากย่ิ�งข้�นใน
การจัดทำาราย่งานฉบับติ่อไปี

กั�ริตีริวจำสอบปีริะเด็นที�สำ�คัญ (Validation)
• นำาเสนอปีระเด็นความยั่�งย่้นท่�ม่นัย่สำาคัญติ่อผู้บริหาร

ระดับสูงของบริษััท
• ผู้บริหารติรวจสอบและให้ความเห็นเพิ�มเติิม เพ้�อให้

มั�นใจได้ว่าปีระเด็นท่�กำาหนด สามารถติอบสนองติ่อ 
ผู้มส่่วนได้เสย่่ทุกส่วนและครอบคลุมทั�งด้านเศูรษัฐกจิ  
สังคม และสิ�งแวดล้อม
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ผลักิาริดำำาเนินงานในกิาริจัดำกิาริ
เพั่�อควิามยั�งยืน
การกำากับดูแลกิจการท่�ด่
คณ์ะกรรมการบริษััทฯ ติระหนักถ้งบทบาทและความรับผิด
ชื้อบในการจัดการกิจการทั�งหลาย่ของบริษััทฯ โดย่ให้ความ
สำาคัญกับการกำากับดูแลกิจการท่�ด่ ซ้ึ่�งย้่ดหลักความเท่า
เท่ย่มกัน ความโปีร่งใสและสามารถติรวจสอบได้ อันเปี็น
ปีัจจัย่สำาคัญในการเสริมสร้างพัฒนาองค์กร บุคลากร เพ้�อให้
สามารถขับเคล้�อนกิจการได้เจริญเติิบโติอย่่างยั่�งย่้น สามารถ
ติอบสนองความพ้งพอใจ ความคาดหวัง และสร้างความเชื้้�อ
ถ้อเพ้�อให้ได้รับความไว้วางใจจากผู้ม่ส่วนได้เส่ย่ทุกฝ่่าย่ และ
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ผ�การ�าํ�น�นงานในการจั�การ����อ��ามยั�งย�น 
การกาํก�ั�ู��ก�จการที�� ี
��ะกรรมการบริ��ทฯ ตระหน�กถึงบทบาทและ�วามร�บผิดชอบในการจ�ดการกิจการท��งหลายของบริ��ทฯ โดยให�้วามสาํ���ก�บ
การกาํก�บดูแลกิจการที�ดี ซึ� งยึดหล�ก�วาม�ท่า�ทียมก�น �วามโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ อ�น�ป� นป�จจ�ยสํา���ในการ
�สริมสร้าง��ฒนาอง��กร บุ�ลากร ����อให้สามารถข�บ��ล��อนกิจการได�้จริ��ติบโตอยา่งย ��งย�น สามารถตอบสนอง�วาม�ึง�อใจ 
�วาม�าดหว�ง และสร้าง�วาม�ช��อถ�อ����อให้ไดร้�บ�วามไวว้างใจจากผูมี้ส่วนได�้สียทุกฝ่าย และ����อให้การกาํก�บดูแลกิจการที�ดี
�กิดขึ�นภายในบริ��ทฯ ตลอดจนสร้างผลประโยชน�สูงสุดต่อท��วท��งอง��กร ให้สามารถดาํ�นินกิจการไดต้ามว�ตถุประสง�� โดย
รายละ�อียดของการกาํก�บดูแลกิจการที�ดีไดชี้�แจงไวใ้นรายงานหนา้ที� XX-XX  

ในปี ���� บริ��ทฯ มีสรุปผลการดาํ�นินงานดา้นการกาํก�บดูแลกิจการที�ดี ด�งนี�  

 

 

 

 

 

�ณ�กรรมการตร�จ�อ� 
���กาํก�ั�ู��ก�จการ 

�ณ�กรรมการ�ร�ษทั� 12 
คน 

ร้อยละ 
50 

กรรมการ
อสิระ 

ร้อยละ 
8 

ร้อยละ 
96 

4 คน ร้อยละ 
100 

100 

�ณ�กรรมการ 
�ร�หาร��าม��ี�ยง 

�ณ�กรรมการ 
�รรหา 

�ณ�กรรมการ 
��จารณา��าตอ��ทน 

�มา��ก กรรมการอ��ร� ปร�ธาน กรรมการหญ�ง ��้าปร��ุม 

ผ�ปร��ม�นจาก 
หน��ยงานภายนอก 

ร้อยละ 
90 

ร้อยละ 
25 

3 คน 

3 คน 

3 คน 

ร้อยละ 
33 

 ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
33 

ร้อยละ 
67 

100 ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
33 

ร้อยละ 
67 

100 ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
33 

กรรมการ
อสิระ 

กรรมการ
อสิระ 

กรรมการ
อสิระ 

กรรมการ
อสิระ 
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�สริมสร้าง��ฒนาอง��กร บุ�ลากร ����อให้สามารถข�บ��ล��อนกิจการได�้จริ��ติบโตอยา่งย ��งย�น สามารถตอบสนอง�วาม�ึง�อใจ 
�วาม�าดหว�ง และสร้าง�วาม�ช��อถ�อ����อให้ไดร้�บ�วามไวว้างใจจากผูมี้ส่วนได�้สียทุกฝ่าย และ����อให้การกาํก�บดูแลกิจการที�ดี
�กิดขึ�นภายในบริ��ทฯ ตลอดจนสร้างผลประโยชน�สูงสุดต่อท��วท��งอง��กร ให้สามารถดาํ�นินกิจการไดต้ามว�ตถุประสง�� โดย
รายละ�อียดของการกาํก�บดูแลกิจการที�ดีไดชี้�แจงไวใ้นรายงานหนา้ที� XX-XX  
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���กาํก�ั�ู��ก�จการ 

�ณ�กรรมการ�ร�ษทั� 12 
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ร้อยละ 
50 

กรรมการ
อสิระ 
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ร้อยละ 
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�ณ�กรรมการ 
�รรหา 

�ณ�กรรมการ 
��จารณา��าตอ��ทน 

�มา��ก กรรมการอ��ร� ปร�ธาน กรรมการหญ�ง ��้าปร��ุม 

ผ�ปร��ม�นจาก 
หน��ยงานภายนอก 

ร้อยละ 
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ร้อยละ 
67 
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ร้อยละ 
33 

ร้อยละ 
67 

100 ร้อยละ 
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กรรมการ
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เพ้�อให้การกำากับดูแลกิจการท่�ด่เกิดข้�นภาย่ในบริษััทฯ ติลอด
จนสร้างผลปีระโย่ชื้น์สูงสุดติ่อทั�วทั�งองค์กร ให้สามารถดำาเนิน
กิจการได้ติามวัติถุปีระสงค์ โดย่ราย่ละเอ่ย่ดของการกำากับดูแล
กิจการท่�ด่ได้ช่ื้�แจงไว้ในราย่งานหน้าท่� 107-154 

ในปีี 2564 บริษััทฯ ม่สรุปีผลการดำาเนินงานด้านการกำากับ
ดูแลกิจการท่�ด่ ดังน้�

ค่ณะกรรมการบริษััที่ฯ

ค่ณะกรรมการตรวจส่อบ
และกำากับดำูแลกิจการ

ค่ณะกรรมการ
บริหุ้ารค่วามเส่่�ยง

ค่ณะกรรมการ
พิิจารณาค่่าตอบแที่น

ค่ณะกรรมการส่รรหุ้า
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รายงานการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
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บริษััท คริสเตีียนีและนีลเส็น (ไทย) จำำากััด (มหาชน)44

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชุัน
บริษััทฯ ม่ความมุ่งมั�นในการดำาเนินธ์ุรกิจติามหลักการกำากับ
ดูแลกิจการท่�ด่ โปีร่งใส เปี็นธ์รรม รวมถ้งปีฏิิเสธ์และติ่อ 
ติ้านการทุจริติคอร์รัปีชื้ันในทุกรูปีแบบ ไม่ว่าทางติรงหร้อทาง
อ้อม ทั�งภาครัฐและภาคเอกชื้น รวมถ้งการปีลูกฝ่ังจิติสำาน้ก
ให้กับบุคลากรในองค์กรย้่ดมั�นในจรรย่าบรรณ์ จริย่ธ์รรมและ
คุณ์ธ์รรมในการดำาเนินธุ์รกิจ บริษััทฯ ไม่ย่อมรับพฤติิกรรม
ท่�เก่�ย่วข้องกับการทุจริติและคอร์รัปีชื้ันในทุกรูปีแบบ โดย่
บริษััทฯ ให้ความสำาคัญอย่่างจริงจังกับการติิดสินบนและ 
การคอร์รัปีชื้ันติ่างๆ 

นโย่บาย่ติ่อติ้านการทุจริติคอร์รัปีชื้ันติาม QR Code ท่�แสดง

ในปีี 2564 บริษััทฯ ได้ดำาเนินงานในด้านการติ่อติ้านการทุจริติ
คอร์รัปีชื้ัน ดังน้�

บริษััทฯ ได้ม่การปีระกาศูนโย่บาย่การไม่รับ/ไม่ให้ของขวัญ 
“No Gift Policy” อย่่างเปี็นทางการ โดย่การแจ้งให้พนักงาน 
ทุกคนรับทราบ และขอความร่วมม้อไปียั่งคู่ค้าของบริษััทฯ  
เก่�ย่วกับการ “งดรับ ของขวัญ ของกำานัล การจัดเล่�ย่ง  
หร้อปีระโย่ชื้น์อ้�นใดในทุกโอกาสและทุกเทศูกาล” รวมถ้ง 
การรณ์รงค์ให้ทุกฝ่่าย่เปีล่�ย่นของขวัญเปี็นคำาอวย่พร

คณ์ะกรรมการ มุ่งมั�นท่�จะปีระกาศูเจตินารมณ์์แนวร่วมปีฏิิบัติิ  
(Collective Action Coalition) ของบริษััทฯ ในการติ่อติ้าน 
การทุจริติคอร์รัปีชื้ัน และให้ได้รับการรับรองจากคณ์ะกรรมการ
แนวรว่มปีฏิบัิติฯิ (CAC Council) วา่บรษัิัทฯ มร่ะบบการควบคุม
ภาย่ในด้านการติ่อติ้านการทุจริติคอร์รัปีชัื้นท่�ม่ปีระสิทธ์ิภาพ 
อย่่างเพ่ย่งพอและเหมาะสม เพ้�อให้ผู้ม่ส่วนได้เส่ย่ทุกฝ่่าย่
มั�นใจได้ว่า บริษััทฯ ดำาเนินธ์ุรกิจด้วย่ความโปีร่งใส เปี็นธ์รรม
ปีราศูจากการทุจริติคอร์รัปีชื้ัน โดย่คำาน้งถ้งผลปีระโย่ชื้น์ของ 
ผู้ม่ส่วนได้เส่ย่ทุกฝ่่าย่เปี็นสำาคัญ

ช่องท�งกั�ริริ�องเริียน
นาย่เกษัมสิทธ์ิ� ปีฐมศูักดิ�
ปีระธ์านกรรมการติรวจสอบและกำากับดูแลกิจการ
โทรศูัพท์: 02-660-6688
E-Mail: kasemsit@merchant.co.th
ท่�อยู่่: บมจ.หลักทรัพย่์ เมอร์ชัื้�น พาร์ทเนอร์
ชัื้�น 2 ชื้าญอิสสระทาวเวอร์ 1 เลขท่� 942/81 ถนนพระราม 4 
แขวงสุริย่วงศู์ เขติบางรัก กทม. 10500

กำาหนดชื้่องทางการแจ้งเบาะแสกรณ์้พบการละเมิดนโย่บาย่ 
ติ่อติ้านการการทุจริติและคอร์รัปีชื้ัน พร้อมทั�งกำาหนด 
บทลงโทษัไว้อย่่างชื้ัดเจน รวมถ้งการกำาหนดระเบ่ย่บแนวทาง
ปีฏิิบัติิเพ้�อให้ความเปี็นธ์รรมและคุ้มครองบุคลากรของบริษััท 
ท่�ปีฏิิเสธ์การกระทำาท่�เข้าข่าย่การทุจริติ

100%

0%

ผา่นหลกัสตูร ไมผ่า่นหลกัสตูร
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การต�อต้านการทุจร�ต�อร� รัป�ั�น 

บริ��ทฯ มี�วามมุ่งม��นในการดาํ�นิน�ุรกิจตามหล�กการกาํก�บดูแลกิจการที�ดี โปร่งใส �ป� น�รรม 
รวมถึงปฏิ�ส�และต่อตา้นการทุจริต�อร�ร�ปช��นในทุกรูปแบบ ไม่ว่าทางตรงหร�อทางออ้ม ท��ง
ภา�ร��และภา��อกชน รวมถึงการปลูกฝ�งจิตสาํนึกใหก้�บบุ�ลากรในอง��กรยดึม��นในจรรยาบรร� 
จริย�รรมและ�ุ��รรมในการดาํ�นิน�ุรกิจ บริ��ทฯ ไม่ยอมร�บ�ฤติกรรมที��กี�ยวขอ้งก�บการทุจริต 
และ�อร�ร�ปช��นในทุกรูปแบบ โดยบริ��ทฯ ให้�วามสํา���อยา่งจริงจ�งก�บการติดสินบนและการ
�อร�ร�ปช��นต่างๆ  
����า�ต��ต�า��า������ต���� �������ตาม QR Code ������� 

 ในปี ���� �ร�ษทั���้�าํ�น�นงานใน�้านการต�อต้านการทุจร�ต�อร� รัป�ั�น �งันี� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

ท��งนี�  �น�กงานที�ไม่ผา่นหล�กสูตรการอบรม จะตอ้ง�ขา้ร�บการอบรมซํ� าในระบบ E-learning และจะตอ้งผา่นการทดสอบ ภายใน
ระยะ 3 �ด�อน  

บริ��ทฯ ไดมี้การประกา�นโยบายการไม่ร�บ/ไม่ให้ของขว�� “No Gift Policy” อยา่ง�ป� น
ทางการ โดยการแจง้ให้�น�กงานทุก�นร�บทราบ และขอ�วามร่วมม�อไปย�ง�ู่�า้ของ
บริ��ทฯ �กี�ยวก�บการ “งดร�บ ของขว�� ของกาํน�ล การจ�ด�ลี�ยง หร�อประโยชน�อ��นใดใน
ทุกโอกาสและทุก�ท�กาล” รวมถึงการร�รง��ใหทุ้กฝ่าย�ปลี�ยนของขว���ป� น�าํอวย�ร 

นโยบายต่อตา้นการทุจริต
�อร�ร�ปช��น 

กาํหนดช่องทางการแจ้ง�บาะแสกร�ี�บการละ�มิด
นโยบายต่อต้านการการทุจริตและ�อร�ร�ปช��น �ร้อม
ท��งกําหนดบทลงโท�ไวอ้ย ่างช �ด �จน รวมถึงการ
กาํหนดระ�บียบแนวทางปฏิบ�ติ����อให้�วาม�ป� น�รรมและ
�ุม้�รองบุ�ลากรของบริ��ทที�ปฏิ�ส�การกระทาํที��ขา้ข่าย
การทุจริต 

ช่องทางการร้องเรียน 
นายเกษมสิ��ิ� ปฐมศกัดิ�  
ปร��านกรรมการตรวจสอบแล�กาํกบัดแูลกิจการ 
โ�รศ�ั�:์ 02-660-6688 
E-Mail: kasemsit@merchant.co.th 
���อยู�: บมจ.หลกั�ร�ัย ์เมอรช์ั�น �าร�์เนอร ์
ชั�น 2 ชาญอิสสร��าวเวอร ์1  เลข��� 942/81 ถนน�ร�ราม 4  
แขวงสรุยิวงศ ์เขตบางรกั ก�ม. 10500 

มุ่งม��นที�จะประกา��จตนารม��แนวร่วมปฏิบ�ติ (Collective Action Coalition) ของบริ��ทฯ ในการต่อตา้นการทุจริต�อร�ร�ปช��น 
และให้ไดร้�บการร�บรองจาก��ะกรรมการแนวร่วมปฏิบ�ติฯ (CAC Council) ว่า บริ��ทฯ มีระบบการ�วบ�ุมภายในดา้นการ
ต่อตา้นการทุจริต�อร�ร�ปช��นที�มีประสิท�ิภา�อย่าง��ียง�อและ�หมาะสม ����อให้ผูมี้ส่วนได�้สียทุกฝ่ายม��นใจไดว้่า บริ��ทฯ 
ดาํ�นิน�ุรกิจดว้ย�วามโปร่งใส �ป� น�รรมปรา�จากการทุจริต�อร�ร�ปช��น โดย�าํนึงถึงผลประโยชน�ของผูมี้ส่วนได�้สียทุกฝ่าย
�ป� นสาํ��� 

การอ�รมห�กั�ูตรป้องกนัการทุจร�ต�อร� รัป�ั�น ปี ���� จําน�น�้อร้อง�รียนการทุจร�ต�อร� รัป�ั�น กั�ริอบริมหลักัส้ตีริปี้องกัันกั�ริทุจำริิตีคอริ์ริัปีชัน ปีี 2564 จำำ�นวนข้�อเริียกัริ�องกั�ริทุจำริิตีคอริ์ริัปีชัน
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อย่่างไรกต็ิาม หากม่พนกังานท่�ไม่ผ่านหลักสตูิรการอบรม จะต้ิอง 
เข้ารับการอบรมซึ่ำ�าในระบบ E-learning และจะติ้องผ่าน 
การทดสอบ ภาย่ในระย่ะ 1 เด้อน 

การดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจ 
การดำาเนินธุ์รกิจของบริษััทฯ เพ้�อสนับสนุนติ่อความก้าวหน้า
ทางเศูรษัฐกิจของปีระเทศูทั�งทางติรง และทางอ้อม ค้อมูลค่า
จากผลปีระกอบการ การกระจาย่ราย่ได้ไปีย่ังผู้ม่ส่วนเก่�ย่วข้อง  
โดย่มุ่งสร้างมูลค่าเพิ�มให้แก่ผู้ถ้อหุ้น ลูกค้า พนักงาน และ 
ผู้ม่ส่วนได้เส่ย่ทุกฝ่่าย่ ผลกำาไรจากการดำาเนินธ์ุรกิจนับเปี็น
ส่วนในการสร้างปีระโย่ชื้น์สุขไปียั่งผูม่้ส่วนได้เสย่่ร่วมกันทกุฝ่่าย่

โครงสร้างการบริหารงานในฝ่่าย่ก่อสร้างของบริษััทฯ แบ่งเป็ีน
ฝ่่าย่ธ์ุรกิจก่อสร้างติามปีระเภทของงานข้�นอยู่่กับความรู้ 
ความชื้ำานาญของพนักงานแติ่ละคน โดย่แติ่ละฝ่่าย่ธ์ุรกิจจะ 
ม่ผู้อำานวย่การฝ่่าย่ ดูแลรับผิดชื้อบบริหารงานในฝ่่าย่ธุ์รกิจ
ท่�รับผิดชื้อบให้เกิดผลกำาไร เพ้�อสร้างความยั่�งย้่นทางด้าน
เศูรษัฐกจิให้กบัองค์กร ฝ่่าย่ธ์รุกจิก่อสร้างปีระกอบด้วย่ ฝ่่าย่ธ์รุกจิ
ก่อสร้างงานภาครัฐ งานปีิโติรเคม่และงานอุติสาหกรรมพิเศูษั 
งานอาคารทั�วไปี งานอุติสาหกรรมบริการและท่�พักอาศูัย่ และ
งานก่อสร้างทั�วไปีและงานระบบ 

การดำาเนินงานของบริษััทฯ ได้ส่งผลด่ติ่อเศูรษัฐกิจของ
ปีระเทศู โดย่สร้างผลปีระโย่ชื้น์ทางเศูรษัฐกิจผ่านทางกลุ่มผู้
ม่ส่วนได้เส่ย่ติ่างๆ รวมไปีถ้งผ่านทางกระแสเงินสดจากการ
ดำาเนินงาน โดย่ม่ข้อมูลในปีีท่�ผ่านมาดังติ่อไปีน้�

รายได�จากงานก�อสร�าง การขายและบร�การ
หน�วย :ล�านบาท

การกระจายมูลค�าทางเศรษฐกิจทางตรง 
หน�วย : ล�านบาท

มูลค�าเชิงเศรษฐกิจสะสม
หน�วย :ล�านบาท
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หมาย่เหติุ* เงินท่�ชื้ำาระแก่รัฐ ปีระกอบด้วย่ ภาษ่ัมูลค่าเพิ�มจำานวนและภาษ่ัธ์ุรกิจเฉพาะ 120 ล้านบาท ภาษ่ัหัก ณ์ ท่�จ่าย่  
จำานวน 141 ล้านบาท อากรแสติมปี์ 2 ล้านบาท อากรขาเข้า 0.2 ล้านบาท เงินสมทบปีระกันสังคม (พนักงานและคนงาน)  
13 ล้านบาท (ท่�มา: งบการเงินปีระจำาปีี 2564)
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บริษััท คริสเตีียนีและนีลเส็น (ไทย) จำำากััด (มหาชน)46

ข้อมูลการดำาเนินงานทางด้านเศูรษัฐกิจของบริษััทฯ ได้อธิ์บาย่
เพิ�มเติิมไว้ในหัวข้อ “ลักษัณ์ะการปีระกอบธ์ุรกิจและโครงสร้าง
ราย่ได้” ในราย่งานปีระจำาปีีฉบับน้�

ผลการดำาเนนิงานทางด้านการเงนิ เพิ�มเติมิใน “จดุเด่นทางการเงนิ”  
และ “คำาอธิ์บาย่และวิเคราะห์ของฝ่่าย่จัดการ” ในราย่งานปีระจำาปีี 
ฉบบัน้� 

บริหุ้ารจัดการทรัพยากรอย่างม่ประสิทธิภาพ
บรษัิัทฯ อยู่่ระหว่างการปีรับปีรุงพัฒนาระบบวางแผนทรัพย่ากร
ทางธุ์รกิจขององค์กรโดย่รวม (Entrepreneur Resources 
Planning) ให้ครอบคลุมการดำาเนินงานหลัก (Core Business 
Process) ของบริษััทฯ อันได้แก่ ระบบควบคุมงบปีระมาณ์  
ระบบบญัช่ื้และการเงนิ ระบบการจัดซ้ึ่�อจดัจ้าง ระบบการควบคุม
วัสดุก่อสร้างท่�หน่วย่งาน ระบบการบำารุง ดูแล รักษัาเคร้�องจักร  
เป็ีนต้ิน เพ้�อให้การวางแผนในการใช้ื้ทรัพย่ากรเป็ีนไปีอย่่างม่
ปีระสิทธิ์ภาพ รวมถ้งการลดเวลาและขั�นติอนในการทำางาน 
โดย่การเช้ื้�อมโย่งข้อมูลจากส่วนติ่างๆ ของการทำางานเข้าไว้
ด้วย่กนั เพ้�อให้ม่การใช้ื้ฐานข้อมลูเดย่่วกัน ทำาให้เกดิความแม่นย่ำา 
การเข้าถ้งและการเช้ื้�อมโย่งของข้อมูลสามารถทำาได้ ณ์ เวลา
นั�นทันท่ (Real Time) ส่งผลให้การบริหารงาน การตัิดสินใจ
ม่ปีระสิทธิ์ภาพ รวดเร็วและติอบสนองติ่อความเปีล่�ย่นแปีลง
ได้อย่่างทันท่ 

ควิามริับผิดำชำอบต่อสัินค้าแลัะบริิกิาริ
ความไว้วางใจท่�บริษััทฯ ได้รับจากลูกค้ามาโดย่ติลอดเปี็นสิ�งท่�
สำาคญัเปีน็อย่า่งมาก ดงันั�น บรษัิัทฯ  ย้่ดถอ้เปีน็แนวปีฏิบิตัิิในการ
บริหารงานก่อสร้างท่�ติ้องใส่ใจทุกราย่ละเอ่ย่ดในแติ่ละขั�นติอน 
การดำาเนนิงาน ติั�งแต่ิการออกแบบ การให้คำาปีร้กษัา การควบคมุงาน 
ให้เปี็นไปีติามแบบก่อสร้าง ราย่การคำานวณ์ท่�ถูกติ้องเหมาะสม 
ติามมาติรฐานวิชื้าช่ื้พ การเล้อกใชื้้วัสดุก่อสร้างท่�ม่คุณ์ภาพ  
ติรงกับความติ้องการ ม่มาติรฐานและผ่านการรับรองคุณ์ภาพ  
บริษััทฯ ม่การจัดทำาคู่ ม้อ “มาติรฐานสำาหรับการทำางาน
สถาปีัติย่กรรมฯ” เพ้�อใชื้้เปี็นคู่ม้อในการทำางานและติรวจสอบ 

งานด้านสถาปีัติย่กรรม โดย่ม่หน่วย่งานปีระกันคุณ์ภาพท่� 
เปี็นอิสระ ทำาหน้าท่�เย่่�ย่มเย่่ย่น ติรวจสอบ กำากับดูแลงานใน
ระหว่างการก่อสร้างและก่อนส่งมอบงาน เพ้�อให้มั�นใจว่างานท่� 
จะส่งมอบให้กับลูกค้า เปี็นผลงานท่�ม่คุณ์ภาพ ถูกติ้อง 
เปี็นไปีติามมาติรฐาน และติรงกับวัติถุปีระสงค์การใชื้้งานของ
ลูกค้าแติ่ละราย่ 

นอกจากน้� บริษััทฯ ได้จัดให้ม่การปีระเมินความพ้งพอใจ
ของลูกค้า ได้แก่ เจ้าของโครงการ และ/หร้อ ผู้ควบคุมงาน  
โดย่บริษััทฯ จะส่งแบบปีระเมินความพ้งพอใจของลูกค้า ไปีย่ัง 
ทุกหน่วย่งานถ้งเจ้าของงาน และ/หร้อตัิวแทนเจ้าของงาน
เปี็นระย่ะติามสมควรติั�งแติ่เริ�มติ้นงานก่อสร้างจนถ้งการส่ง 
มอบงาน เพ้�อสอบถาม ติิดติาม ปีระเมินผลงาน ความพ้งพอใจ 
ของลูกค้ า เพ้� อ เก็บรวบรวมข้อมูล ข้อบกพร่องและ 
นำามาปีรับปีรุง พัฒนาวิธ์่การทำางานให้ด่ข้�น เพ้�อให้ลูกค้าได้
รับความพ้งพอใจสูงสุด บริษััทฯ ม่การรับปีระกันผลงานหลัง 
การก่อสร้างเปี็นระย่ะเวลาไม่ติำ�ากว่า 1 ปีี หร้อติามท่�ลูกค้า
กำาหนด เพ้�อให้ลูกค้าทุกราย่มั�นใจในความปีลอดภัย่และ
คุณ์ภาพของอาคารและสิ�งปีลูกสร้าง

บริษััทฯ ได้กำาหนดหัวข้อการสอบถามความพ้งพอใจของลูกค้า
ใน 14 หัวข้อ โดย่ม่ระดับคะแนนความพ้งพอใจจากมากท่�สุด  
ค้อ 10 คะแนน ลงมาถ้งไม่พอใจท่�สุดท่� 0 คะแนน โดย่ใน 
ปีีท่�ผ่านมา บริษััทฯ ได้ส่งแบบสอบถามไปียั่งเจ้าของงานและ
ผู้ควบคุมงาน เม้�อนำาคะแนนท่�ได้รับจากการปีระเมินผ่าน 
การทำาแบบสำารวจในแติ่ละหมวดมารวมม่ค่าเฉล่�ย่ท่� ร้อย่ละ 79 
สูงข้�นกว่าในปีีท่�ผ่านมา ซ้ึ่�งอยู่่ในเกณ์ฑ์์ความพอใจ แสดงให้
เห็นว่า บริษััทฯ ย่ังคงรักษัามาติรฐานการให้การบริการอยู่่ใน
ระดับท่�ได้รับความถ้งพอใจไว้ได้ นอกจากนั�นย่ังได้ม่การนำา
ข้อเสนอแนะจากลูกค้ามาปีรับปีรุงพัฒนาให้การทำางานด่ข้�น
ในเร้�องท่�ม่คะแนนความพอใจติำ�ากว่าหมวดอ้�น ทั�งน้� บริษััทฯ 
จะยั่งคงมุ่งมั�นท่�จะพัฒนาปีรับปีรุงคุณ์ภาพการทำางานให้ด่ยิ่�ง
ข้�นติ่อไปีเพ้�อให้ลูกค้ารับความพ้งพอใจสูงสุด

ผลการสำารวจความพ้งพอใจของลูกค้าในแติ่ละหมวด ม่ราย่ละเอ่ย่ดดังน้�

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสื�อสารและการประสานงาน
กบัทีมงานหรอืตวัแทนของท่าน 

2564   79% 
2563   74% 

2564   81% 
2563   73% 

การทาํงานเป็นไปตามแบบก่อสรา้ง/สญัญา 
และความคาดหวงัของท่าน 2564   70% 

2563   75% 

การทาํงานแลว้เสรจ็ตาม
แผนงานและเปา้หมายที�วางไว ้

2564   81% 
2563   77% 

ใชว้ิ�ีการก่อสรา้งที�
เหมาะสมกบัลกัษณะงาน 

2564   80% 
2563   75% 

การตอบสนองเพื�อแกไ้ขปัญหา
และขอ้รอ้งเรยีนที�เกิดข� �น 

2564   79% 
2563   73% 

ความสามารถของบคุลากร
และทีมงานก่อสรา้ง 

วสัดทุี�นาํมาใชเ้ป็นไปตามที�ระบุ
ในแบบและ/หรอืขอ้กาํหนด 

2564   87% 
2563   81% 

คณุภาพของฝีมือแรงงาน 

2564   79% 
2563   72% 

คณุภาพของเครื�องมือและ
เครื�องจกัรที�นาํมาใชใ้นการก่อสรา้ง 

2564   83% 
2563   80% 

คณุภาพของงานในสว่นที�บรษิัท�
ใชผู้ร้บัเหมาช่วงเฉพาะประเภท 

2564   76% 
2563   70% 

 

การจดัการดา้นความปลอดภยัและ
สิ�งแวดลอ้มในบรเิวณก่อสรา้ง 

2564   76% 
2563   73% 

การปอ้งกนัและรกัษา
งานที�ทาํเสรจ็แลว้ 

2564   76% 
2563   72% 

ระดบัความคุม้ค่าที�ท่านไดร้บัการ
เลือกใชบ้รกิารของเรา 

2564   81% 
2563   76% 

�อกาสที�ท่านจะเลือกใชบ้รกิาร
ของเรา หรอืแนะนาํผูอ้ื�น 

2564   83% 
2563   76% 

การส้�อสารและการ
ปีระสานงานกับท่มงาน
หร้อตัิวแทนของท่าน

2564   79%
2563   74%

2564   70%
2563   75%

2564   80%
2563   75%

2564   87%
2563   81%

2564   81%
2563   73%

2564   81%
2563   77%

2564   79%
2563   73%

การทำางานแล้วเสร็จ
ติามแผนงานและ 
เปี้าหมาย่ท่�วางไว้

การติอบสนองเพ้�อ
แก้ไขปีัญหาและ 

ข้อร้องเร่ย่นท่�เกิดข้�น

วัสดุท่�นำามาใชื้้เปี็นไปีติาม
ท่�ระบุในแบบและ/หร้อ 

ข้อกำาหนด

การทำางานเปี็นไปีติาม 
แบบก่อสร้าง/สัญญา

และความคาดหวังของท่าน

ใชื้้วิธ์่การก่อสร้างท่� 
เหมาะสมกับลักษัณ์ะงาน

ความสามารถของบุคลากร
และท่มงานก่อสร้าง

thidarsr
Text Box
รายงานการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
บริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จำกัด (มหาชน)

thidarsr
Text Box
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การสื�อสารและการประสานงาน
กบัทีมงานหรอืตวัแทนของท่าน 

2564   79% 
2563   74% 

2564   81% 
2563   73% 

การทาํงานเป็นไปตามแบบก่อสรา้ง/สญัญา 
และความคาดหวงัของท่าน 2564   70% 

2563   75% 

การทาํงานแลว้เสรจ็ตาม
แผนงานและเปา้หมายที�วางไว ้

2564   81% 
2563   77% 

ใชว้ิ�ีการก่อสรา้งที�
เหมาะสมกบัลกัษณะงาน 

2564   80% 
2563   75% 

การตอบสนองเพื�อแกไ้ขปัญหา
และขอ้รอ้งเรยีนที�เกิดข� �น 

2564   79% 
2563   73% 

ความสามารถของบคุลากร
และทีมงานก่อสรา้ง 

วสัดทุี�นาํมาใชเ้ป็นไปตามที�ระบุ
ในแบบและ/หรอืขอ้กาํหนด 

2564   87% 
2563   81% 

คณุภาพของฝีมือแรงงาน 

2564   79% 
2563   72% 

คณุภาพของเครื�องมือและ
เครื�องจกัรที�นาํมาใชใ้นการก่อสรา้ง 

2564   83% 
2563   80% 

คณุภาพของงานในสว่นที�บรษิัท�
ใชผู้ร้บัเหมาช่วงเฉพาะประเภท 

2564   76% 
2563   70% 

 

การจดัการดา้นความปลอดภยัและ
สิ�งแวดลอ้มในบรเิวณก่อสรา้ง 

2564   76% 
2563   73% 

การปอ้งกนัและรกัษา
งานที�ทาํเสรจ็แลว้ 

2564   76% 
2563   72% 

ระดบัความคุม้ค่าที�ท่านไดร้บัการ
เลือกใชบ้รกิารของเรา 

2564   81% 
2563   76% 

�อกาสที�ท่านจะเลือกใชบ้รกิาร
ของเรา หรอืแนะนาํผูอ้ื�น 

2564   83% 
2563   76% 

บรษัิัทฯ ได้ดำาเนนิการติามระบบบริหารงานคณุ์ภาพ ISO9001:2015 
ซึ่้�งเปี็นมาติรฐานสากลท่�ระบุข้อกำาหนดสำาหรับระบบบริหาร
งานคุณ์ภาพองค์กร โดย่ม่วัตุิปีระสงค์เพ้�อให้เกิดความมั�นใจ 
ได้ว่า บริษััทฯ จะสามารถส่งมอบผลงานและบริการท่�สอดคล้อง 
ติ่อความติ้องการ และความคาดหวังของลูกค้า และเปี็นไปี 
ติามข้อกำาหนดทางกฎหมาย่ติ่างๆ ท่�เก่�ย่วข้อง นอกจากน้�
บรษัิัทฯ จัดให้ม่การฝึ่กอบรมบคุลากรในระดับต่ิางๆ ให้มค่วามรู ้
ความเข้าใจหลักการและข้อกำาหนดของมาติรฐาน เพ้�อให้
สามารถนำาไปีปีระยุ่กติ์ใชื้้ในการจัดทำาระบบได้อย่่างถูกติ้อง
เหมาะสม ติามระดับความรับผิดชื้อบของบุคลากรแติ่ละกลุ่ม  

ชุ่องทาง/วิธ่การในการร้องเรียน
เร่�องคุณภาพงาน
ลูกค้าสามารถร้องเร่ย่นเร้�องคุณ์ภาพของงานก่อสร้างได้ 
ทั�งในระย่ะเวลาก่อสร้าง และหลังการก่อสร้าง โดย่การแจ้งใน
แบบปีระเมินคุณ์ภาพและความพ้งพอใจ การแจ้งโดย่ติรงติ่อ 
ผู้จัดการโครงการ ผู้บริหารของบริษััทฯ หร้อทาง e-mail  
ได้ท่� cnt@cn-thai.co.th บริษััทฯ จะติอบสนองติ่อปีัญหา
หร้อการร้องเร่ย่นอย่่างรวดเร็ว ซึ่้�งถ้อเปี็นส่วนหน้�งของ 
ความสามารถหลัก (core competency) ของพนักงานทุกคน

ความเป็นส่วนตัวข้องลูกค้า 
บริ ษััทฯ ให้ความสำาคัญในการ รักษัาข้อมูลของลูกค้ า 
ทุกราย่จากการสูญหาย่ การนำาไปีใชื้้ในทางท่�ผิด การเปีิดเผย่  
การแก้ไข การทำาลาย่โดย่ไม่ได้รับอนุมัติิ บริษััทฯ จัดให้ม่ 
ชื้่องทางการส้�อสารเพ้�อรับเร้�องร้องเร่ย่นจากลูกค้าโดย่ผ่าน
ทางโทรศูัพท์ อ่เมล และจดหมาย่ บริษััทฯ ให้ความสำาคัญกับ
การรักษัาข้อมูลความลับของลูกค้า ด้วย่ความโปีร่งใสและ 
ความรับผดิชื้อบในการให้การบริการท่�ดท่่�สดุแก่ลกูค้า ในรอบปีี 
ท่�ผ่านมา บริษััทฯ ไม่ม่ข้อร้องเร่ย่นใดๆ ในปีัญหาดังกล่าว และ
ไม่ถูกปีรับ หร้อถูกลงโทษัจากปีัญหาเก่�ย่วกับการละเมิดการ
รักษัาข้อมูลความลับของลูกค้า ขณ์ะน้�บริษััทฯ อยู่่ระหว่างการ
ดำาเนินการร่างปีระกาศู นโย่บาย่การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
ซึ่้�งเปี็นติามพระราชื้บัญญัติิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่�จะม่
ผลบังคับใชื้้ในปีี 2565 น้� เพ้�อให้ผู้ม่ส่วนได้เส่ย่ทุกฝ่่าย่รวมถ้ง 
ลกูค้า มั�นใจได้ว่าบรษัิัทฯ จะมก่ารดแูลเกบ็รักษัา ปีกป้ีองข้อมลู
ให้ปีลอดภัย่และม่การใชื้้งานโดย่สุจริติ 

นวัตกรรมทางธุรกิจและสังคม 
จากปีระสบการณ์์ในการดำาเนินธ์ุรกิจก่อสร้างมาอย่่างย่าวนาน  
บริษััทฯ ได้ม่การคิดค้นติลอดเวลา ในการหาวิธ์่การก่อสร้าง
ใหม่ๆ การสรรหาเคร้�องจักรอุปีกรณ์์ท่�ได้ม่การพัฒนาเพ้�อ
เพิ�มปีระสิทธ์ิภาพปีระสิทธ์ิผลในการทำางาน เพ้�อให้บริษััทฯ  
สามารถดำาเนนิการก่อสร้างได้อย่่างรวดเร็ว ลดต้ินทนุการก่อสร้าง  
รวมถ้งลดผลกระทบติ่อสิ�งแวดล้อม เพ้�อให้สอดคล้องและ
ทันกับความเปีล่�ย่นแปีลงต่ิางๆ ท่�เกิดข้�นอยู่่ติลอดเวลา โดย่ม่ 
วัติถุปีระสงค์เพ้�อติอบสนองความติ้องการของลูกค้าได ้
ยิ่�งๆ ข้�นไปี
 
บริษััทฯ ม่นโย่บาย่ในการส่งเสริมให้เกิดการคิดค้นวิธ์่การ  
นวตัิกรรมใหม่ๆ ในการทำางานให้เป็ีนไปีอย่่างยั่�งย้่น โดย่ส่งเสรมิ
ให้พนกังานในทุกแผนกและหน่วย่งานก่อสร้างสามารถนำาเสนอ 
วิธ์่การก่อสร้างใหม่ๆ ท่�สร้างสรรค์วิธ์่การทำางานหร้อการ
ก่อสร้างท่�ดก่ว่าปัีจจุบนั วธิ์ก่ารก่อสร้างเพ้�อลดต้ินทุน และระย่ะ
เวลาการก่อสร้าง (Value Engineering) โดย่แนวคิดท่�ได้จะติ้อง
คำาน้งถ้งคุณ์ภาพท่�ได้มาติรฐาน สามารถลดติ้นทุนการก่อสร้าง
และส่งมอบงานให้ลูกค้าได้ติรงติามเวลาและวัติถุปีระสงค์
การใชื้้งานของลูกค้าแติ่ละราย่ รวมถ้งจะติ้องสามารถนำาไปี
เปี็นติ้นแบบในการทำางานให้กับหน่วย่งานอ้�นๆ ได้ เพ้�อก่อให้
เกิดความรู้ความชื้ำานาญและพัฒนาเป็ีนความเชื้่�ย่วชื้าญเฉพาะ
ทางขององค์กร ซ้ึ่�งสอดคล้องกับพันธ์กิจของบริษััทฯ ในการ  
“มุง่มั�นพฒันาผลติิภณั์ฑ์์ให้มค่ณุ์ภาพเหมาะสมกับลกูค้า มุ่งมั�น
พัฒนาเทคนิคการขาย่และการให้บริการ และมุ่งมั�นพัฒนา
จิติสำาน้กในเร้�องของติ้นทุน” นอกจากน้� ย่ังรวมถ้งนวัติกรรม
ท่�สามารถลดผลกระทบติ่อสิ�งแวดล้อมท่�เกิดจากการทำางาน  
เพ้�อเปี็นการปี้องกันรักษัาสภาวะแวดล้อม และเกิดการส่งเสริม
ให้พนักงานม่ความคิดสร้างสรรค์ในการท่�จะร่วมเปี็นส่วนหน้�ง
ในการรักษัาสภาพแวดล้อมให้คงอยู่่อย่่างย่ั�งย้่น

บริษััทฯ ได้จัดทำาโครงการ “Best Innovation Award”  
โดย่มอบหมาย่ให้ผู้บริหารระดับสูงเปี็นผู้พิจารณ์าติัดสินผล
งานท่�นำาเสนอ โดย่ม่การมอบรางวัลและใบปีระกาศูเก่ย่รติิคุณ์ 
เพ้�อเปี็นการส่งเสริมและสร้างกำาลังใจให้กับพนักงานเกิด 
แนวคิดใหม่ๆ ในการทำางานอยู่่ติลอดเวลา

ผลการสำารวจความพ้งพอใจของลูกค้าในแติ่ละหมวด ม่ราย่ละเอ่ย่ดดังน้�

2564   81%
2563   76%

2564   83%
2563   76%

ระดับความคุ้มค่าท่�
ท่านได้รับการเล้อกใชื้้

บริการของเรา

การจัดการด้านความปีลอดภัย่
และสิ�งแวดล้อมใน 
บริเวณ์ก่อสร้าง

คุณ์ภาพของเคร้�องม้อ
และเคร้�องจักรท่�นำามา

ใชื้้ในการก่อสร้าง

โอกาสท่�ท่านจะเลอ้กใช้ื้บริการ
ของเรา หร้อแนะนำาผู้อ้�น

การปี้องกันและรักษัางาน 
ท่�ทำาเสร็จแล้ว

คุณ์ภาพของงานในส่วนท่� 
บริษััทฯ ใชื้้ผู้รับเหมา 
ชื้่วงเฉพาะปีระเภท

คุณ์ภาพของฝ่ีม้อแรงงาน

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสื�อสารและการประสานงาน
กบัทีมงานหรอืตวัแทนของท่าน 

2564   79% 
2563   74% 

2564   81% 
2563   73% 

การทาํงานเป็นไปตามแบบก่อสรา้ง/สญัญา 
และความคาดหวงัของท่าน 2564   70% 

2563   75% 

การทาํงานแลว้เสรจ็ตาม
แผนงานและเปา้หมายที�วางไว ้

2564   81% 
2563   77% 

ใชว้ิ�ีการก่อสรา้งที�
เหมาะสมกบัลกัษณะงาน 

2564   80% 
2563   75% 

การตอบสนองเพื�อแกไ้ขปัญหา
และขอ้รอ้งเรยีนที�เกิดข� �น 

2564   79% 
2563   73% 

ความสามารถของบคุลากร
และทีมงานก่อสรา้ง 

วสัดทุี�นาํมาใชเ้ป็นไปตามที�ระบุ
ในแบบและ/หรอืขอ้กาํหนด 

2564   87% 
2563   81% 

คณุภาพของฝีมือแรงงาน 

2564   79% 
2563   72% 

คณุภาพของเครื�องมือและ
เครื�องจกัรที�นาํมาใชใ้นการก่อสรา้ง 

2564   83% 
2563   80% 

คณุภาพของงานในสว่นที�บรษิัท�
ใชผู้ร้บัเหมาช่วงเฉพาะประเภท 

2564   76% 
2563   70% 

 

การจดัการดา้นความปลอดภยัและ
สิ�งแวดลอ้มในบรเิวณก่อสรา้ง 

2564   76% 
2563   73% 

การปอ้งกนัและรกัษา
งานที�ทาํเสรจ็แลว้ 

2564   76% 
2563   72% 

ระดบัความคุม้ค่าที�ท่านไดร้บัการ
เลือกใชบ้รกิารของเรา 

2564   81% 
2563   76% 

�อกาสที�ท่านจะเลือกใชบ้รกิาร
ของเรา หรอืแนะนาํผูอ้ื�น 

2564   83% 
2563   76% 

2564   76%
2563   72%

2564   76%
2563   70%

2564   79%
2563   72%

2564   83%
2563   80%

2564   76%
2563   73%
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บริษััท คริสเตีียนีและนีลเส็น (ไทย) จำำากััด (มหาชน)48

กิาริดำำาเนินงานดำ้านสัังคมแลัะ
สัิ�งแวิดำลั้อมในกิริะบวินกิาริ
(CSR In Process)
นโยบายภาพรวม ความรับผู้ิดชุอบต่อสังคม
ความรับผิดชื้อบติ่อสังคม นับเปี็นอ่กหน้�งอุดมการณ์์ ใน 
การดำาเนนิธ์รุกจิ และภารกจิท่�สำาคัญในการมส่่วนร่วมสร้างสรรค์
และพฒันาคณุ์ภาพช่ื้วติิของทกุสงัคมท่�บรษัิัทฯ มส่่วนเก่�ย่วข้อง
ให้ด่ยิ่�งข้�น โดย่ม่การส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมสังคมใน 
ด้านต่ิางๆ อย่่างต่ิอเน่�องมาโดย่ติลอด โดย่มุง่หวงัในการอยู่่ร่วมกบั 
สังคมและชืุ้มชื้นอย่่างม่ความสุข

ติลอดระย่ะเวลากว่า 8 ทศูวรรษัท่�บริษััทฯ ดำาเนินธ์ุรกิจก่อสร้าง
ซึ่้�งนับเปี็นธุ์รกิจท่�สำาคัญธ์ุรกิจหน้�งในการพัฒนาปีระเทศู 
ให้เจรญิเติบิโติ นบัแต่ิวันเริ�มดำาเนินกจิการ บริษััทฯ ได้มส่่วนร่วม 
ในการพัฒนาเศูรษัฐกิจและสังคมของปีระเทศูด้วย่ความ 
ภาคภูมิใจท่�ได้มส่่วนในการผลักดัน และเติบิโติคูกั่บปีระเทศูไทย่ 
มาโดย่ติลอด บริษััทฯ ม่ความมุ่งมั�นในการดำาเนินธ์ุรกิจภาย่ใติ้ 
จริย่ธ์รรมและการจัดการท่�ด่ ม่เจตินารมณ์์ท่�จะดำาเนินธุ์รกิจ
อย่่างม่คุณ์ธ์รรมควบคู่ไปีกับการม่ส่วนร่วมรับผิดชื้อบต่ิอสังคม
และสิ�งแวดล้อม โดย่กำาหนดนโย่บาย่และแนวปีฏิิบัติิในเร้�อง
ความรับผิดชื้อบติ่อสังคมซ้ึ่�งย้่ดติามแนวทางท่�จัดทำาโดย่
ติลาดหลักทรัพย่์แห่งปีระเทศูไทย่ ดังน้� 
 1. ด้านบรรษััทภิบาลและการกำากับดูแลกิจการท่�ด่
 2. การปีระกอบธุ์รกิจด้วย่ความเปี็นธ์รรม
 3. การเคารพสทิธ์มินุษัย่ชื้นและการปีฏิบิตัิต่ิิอแรงงาน 
  อย่่างเปี็นธ์รรม
 4. การดูแลรักษัาสิ�งแวดล้อม
 5. ความรับผิดชื้อบติ่อผู้บริโภค
 6. การร่วมพัฒนาชุื้มชื้นและสังคม

บริิษััทฯ ได�มีกั�ริดำ�เนินกั�ริตี�มแนวท�งคว�มริับผู้ิดชอบ 
ตี่อสังคม และนำ�ม�เปีิดเผู้ยดังตี่อไปีนี� 
การเคารพสิทธ์ิมนุษัย่ชื้นสากลและการปีฏิิบัติิติ่อแรงงาน 
อย่่างเปี็นธ์รรม 
แนวทางการจัดการด้านสิทธ์ิมนุษัย่ชื้น
บรษัิัทฯ กำาหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบรษัิัทฯ  
ทุกคนติ้องปีฏิิบัติิติามหลักสิทธ์ิมนุษัย่ชื้นอย่่างเคร่งครัด  
ให้ความรู้ความเข้าใจในหลักสิทธ์ิมนุษัย่ชื้นสากลแก่พนักงาน  
เพ้�อนำาไปีปีฏิิบัติิเปี็นส่วนหน้�งในการดำาเนินการ บริษััทฯ ม ่
นโย่บาย่เร้�องการสรรหาว่าจ้างโดย่ย้่ดหลกัจริย่ธ์รรมในการสรรหา
และว่าจ้าง โดย่ไม่ม่การเล้อกปีฏิิบัติิทั�งในเร้�องเช้ื้�อชื้าติิ ศูาสนา  
ส่ผิว หร้อเพศู รวมทั�งไม่ม่การใชื้้แรงงานเด็ก แรงงานท่�ไม ่
ถูกติ้องติามกฎหมาย่ ทั�งน้�ให้ถ้อปีฏิิบัติิรวมไปีถ้งผู้รับเหมา 
ทุกราย่ท่�ทำางานร่วมกับบริษััทฯ 
 
บริษััทฯ ให้ทุกคนม่โอกาสเท่าเท่ย่มกันในการเข้ารับการ 
คัดเล้อกเปี็นพนักงานของบริษััทฯ โดย่มุ่งเน้นท่�ความรู ้ 

ความสามารถ และความเหมาะสมกบัติำาแหนง่งานนั�นๆ รวมถง้ 
การร่วมสนับสนุน ส่งเสริมผู้พิการให้ม่โอกาสเท่าเท่ย่มกับ
บคุคลทั�วไปี เช่ื้น การรบัสมคัรคนพกิารเข้าทำางาน การจัดเติร่ย่ม
สิ�งอำานวย่ความสะดวกสำาหรับผู้พิการในอาคารสำานักงานใหญ่ 
เชื้่น ลิฟื้ท์โดย่สาร ทางลาดสำาหรับรถเข็นบริเวณ์ทางเข้าอาคาร  
และห้องนำ�าสำาหรับผู้พิการ

บริษััทฯ ย่ังได้ปีฏิิบัติิติามกฎหมาย่เร้�องการจ้างงานคนพิการ  
โดย่การปีระสานงานกับหน่วย่งานราชื้การท่�เก่�ย่วข้องและ
หน่วย่งานมูลนิธ์ินวัติกรรมทางสังคม เพ้�อเข้าถ้งการจ้างงาน
คนพิการโดย่เข้าร่วมโครงการ จ้างงานคนพิการเพ้�อทำางาน
ในชืุ้มชื้นหร้อองค์กรสาธ์ารณ์ปีระโย่ชื้น์ เชื้่น โรงเร่ย่น ศููนย่์
การศู้กษัานอกระบบและการศู้กษัาติามอัธ์ย่าศัูย่โรงพย่าบาล
ส่งเสริมสุขภาพติำาบล ศููนย่์พัฒนาเด็กเล็ก องค์กรปีกครอง
ส่วนท้องถิ�น ศููนย่์พัฒนาศัูกย่ภาพและอาช่ื้พคนพิการจังหวัด  
ซึ่้�งได้ว่าจ้างคนพิการติ่อเน่�องเข้าปีีท่� 5 และย่ังคงจ้างงาน 
คนพกิารกลุม่น้�ต่ิอไปี นบัเป็ีนแนวทางและมิติิใหม่ต่ิอการจ้างงาน
คนพิการโดย่การเข้าถ้งผู้พิการในชืุ้มชื้นให้ได้ม่งานทำา เปี็นการ
ติอบสนองความติ้องการของคนพิการติามนโย่บาย่ของรัฐบาล  
และให้บริษััทฯ ได้ม่โอกาสจ้างงานคนพิการท่�ม่ศัูกย่ภาพ  
ม่ความพร้อมในการทำางานเข้าเปี็นพนักงานของบริษััทฯ โดย่
มุ่งเน้นการทำาคุณ์ปีระโย่ชื้น์ติ่อชุื้มชื้น หร้อองค์กรสาธ์ารณ์
กุศูล ในฐานะของพนักงานท่�เปี็นติัวแทนของบริษััท และเปี็น
ไปีติามนโย่บาย่ของบริษััทฯ ในการสร้างความเท่าเท่ย่มกันให้
กับสังคม และสร้างมูลค่าเศูรษัฐกิจให้กับปีระเทศู 

ติั�งแติ่ปีี 2559 บริษััทฯ ได้เข้าร่วมงานปีระกาศูความร่วมม้อ
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชื้น ภาคปีระชื้าสังคม “สานพลัง 
สู่มิติิใหม่ สร้างงาน สร้างอาช่ื้พคนพิการ 10,000 อัติรา”  
ซึ่้�งจัดโดย่สำานักงานกองทุนสนับสนุนการส่งเสริมสุขภาพ  
ร่วมกบัภาคเอกชื้นในการร่วมกนัขบัเคล้�อนเพ้�อให้เกดิการจ้างงาน
ติามโครงการท่�วางเปี้าหมาย่ได้ 10,000 อัติรา 

ปีัจจุบัน บริษััทฯ สามารถจัดจ้างพนักงานผู้พิการได้ครบ
ติามอัติราส่วนท่�กฎหมาย่กำาหนดในอัติราพนักงาน 100 คน  
ติ่อ ผู้พิการ 1 คน ในปีี 2564 บริษััทฯ จ้างพนักงานและแรงงาน
ผู้พิการรวม 49 คน ซึ่้�งเปี็นไปีติามสัดส่วนท่�กฎหมาย่กำาหนด  
จ้งทำาให้บริษััทฯ ไม่ติ้องนำาส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและ
พัฒนาคุณ์ภาพช่ื้วิติคนพิการแห่งชื้าติิ และในปีีท่�ผ่านมา 
ย่ังคงว่าจ้างแรงงานคนพิการเชิื้งสังคมอย่่างติ่อเน่�องจาก 
ปีี 2560 เป็ีนปีีท่� 5 โดย่ว่าจ้างแรงงานพกิารเข้าทำางานในองค์กร
ท่�ไม่หวังผลปีระโย่ชื้น์  
กั�ริด้แลพนักัง�นและแริงง�น ในสถ�นกั�ริณ์กั�ริแพริ่ริะบ�ด
ข้องโควิด -19
จากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดย่เริ�ม 
ม่การระบาดนับแติ่ปีลาย่ปีี 2563 และส่งผลกระทบติ่อการ
ดำารงช่ื้วิติของมวลมนุษัย่ชื้าติิทั�วโลก ไม่ว่าจะเปี็นด้านสังคม
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แบบ 56 - 1 One Report/รายงานประจำำาปี 2564 49

หร้อเศูรษัฐกิจ ซึ่้�งรวมถ้งปีระเทศูไทย่ด้วย่  ในส่วนของบริษััทฯ  
ซึ่้�งมลั่กษัณ์ะการทำางานและการใช้ื้ช่ื้วิติร่วมกันเป็ีนกลุม่ขนาดใหญ่
ติามหน่วย่งานก่อสร้างติ่างๆ จ้งม่ความเส่�ย่งท่�พนักงานและ
แรงงานจะได้รบัผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 
ดังนั�น บริษััทฯ จ้งติ้องม่การกำาหนดมาติรการและแนวทาง
ในการดูแลและปี้องกันตินเอง เพ้�อให้พนักงานและแรงงาน 
ของบริษััทฯ ทุกคนได้ติระหนักถ้งการเฝ่้าระวังตินเองและ
ครอบครัวเพ้�อให้ ม่ความปีลอดภัย่จากการแพร่ระบาด  
นอกจากน้� บริษััทฯ ได้ม่การกำาหนดแนวทางในการดูแล
พนักงานและแรงงานในกรณ์้ท่�ได้รับเช้ื้�อด้วย่เชื้่นเด่ย่วกัน ทั�งน้�  
มาติรการติ่างๆ ปีระกอบด้วย่
 1. กำาหนดนโย่บาย่และมาติรการป้ีองกันโควิด-19  
ติามสถานการณ์์ท่�เปีล่�ย่นแปีลงไปี เพ้�อให้ใชื้้เปี็นแนวปีฏิิบัติิ
สำาหรบัการป้ีองกันการแพร่ระบาดในสถานปีระกอบการ อนัได้แก่ 
อาคารสำานักงานใหญ่ หน่วย่งานก่อสร้างรวมถ้งท่�พักแรงงาน
ในทุกหน่วย่งาน โดย่กำาหนดแนวทางในการปี้องกันการแพร่
ระบาดให้เปี็นไปีติามวิธ์่ปีฏิิบัติิของคณ์ะกรรมการโรคติิดติ่อ
แห่งชื้าติ ิโดย่กรมควบคมุโรค ติามมาติรา 14 แห่งพระราชื้บัญญตัิิ
โรคติิดติ่อ พ.ศู. 2558 เก่�ย่วกับแนวทางปีฏิิบัติิในการเฝ่้าระวัง 
ปี้องกัน และควบคุมโรคติิดติ่อ ในเร้�องของการดูแลสุขอนามัย่
ของพนักงานในสถานปีระกอบการ การกำาหนดให้พนักงาน
ทำางานจากท่�บ้านเพ้�อลดความแออัดของสถานปีระกอบการ  
รวมถ้งลดความเส่�ย่งของพนักงานจากการเดินทาง และม่
การกำาหนดแผนการจัดการภาวะวิกฤติจากสถานการณ์ ์
การแพร่ระบาดของเช้ื้�อไวรัสโคโรนา เพ้�อให้กิจการสามารถ
ดำาเนินติ่อไปีได้อย่่างติ่อเน่�อง  
 2. กำาหนดมาติรการ Bubble and Seal ในหน่วย่งาน
ก่อสร้างและท่�พักคนงานในแติ่ละโครงการเพ้�อดูแลพนักงาน  
และแรงงานทั�งไทย่และติ่างด้าว ซึ่้�งแนวทางการจัดทำาเปี็น
ไปีติามแนวทางของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธ์ารณ์สุข  
ม่การแบ่งโซึ่นผู้ปี่วย่แย่กออกจากกันอย่่างชื้ัดเจน รวมถ้ง 
การแบ่งพ้�นท่�สำาหรับพนักงานหร้อแรงงานเพ้�อกักติัวสังเกติ
อาการ นอกจากน้� บริษััทฯ ย่ังได้รับความชื้่วย่เหล้อจาก

พนัธ์มติิรทางธ์รุกจิหลาย่ราย่ได้จดัเติรย่่มอาหาร เคร้�องอปุีโภค 
บรโิภคและเวชื้ภัณ์ฑ์์ท่�จำาเป็ีน ซ้ึ่�งมป่ีริมาณ์เพย่่งพอต่ิอการดำารง
ช่ื้วิติของผู้ท่�ถูกกักติัวอยู่่ภาย่ในหน่วย่งานก่อสร้าง 
 3. ให้ความรู้เก่�ย่วกับโรคโควิด-19 การแพร่ระบาด  
และอันติราย่จากการได้รับเช้ื้�อ เปี็นระย่ะๆ ผ่านชื้่องทาง
ทางการส้�อสารภาย่ในองค์กร เชื้่น Email, Line Official, 
Internal Web และบอร์ดปีระชื้าสัมพันธ์์ รวมถ้งการส้�อสารให้
กับแรงงานในหน่วย่งานผ่าน Safety Talk ทุกเชื้้า นอกจากน้�
ย่ังม่การรณ์รงค์และกวดขันความปีระพฤติิให้ม่การปีฏิิบัติิติาม
มาติรการปี้องกันโรคโควิด-19 อย่่างเคร่งครัดและติ่อเน่�อง 
 4. ปีระสานงานกับสถานพย่าบาล โรงพย่าบาลสนาม
ในกรณ์้ท่�พบพนักงานติิดเชื้้�อและม่ความจำาเปี็นติ้องเข้ารับ 
การรักษัา หร้ออยู่่ภาย่ใติ้การดูแลของบุคลากรทางการแพทย่์ 
 5. จดัทำาโครงการกล่องปัีนย่า และนำาส่งให้กับพนกังาน
ในกรณ์้ท่�พบการติิดเช้ื้�อและรักษัาตัิวอยู่่ท่�บ้าน รวมถ้งม่ 
การสอบถามอาการปี่วย่เปี็นปีระจำา เพ้�อร่วมปีระเมินอาการ
และให้ความชื้่วย่เหล้อหร้อปีระสานงานกับสถานพย่าบาล 
ในกรณ์้ท่�ม่ความจำาเปี็นเร่งด่วน 
 6. ปีระชื้าสัมพันธ์์และรณ์รงค์เร้�องการฉ้ดวัคซ่ึ่น
โดย่บริษััทฯ ได้ม่การปีระสานงานและจัดหาให้พนักงานและ
แรงงานทั�งไทย่และติ่างด้าว รวมถ้งแรงงานของผู้รับเหมาชื้่วง
ได้รับการฉ้ดวัคซ่ึ่นทั�ง 2 เข็ม ได้มากกว่าร้อย่ละ 90

นอกจากน้� บริษััทฯ ได้บริจาคเงินชื้่วย่เหล้อเพ้�อสมทบทุน
ในการรักษัาพย่าบาลแก่สามเณ์รท่�ติิดเช้ื้�อโควิด-19 จำานวน 
202 รปูี ให้แก่วดัผ่องพลอย่วริยิ่าราม 5,000.-บาท ซึ่้�งทางวดั 
ได้จัดเปี็นโรงพย่าบาลสนามในการดูแลรักษัาสามเณ์ร 
ในสถานการณ์์โควิด-19 ระบาดรุนแรงในปีีท่�ผ่านมา 

ข้้อมูลพนักงาน 

พนกังานรวมปีระจำาทั�งท่�สำานกังานใหญ ่โรงงาน และหนว่ย่งาน 
ก่อสร้าง ดังน้�
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หร้อเศูรษัฐกิจ ซึ่้�งรวมถ้งปีระเทศูไทย่ด้วย่  ในส่วนของบริษััทฯ  
ซึ่้�งมลั่กษัณ์ะการทำางานและการใช้ื้ช่ื้วิติร่วมกันเป็ีนกลุม่ขนาดใหญ่
ติามหน่วย่งานก่อสร้างติ่างๆ จ้งม่ความเส่�ย่งท่�พนักงานและ
แรงงานจะได้รบัผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 
ดังนั�น บริษััทฯ จ้งติ้องม่การกำาหนดมาติรการและแนวทาง
ในการดูแลและปี้องกันตินเอง เพ้�อให้พนักงานและแรงงาน 
ของบริษััทฯ ทุกคนได้ติระหนักถ้งการเฝ่้าระวังตินเองและ
ครอบครอบครัวเพ้�อให้ม่ความปีลอดภัย่จากการแพร่ระบาด  
นอกจากน้� บริษััทฯ ย่ังได้ม่การกำาหนดแนวทางในการดูแล
พนักงานและแรงงานในกรณ์้ท่�ได้รับเช้ื้�อด้วย่เชื้่นเด่ย่วกัน ทั�งน้�  
มาติรการติ่างๆ ปีระกอบด้วย่
 1. กำาหนดนโย่บาย่และมาติรการป้ีองกันโควิด-19  
ติามสถานการณ์์ท่�เปีล่�ย่นแปีลงไปี เพ้�อให้ใชื้้เปี็นแนวปีฏิิบัติิ
สำาหรบัการป้ีองกันการแพร่ระบาดในสถานปีระกอบการ อันได้แก่ 
อาคารสำานักงานใหญ่ หน่วย่งานก่อสร้างรวมถ้งท่�พักแรงงาน
ในทุกหน่วย่งาน โดย่กำาหนดแนวทางในการปี้องกันการแพร่
ระบาดให้เปี็นไปีติามวิธ์่ปีฏิิบัติิของคณ์ะกรรมการโรคติิดติ่อ
แห่งชื้าติ ิโดย่กรมควบคมุโรค ติามมาติรา 14 แห่งพระราชื้บัญญตัิิ
โรคติิดติ่อ พ.ศู. 2558 เก่�ย่วกับแนวทางปีฏิิบัติิในการเฝ่้าระวัง 
ปี้องกัน และควบคุมโรคติิดติ่อ ในเร้�องของการดูแลสุขอนามัย่
ของพนักงานในสถานปีระกอบการ การกำาหนดให้พนักงาน
ทำางานจากท่�บ้านเพ้�อลดความแออัดของสถานปีระกอบการ  
รวมถ้งลดความเส่�ย่งของพนักงานจากการเดินทาง รวมถ้ง
ม่การกำาหนดแผนการจัดการภาวะวิกฤติจากสถานการณ์ ์
การแพร่ระบาดของเช้ื้�อไวรัสโคโรนา เพ้�อให้กิจการสามารถ
ดำาเนินติ่อไปีได้อย่่างติ่อเน่�อง  
 2. กำาหนดมาติรการ Bubble and seal ในหน่วย่งาน
ก่อสร้างและท่�พักคนงานในแติ่ละโครงการเพ้�อดูแลพนักงาน  
และแรงงานทั�งไทย่และติ่างด้าว ซึ่้�งแนวทางการจัดทำาเปี็น
ไปีติามแนวทางของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธ์ารณ์สุข  
ม่การแบ่งโซึ่นผู้ปี่วย่แย่กออกจากกันอย่่างชื้ัดเจน รวมถ้ง 
การแบ่งพ้�นท่�สำาหรับพนักงานหร้อแรงงานเพ้�อกักติัวสังเกติ

อาการ นอกจากน้� บริษััทฯ และด้วย่ความชื้่วย่เหล้อจาก
พนัธ์มติิรทางธ์รุกจิหลาย่ราย่ ย่งัได้จัดเติรย่่มอาหาร เคร้�องอปุีโภค 
บรโิภคและเวชื้ภัณ์ฑ์์ท่�จำาเป็ีน ซ้ึ่�งมป่ีริมาณ์เพย่่งพอต่ิอการดำารง
ชื้่วิติของผู้ท่�ถูกกักติัวอยู่่ภาย่ในหน่วย่งานก่อสร้าง 
 3. ให้ความรู้เก่�ย่วกับโรคโควิด-19 การแพร่ระบาด  
และอันติราย่จากการได้รับเช้ื้�อ เปี็นระย่ะๆ ผ่านชื้่องทาง
ทางการส้�อสารภาย่ในองค์กร เชื้่น Email, Line Official, 
Internal Web และบอร์ดปีระชื้าสัมพันธ์์ รวมถ้งการส้�อสารให้
กับแรงงานในหน่วย่งานผ่าน Safety Talk ทุกเชื้้า นอกจากน้�
ย่ังม่การรณ์รงค์และกวดขันความปีระพฤติิให้ม่การปีฏิิบัติิติาม
มาติรการปี้องกันโรคโควิด-19 อย่่างเคร่งครัดและติ่อเน่�อง 
 4. ปีระสานงานกับสถานพย่าบาล โรงพย่าบาลสนาม
 ในกรณ์้ท่�พบพนักงานติิดเช้ื้�อและม่ความจำาเปี็นติ้องเข้ารับ 
การรักษัา หร้ออยู่่ภาย่ใติ้การดูแลของบุคคลากรทางการแพทย่์ 
 5. จัดทำาโครงการกล่องปัีนย่า และนำาส่งให้กบัพนักงาน
ในกรณ์้ท่�พบการติิดเช้ื้�อและรักษัาตัิวอยู่่ ท่�บ้าน รวมถ้งม ่
การสอบถามอาการปี่วย่เปี็นปีระจำา เพ้�อร่วมปีระเมินอาการ
และให้ความชื้่วย่เหล้อหร้อปีระสานงานกับสถานพย่าบาล 
ในกรณ์้ท่�ม่ความจำาเปี็น เร่งด่วน 
 6. ปีระชื้าสัมพันธ์์และรณ์รงค์เร้�องการฉ้ดวัคซึ่่น
 โดย่บริษััทฯ ได้ม่การปีระสานงานและจัดหาให้พนักงานและ
แรงงานทั�งไทย่และติ่างด้าว รวมถ้งแรงงานของผู้รับเหมาชื้่วง
ได้รับการฉ้ดวัคซึ่่นทั�ง 2 เข็ม ได้มากกว่า 90%

นอกจากน้� ย่ังบริจาคเงินชื้่วย่เหล้อเพ้�อสมทบทุนในการรักษัา
พย่าบาลแก่สามเณ์รท่�ติิดเช้ื้�อโควิด-19 จำานวน 202 รูปี ให้แก ่
วัดผ่องพลอย่วิริย่าราม 5,000.-บาท ซ้ึ่�งทางวัดได้จัดเปี็น 
โรงพย่าบาลสนามในการดูแลรักษัาสามเณ์รในสถานการณ์ ์
โควิด-19 ระบาดรุนแรงในปีีท่�ผ่านมา 

ข้้อมูลพนักงาน 
พนักงานรวมปีระจำาทั�งท่�สำานักงานใหญ ่โรงงาน และหนว่ย่งาน 
ก่อสร้าง ดังน้�
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ระดบัปฏิบติัการ 
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Text Box
รายงานการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
บริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จำกัด (มหาชน)

thidarsr
Text Box
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บริษััท คริสเตีียนีและนีลเส็น (ไทย) จำำากััด (มหาชน)50

พนักัง�นริวม จำำ�แนกัตี�มสถ�นที�ปีฏิิบัตีิง�น อ�ยุ และเพศ

บริษััท คริสเตีียนีและนีลเส็น (ไทย) จำำากััด (มหาชน)50

พนักัง�นริวม จำำ�แนกัตี�มสถ�นที�ปีฏิิบัตีิง�น อ�ยุ และเพศ
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จำำ�นวนแริงง�น แบ่งตี�มปีริะเภทสัญญ�จำ��ง อ�ยุ และเพศ 
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ในปี ���� บริ��ทฯ มี�น�กงานและแรงงานท��งหมด �,��� �น แบ่ง�ป� น �น�กงานประจาํสาํน�กงาน โรงงานและหน่วยงาน
ก่อสร้าง จาํนวน ��� �น แบ่ง�ป� น�น�กงานห�ิง จาํนวน ��� �น (29�) และ�น�กงานชาย 551 �น (71�) มีแรงงาน
ปฏิบ�ติงานในโรงงานและหน่วยงานก่อสร้าง จาํนวน �,��� �น แบ่ง�ป� นแรงงานห�ิง ��� �น (���) แรงงานชาย �,��� 
�น (62�) ในจาํนวนนี�  �ป� นแรงงานไทย �,��� �น (94�) แรงงานต่างดา้วภายใตบ้ �นทึกขอ้ตกลง 136 �น (��) มี
�น�กงานและแรงงานผู�้ิการจาํนวน �� �น �ท่าก�บ (1�) ของแรงงานท��งหมดของบริ��ทฯ  
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ภาพรวมการจ้างงาน
ในปีี 2564 บริษััทฯ ม่พนักงานและแรงงานทั�งหมด 2,909 คน แบ่งเปี็น พนักงานปีระจำาสำานักงาน โรงงานและหน่วย่งานก่อสร้าง  
จำานวน 776 คน แบ่งเปี็นพนักงานหญิง จำานวน 225 คน (29%) และพนักงานชื้าย่ 551 คน (71%) ม่แรงงานปีฏิิบัติิงานในโรงงาน
และหน่วย่งานก่อสร้าง จำานวน 2,133 คน แบ่งเปี็นแรงงานหญิง 810 คน (38%) แรงงานชื้าย่ 1,323 คน (62%) ในจำานวนน้�  
เปี็นแรงงานไทย่ 1,997 คน (94%) แรงงานติ่างด้าวภาย่ใติ้บันท้กข้อติกลง 136 คน (6%) ม่พนักงานและแรงงานผู้พิการ 
จำานวน 49 คน เท่ากับ (1%) ของแรงงานทั�งหมดของบริษััทฯ 

อัติราการลาออกจากงานเฉล่�ย่
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พนักงานเฉลี่ย (ทั้งป�) การลาออกโดยสมัครใจ
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บริษััท คริสเตีียนีและนีลเส็น (ไทย) จำำากััด (มหาชน)52

การเปล่�ยนแปลงจำานวนพนักงาน 
บริษััทฯ ไม่ได้ม่การเปีล่�ย่นแปีลงจำานวนผู้บริหารหร้อพนักงาน
ท่�ม่ความสำาคัญติ่อการดำาเนินธุ์รกิจ อย่่างไรก็ติามการลดลง
ของพนักงานโดย่รวมนั�นสอดคล้องกับราย่ได้ของบริษััทฯ  
ท่�ปีรับติัวลดลงในชื้่วง 2-3 ปีีท่�ผ่านมา บริษััทฯ ไม่ม่ข้อพิพาท
ด้านแรงงานท่�สำาคัญในระย่ะเวลา 3 ปีีท่�ผ่านมา ทั�งน้� อัติรา 
การลาออกโดย่เฉล่�ย่ของพนักงานติามความสมัครใจใน 
ปีี 2564 เท่ากับร้อย่ละ 7.37 ลดลงจากปีี 2563 และ ปีี 2562 
ท่�ร้อย่ละ 8 และร้อย่ละ 11 แม้บริษััทฯ จะได้รับผลกระทบจาก 
โควดิ-19 ในช่ื้วงปีี 2563-2564 ท่�ผ่านมา แติ่อัติราการลาออก
ของพนักงานย่ังคงอยู่่ในระดับติำ�ากว่าปีีท่�ผ่านๆ มา 

ในการจ้างงาน บรษัิัทฯ ได้ให้ความสำาคัญกบัหลกัความเสมอภาค
และเท่าเท่ย่มกันในการจ้างงาน แติ่อย่่างไรก็ติามเน่�องจาก

ธ์ุรกิจก่อสร้างเปี็นธ์ุรกิจท่�ใชื้้ความแข็งแรงและอดทนของ
ร่างกาย่ ดงันั�นการจ้างงานในหน่วย่งานก่อสร้างจง้มก่ารจ้างงาน
พนักงาน/แรงงานชื้าย่มากกว่าหญิง การจ้างงานผู้พิการของ 
บริษััทฯ เปี็นไปีติามท่�กฎหมาย่กำาหนด โดย่ท่�บริษััทฯ ติระหนัก
ด่ว่าการทำางานในบริเวณ์พ้�นท่�ก่อสร้างอาจก่อให้เกิดอันติราย่
กับผู้พิการบางปีระเภทได้ ดังนั�น บริษััทฯ จะพิจารณ์าให้ 
ผู้พิการได้ทำางานในส่วนท่�จะไม่ก่อให้เกิดอันติราย่ติ่อปีระเภท
ของความพิการในแติ่ละคน  

การจ่าย่ค่าติอบแทนให้แก่พนักงานในปีีท่�ผ่านมาม่จำานวน 
ทั�งสิ�น 964 ล้านบาท ซ้ึ่�งผลติอบแทน ได้แก่ เงนิเดอ้น ค่าล่วงเวลา 
เงินชื้่วย่เหล้อค่าครองช่ื้พ เงินโบนัส เปี็นติ้น

นโยบายด้านความเท่าเท่ยม และการปฏิิบัติ
ต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
บริษััทฯ คำาน้งถ้งสิทธ์ิมนุษัย่ชื้น ความเสมอภาค และ 
ความเท่าเท่ย่มกันในสังคม โดย่ในการจ้างงานบริษััทฯ ได้ให้
ความเสมอภาคในการจ่าย่เงินเด้อน ค่าจ้าง และผลติอบแทน
ต่ิางๆ ให้กบัพนกังานและคนงานทกุคนติามความรูค้วามสามารถ 
อย่่างเท่าเท่ย่มกันในแติ่ละติำาแหน่งงาน เชื้่นเด่ย่วกับสวัสดิการ
ในด้านติ่างๆ เชื้่น การจัดสรรเร้�องท่�พักอาศูัย่ การรักษัา
พย่าบาล เปี็นติ้น บริษััทฯ ไม่ม่การแบ่งแย่กการทำางานระหว่าง
พนักงานปีกติิ พนักงาน/แรงงานท่�ม่ความพิการและแรงงาน
ต่ิางด้าว โดย่ท่�ทุกคนทำางานร่วมกันติามความรู้ความสามารถ 
ของแติ่ละคน นอกจากน้� บริษััทฯ ย่ังเปีิดโอกาสให้ทุกคน 
ได้เข้ารบัการอบรม ฝึ่กฝ่น เพ้�อพัฒนาตัิวเองให้ม่ความก้าวหน้า
ในหน้าท่�การงานของตินติามความสามารถอย่่างเหมาะสมและ 
เท่าเท่ย่มกัน ในปีีท่�ผ่านมา บริษััทฯได้รับมอบปีระกาศูเก่ย่รติ ิ
คณุ์จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เพ้�อแสดงว่าได้นำา
แนวปีฏิิบัติิการใชื้้แรงงานท่�ด่ ( Good Labor Practiced: GLP)  
มาใชื้้ในการบริหารกิจการ

25632564

จำนวนพนักงาน ประจำสำนักงาน โรงงานและหน�วยงานก�อสร�าง ณ วันสิ�นป� (คน)
จำนวนคนงานประจำโรงงานและหน�วยงานก�อสร�าง ณ วันสิ�นป� (คน)

2,133

776

2,908

860

2562

4,270

998

2561

4,152

1,048

25632564

ค�าตอบแทนผู�บร�หาร (ล�านบาท)

เง�นเดือน ค�าแรงและผลประโยชน�อื่นของพนักงานประจำสำนักงาน โรงงาน 
และหน�วยงานก�อสร�าง (ล�านบาท)

50 4956
45

1,103

919

2562

1,380

2561

1,375
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แบบ 56 - 1 One Report/รายงานประจำำาปี 2564 53

บริษััทฯ ม่นโย่บาย่ในการพัฒนาพนักงานปีระจำาสำานักงานและ
หน่วย่งานดังน้�
 1. ใหพ้นกังานเขา้รว่มการอบรม สมัมนา การปีระชุื้ม
เพ้�อเพิ�มพนูความรู้ความสามารถท่�เก่�ย่วข้องกับติำาแหน่งหน้าท่�
ของพนักงานแติ่ละคน (Functional Competency)
 2. จัดหลักสูติรการอบรมภาย่ในให้กับพนักงาน  
ให้ติรงกับความติ้องการในการพัฒนา (Individual Core 
Competency) ของพนักงานแติ่ละคน
 3. จัดหลักสูติรเพ้�อพัฒนาทักษัะในการทำางานให้กับ
คนงาน โดย่ร่วมม้อกับกรมพัฒนาฝ่ีม้อแรงงาน เพ้�อพัฒนา 
ปีรับปีรุง วิธ์่การทำางานในกิจกรรมก่อสร้างหลักของบริษััทฯ 
เพ้�อให้เกิดการพัฒนาด้านฝ่ีม้ออย่่างติ่อเน่�อง 
 4. สนับสนุนให้พนักงานเข้าเปี็นสมาชิื้กสมาคม
วิชื้าช่ื้พติ่างๆ
 5. การกำาหนดแผนในการทดแทนติำาแหน่งงาน 
(Succession Plan)
 6. ระบบบริหารงานคุณ์ภาพ
 7. การส่งเสริมและสร้างสรรค์นวัติกรรมในองค์กร  

การพัฒนาบุคลากร และการส่งเสริมความ
ก้าวหุ้น้าทางอาชุ่พ
นโยบายดำ้านกิาริฝึึกิอบริม แลัะกิาริพััฒนา 
บริษััทฯ ม่นโย่บาย่และแนวคิดในการพัฒนา ส่งเสริมบุคลากร
ในทกุระดับให้เป็ีนผูม้ค่วามรู้ความสามารถ และความเช่ื้�ย่วชื้าญ 
ท่�จำาเป็ีนสำาหรบัการดำาเนนิงานในธุ์รกจิของบริษััทฯ ทั�งด้านความรู้ 
ท่�เก่�ย่วข้องกบัสาย่งานท่�รับผดิชื้อบ ความรู้ในการบรหิารจดัการ
ทั�วไปี และฝ่ีม้อแรงงานในกิจกรรมการก่อสร้างหลักของ 
บริษััทฯ เพ้�อให้พนักงานและคนงานทุกคนม่ทักษัะ ความรู้
ความสามารถและฝ่ีม้อแรงงานท่�ม่คุณ์ภาพ ได้มาติรฐานเพ้�อ
สร้างสรรค์ผลงานท่�ด่ให้กับลูกค้า รวมถ้งม่ความเข้าใจในข้อ 
พ้งปีฏิิบัติิ มาติรฐานการปีฏิิบัติิงานท่� เก่�ย่วข้อง ดังนั�น  
บริษััทฯ ได้สนับสนุนให้ม่การพัฒนาความรู้ความสามารถ
ให้กับพนักงานอย่่างติ่อเน่�องเพ้�อให้ทันกับการพัฒนาของ
อุติสาหกรรมอยู่่ติลอดเวลา รวมถ้งรองรับการเติิบโติของ 
บริษััทฯ ในอนาคติ ทั�งน้� พนักงาน หร้อบุคลากรท่�ม่คุณ์ภาพ
ย่่อมเป็ีนส่วนส่งเสรมิให้องค์กรและสงัคมม่การพฒันาอย่่างยั่�งย้่น
โดย่อาศัูย่องค์ความรู้และปีระสบการณ์์ในการทำางานของแติ่ละ
บุคคล เพ้�อเปี็นส่วนในการขับเคล้�อนให้สังคมม่ความเจริญก้าว 
หน้าผ่านผลงานท่�ม่คุณ์ภาพ และถ้งแม้ว่าพนักงานและคน
งานเหล่าน้�จะย่้าย่ไปีทำางานท่�สถานปีระกอบการอ้�น พวกเขา 
เหล่านั�นย่ังคงสามารถนำาองค์ความรู้ ความสามารถและ
ความชื้ำานาญท่�แติ่ละคนม่อยู่่ นำาไปีสร้างสรรค์ผลงานท่�ด ่
และม่คุณ์ภาพในสถานปีระกอบการอ้�นอันจะก่อให้ เ กิด 
การพัฒนาอย่่างย่ั�งย้่นติ่อสังคมโดย่รวม

หุ้น่วิยงานฝึึกิอบริม (Training School)
ดูแลรับผิดชื้อบในการจัดเติร่ย่มหลักสูติรการเร่ย่นการสอน
ให้กับพนักงานทุกระดับชัื้�นในองค์กร รวมถ้งแรงงานฝ่ีม้อ
ในหน่วย่งานก่อสร้าง โดย่ท่�หน่วย่งานฝ่ึกอบรมจะวางแผน
หลักสูติรการเร่ย่นการสอนท่�สอดคล้องกับกลยุ่ทธ์์องค์กร 
การสรรหาพนักงานภาย่ใน หร้อบุคลากรภาย่นอกองค์กรท่�ม่
ปีระสบการณ์์ ม่ความชื้ำานาญในหัวข้อติ่างๆ มาเปี็นผู้ถ่าย่ทอด
ความรู้ โดย่จะวางแผนและกำาหนดกลุ่มเปี้าหมาย่ท่�จะติ้องได้
รับการฝ่ึกอบรมเปี็นการล่วงหน้าติลอดปีี หน่วย่งานฝ่ึกอบรม
จะปีระชื้าสัมพันธ์์หลักสูติรการเร่ย่นการสอนผ่านชื้่องทาง  
Internal Web, E-Learning  และวารสารราย่เด้อนของ 
บริษััทฯ เพ้�อให้พนักงานได้รับทราบและสามารถวางแผนเพ้�อ
เข้ารับการฝ่ึกอบรมได้  

ศูนูย์่ฝึ่กอบรมของบรษัิัทฯ ติั�งอยู่ท่่�ถนนนมิติิใหม่ ม่วตัิถปุีระสงค์
ในการจัดติั�งเพ้�อให้บริษััทฯ ได้ม่สถานท่�ฝ่ึกอบรมขนาดใหญ่  
สามารถจดัเติรย่่มเคร้�องมอ้อปุีกรณ์์ท่�จำาเป็ีนต่ิอหลกัสตูิรการฝึ่ก
อบรมเพ้�อการพัฒนาฝ่ีม้อแรงงานได้อย่่างเพ่ย่งพอ สามารถ
รองรับพนักงาน คนงาน ได้จำานวนมาก และสามารถ 
จัดหลักสูติรการฝ่ึกอบรมเพ้�อเพิ�มความรู้ ความสามารถ ทักษัะ
ความเช่ื้�ย่วชื้าญฝ่ีม้อแรงงานปีระเภทติ่างๆ ท่�หลากหลาย่

ศููนย่์ฝ่ึกอบรมในแผนกเคร้�องจักร ติั�งอยู่่ท่� อำาเภอศูร่ราชื้า 
จังหวัดชื้ลบุร่ เพ้�อใชื้้สำาหรับฝ่ึกอบรมหลักสูติรท่�เก่�ย่วข้องกับ
งานเหล็กและงานเคร้�องจักรกล เชื้่น หลักสูติรการติิดติั�งและ
การติรวจสอบนั�งร้าน หลักสูติรผู้บังคับปีั�นจั�น หลักสูติรการใชื้้ 
เคร้�องจักรกล และหลักสูติรการใชื้้เคร้�องม้อเล็ก เปี็นติ้น  
ม่วัติถุปีระสงค์ในการจัดติั�งเพ้�อเพิ�มทักษัะและความชื้ำานาญให้
กับพนักงานในการใชื้้อุปีกรณ์์ เพ้�อการขอรับรองใบอนุญาติ
เพ้�อใชื้้ในการปีฏิิบัติิงานท่�สอดคล้องกับข้อกฎหมาย่ของกรม
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน นอกเหน่อจากการฝ่ึกอบรม
ภาย่ในท่�ม่ข้�นเปี็นปีระจำาอย่่างติ่อเน่�อง บริษััทฯ ย่ังได้พิจารณ์า
ส่งพนักงานเข้ารับการฝ่ึกอบรมในหลักสูติรท่� เก่�ย่วข้อง 
การกับการทำางาน การบริหารจัดการทั�วไปี และหลักสูติรอ้�นๆ  
กบัองค์กรหรอ้สถาบนัท่�จดัการฝึ่กอบรมในเร้�องท่�มค่วามเชื้่�ย่วชื้าญ
เฉพาะทาง เพ้�อให้พนักงานได้เร่ย่นรู้ในสิ�งใหม่ๆ ทางวิชื้าการ  
และ/หรอ้ทกัษัะการบรหิารงานท่�จำาเป็ีนในหน้าท่�ความรบัผดิชื้อบ
ของติน สามารถนำามาปีรับปีรุงกระบวนการทำางานภาย่ใน
บริษััทฯ ให้ม่ความก้าวหน้า ทันสมัย่ และม่ปีระสิทธ์ิภาพ
มากข้�น 

นโยบายชำ่วิยเหุ้ลัือกิาริศึกิษัาริะดำับปริิญญาโทั
บริษััทฯ ม่นโย่บาย่ชื้่วย่เหล้อด้านการศู้กษัาระดับปีริญญา
โทในสาขาท่�เก่�ย่วข้องกับสาย่งานโดย่ติรงให้กับพนักงานท่�
ม่คุณ์สมบัติิติามท่�บริษััทฯ กำาหนด เพ้�อเปี็นการเปีิดโอกาส  
สนบัสนนุและส่งเสรมิให้พนกังานม่การพฒันา เสรมิสร้างความรู้ 
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บริษััท คริสเตีียนีและนีลเส็น (ไทย) จำำากััด (มหาชน)54

ความสามารถในงานท่� เก่�ย่วข้อง เพ้�อเพิ�มศูักย่ภาพใน 
การทำางานทั�งในปีัจจุบันและอนาคติ อ่กทั�งเปี็นการเติร่ย่ม
ความพร้อมให้พนักงานสามารถเติิบโติก้าวหน้าควบคู่ไปีกับ
องค์กรและเปี็นกำาลังสำาคัญในอนาคติท่�จะนำาองค์ความรู้ท่�
ได้มาปีรับปีรุงพัฒนาการทำางานให้ม่ปีระสิทธ์ิภาพมากข้�น  
รวมถ้งการถ่าย่ทอดให้กับพนักงานรุ่นติ่อๆ ไปี 

เพ้�อให้บริษััทฯ สามารถม่การฝ่ึกอบรมให้กับพนักงานและ 
คนงานในบางติำาแหน่งงานได้เป็ีนปีระจำาและต่ิอเน่�อง โดย่เฉพาะ
ในส่วนงานท่�เก่�ย่วข้องกับความปีลอดภัย่ และความชื้ำานาญ
การพิเศูษั บริษััทฯ ได้ขอข้�นทะเบ่ย่นกับหน่วย่งานท่�เก่�ย่วข้อง

เพ้�อจัดติั�งเปี็นหน่วย่งานฝ่ึกอบรม รวมถ้งได้ม่การส่งเสริม  
พัฒนาและสนับสนุนพนักงานท่� ม่ คุณ์สมบัติิติรงติามท่� 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานกำาหนด เพ้�อให้สามารถ
เป็ีนวทิย่ากรให้การอบรมในหลกัสูติรท่�บรษัิัทฯ ได้รบัการรับรอง
จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ซ้ึ่�งทำาให้บริษััทฯ  
ใชื้้ศูักย่ภาพของพนักงานท่�ม่อยู่่ในการจัดการอบรมภาย่ในให้
แก่พนักงานอ้�นๆ ในแติ่ละหลักสูติรได้อย่่างม่ปีระสิทธ์ิภาพ
และปีระสิทธ์ิผล โดย่ท่�บริ ษััทฯ สามารถออกใบรับรอง 
การอบรมหร้อใบปีระกาศูน้ย่บัติรในหลักสูติรติ่างๆ ได้  
ดังติ่อไปีน้�

การพัฒนาบุคลากร
บริษััทฯ ม่การจัดวางแผนการพัฒนาบุคลากรเปี็นปีระจำาทุกปีี 
โดย่ม่ความติ่อเน่�องกันจากปีีติ่อปีี เพ้�อสร้างความก้าวหน้า
ในสาย่อาช่ื้พให้กับพนักงาน (Career Path Development) 
โดย่จัดทำาแผนการพัฒนาพนักงานราย่บุคคล (Individual 
Development Plan - IDP) ม่วัติถุปีระสงค์ให้พนักงานได้
ติระหนัก รับรู้และเข้าใจถ้งโอกาสในการพัฒนาตินเองเพ้�อ
ความก้าวหน้าติามสาย่งาน โดย่เปี็นไปีติามความมุ่งมั�นของ
องค์กรในการสร้าง “คุณ์ภาพคน คุณ์ภาพงาน”  และสอดคล้อง
กับการพัฒนาองค์กรอย่่างยั่�งย้่น บริษััทฯ จัดให้ม่แผนการ
อบรมและกำาหนดการล่วงหน้าติลอดทั�งปีี และปีระกาศูแจ้งให้ 
พนักงานได้รับทราบสำาหรับการวางแผนเข้ารับการอบรม  
ผู้บังคับบัญชื้าม่หน้าท่�จัดสรรเวลาให้พนักงานในสังกัดได้ 
เข้ารับการฝ่ึกอบรมติามจำานวนชัื้�วโมง หร้อหัวข้อการฝ่ึกอบรม
ท่�กำาหนดไว้เปี็นราย่บุคคล เพ้�อให้พนักงานได้นำาความรู้ท่�ได ้
รับไปีใชื้้ในการพัฒนาการทำางานให้ม่ปีระสิทธ์ิภาพมากข้�น  
อันจะเปี็นการเปีิดโอกาสให้พนักงานทุกคนม่ความก้าวหน้าใน
หน้าท่�การงานของติน

กลุ่มเปี้าหมาย่ในการพัฒนาบุคลากรแบ่งออกเปี็น 2 กลุ่มค้อ 
 1. กลุ่มพนักงานระดับปีฏิิบัติิการ ถ้งระดับบริหาร
 2. กลุ่มพนักงานระดับปีฏิิบัติิงาน รวมถ้งแรงงานใน
หน่วย่งานก่อสร้าง

แผู้นกั�ริพัฒน�สำ�หริับพนักัง�นริะดับปีฏิิบัตีิกั�ริและริะดับ
บริิห�ริ
บริษััทฯ ได้นำาระบบ Competency มาใชื้้เปี็นเคร้�องม้อ 
ในการพัฒนาศูักย่ภาพของบุคลากร โดย่ม่เป้ีาหมาย่ ติัวช่ื้�วัด  
และการกำาหนดแผนในการพัฒนาติาม IDPs (Individual 
Development Plans) เพ้�อให้บรรลุติามเป้ีาหมาย่หร้อความ 
คาดหวงั โดย่กำาหนดระดบัในการพฒันาออกเป็ีน 3 ระดบั ดงัน้�

1. ความปีลอดภัย่ในการทำางานเก่�ย่วกับไฟื้ฟื้้า
2. ความปีลอดภัย่ในการทำางานในท่�อับอากาศู
3. คณ์ะกรรมการความปีลอดภัย่ อาช่ื้วอนามัย่ และ 
 สภาพแวดล้อมในการทำางาน(คปีอ)
4. เจ้าหน้าท่�ความปีลอดภัย่ในการทำางาน ระดับหัวหน้างาน
5. การปีฏิิบัติิงานเก่�ย่วกับปีั�นจั�นฯ
6. การติรวจสอบความปีลอดภัย่เก่�ย่วกับงานถนน
7. การติิดตัิ�งและติรวจสอบนั�งร้าน แบบท่อและข้อติ่อ
8. ความปีลอดภัย่ในการทำางานในท่�สูง
9. การควบคุมลฟิื้ต์ิขนส่งและโดย่สารชัื้�วคราวในงานก่อสร้าง

1. สำานกัความปีลอดภัย่ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
2. สำานกัความปีลอดภัย่ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
3. สำานกัความปีลอดภัย่ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
4. สำานกัความปีลอดภัย่ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
5. สำานกัความปีลอดภัย่ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
6. กรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม
7. สำานกัความปีลอดภัย่ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
8. สำานกัความปีลอดภัย่ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
9. สำานกัความปีลอดภัย่ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

หัวข้�อที�จำัดอบริม หน่วยง�นที�ข้้�นทะเบียน
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การ�ร้างภา����าม�ป็นผู้นํา 
 การสร้างและ��ฒนาภาวะ�วาม�ป� นผูน้าํของบุ�ลากรน�บ�ป� นอีก��น�ะกิจหนึ�งของการ�ตรียม�วาม�ร้อมในการ��ฒนาบุ�ลากร
ให้มี��กยภา�ในการ��ฒนาต�ว�องขึ�น�ป� นระด�บห�วหนา้ หร�อระด�บที�สูงขึ�นไป ����อ�ป� นกาํล�งสาํ���ในการบริหารงานอง��กรใน
อนา�ต อ�น�ป� นส่วนหนึ� งของแผนส�บทอดตาํแหน่ง (Succession Plan)    บริ��ทฯ ไดจ้�ดให้มีการฝึกอบรม�ป� นการภายใน หร�อ
�ิจาร�าส่ง�น�กงานไปอบรมก�บสถาบ�น หร�อหน่วยงานที�มีหล�กสูตรที��กี�ยวขอ้งก�บการบริหารจ�ดการ และหล�กสูตรอ��นๆ ที�
�กี�ยวขอ้ง�ป� นประจาํ   

การ�ฒันาทกัษ�ทาง�้านภาษาองักฤษ 
 บริ��ทฯ ตระหน�กถึง�วามจาํ�ป� นในการ��ฒนาท�ก�ะดา้นภา�าอ�งกฤ�ให้ก�บ�น�กงานทุก�น จึงไดจ้�ดให้มีการ�รียนการสอน
ภา�าอ�งกฤ��ป� นการภายใน (In-house training) โดยจ�ดให้มีอาจารย�ประจาํสาํน�กงานให�่ ����อจ�ดการ�รียนการสอนท�ก�ะดา้น
ภา�าอ�งกฤ�ใหก้�บ�น�กงานที�สาํน�กงานให�่ และที�หน่วยงานก่อสร้าง โดยมีการแบ่งช��น�รียนตามระด�บ�วามรู้ของ�น�กงานแต่
ละ�น ����อใหก้าร�รียนการสอน�ป� นไปอยา่งมีประสิท�ิภา�และตรงก�บ�วามจาํ�ป� นในการ��ฒนาของ�น�กงานแต่ละ�น รวมถึง
ใหมี้การสอบและประ�มินผลทุก�ร�� งหล�งการสอน����อ�ป� นการวางแผนในการจ�ดการ�รียนการสอนของ�น�กงานแต่ละ�นใหต้รง
ก�บระด�บ�วามรู้ และ�วามจาํ�ป� นในการใชง้านดา้นการส��อสารภา�าอ�งกฤ�ในอง��กรไดอ้ยา่ง�หมาะสม   

 ในปี ���� ดว้ยสถานการ��โ�วิด -�� ส่งผลให้การ��ฒนาท�ก�ะดา้นภา�าอ�งกฤ� ไดป้ร�บ�ปลี�ยนจากการ�รียนการสอนภายใน 
(In-house training) �ป� นการ�รียนการสอนแบบออนไลน�ผา่นโปรแกรม  Zoom Cloud Meetings  ซึ� งมีหล�กสูตรที��ปิดสอนตลอดปี 
ด�งมีหล�กสูตรตามนี�   

 

ก�ุ�ม�ป้าหมาย 
ในการ�ฒันา (�ม./ปี ) �ป้าหมายในการจั�ห�กั�ูตร  

ผู้�ร�หาร / ผ�านการอ�รม�ม�ก��า �� �ม./ปี  

 

�นักงานทุกร���ั / ผ�านการอ�รม�ม�ตํ�าก��า �� �ม./ปี 

Core Competency 
��าม�ามารถห�กั 

Managerial  
Competency  

 Functional   
Competency 

มุ่ง�นน้การ��ฒนาท�ก�ะงานตามสายอาชี� ท�ก�ะ�ชิง�ท�นิ�และ
การปฏิบ�ติงานตามตาํแหน่งและสายงานที�ร�บผดิชอบ  
การ��ฒนาสายอาชี�ใหก้�บ�น�กงานตาม Career Path  
ที�กาํหนดของแต่ละตาํแหน่งงาน 

ปร��ภท�อง 
Competency 

มุ่ง�นน้����อให�้น�กงานในอง��กรไดต้ระหน�กถึง�่านิยมหล�กใน
�ร��องการมุ่งม��นใน�วามสาํ�ร�จ การบริหารตน้ทุนอยา่งมี
ประสิท�ิภา� การให�้วามสาํ���ก�บลูก�า้ การ�ิดริ�ริ�มสร้างสรร�� 
การร�บรู้และแกไ้ขป��หาอยา่งรวด�ร�ว   

มุ่ง�นน้การ��ฒนาท�ก�ะทางการบริหารจ�ดการงาน สาํหร�บผูบ้ริหาร 
�ช่น การวิ��ราะห�และวางแผนอยา่ง�ป� นระบบ�ชิงป้องก�น
�วามสามารถในการบริหารทร��ยากร การบริหาร�วาม
�ปลี�ยนแปลง หล�กในการส��อสารและการประสานงาน ภาวะ�วาม
�ป� นผูน้าํ ซึ� ง�ป� นหล�กในการบริหาร����อ�ตรียม�วาม�ร้อมบุ�ลากร 

Core Competency

ค่วามส่ามารถืหุ้ลัก

ประเภที่ของ
Competency

กลุ่มเป้าหุ้มาย
ในการพิัฒนา (ชื่ม./ปี ) เป้าหุ้มายในการจัดำหุ้ลักสู่ตร 

มุ่งเน้นเพั่�อให้พันักืงานในองคั์กืรไดำ้ตระหนักืถึงคั่านิยมหลักืใน 
เร่�องกืารมุ่งมั�นในคัวามสำาเร็จ กืารบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธุิภาพั  
กืารให้คัวามสำาคััญกืับลูกืคั้า กืารคัิดำริเริ�มสร้างสรรคั์ กืารรับรู้และ
แกื้ ไขปัญหาอย่างรวดำเร็ว  

มุ่งเน้นกืารพััฒนาทักืษะทางกืารบริหารจัดำกืารงาน สำาหรับผูู้้บริหาร  
เช้่น กืารวิเคัราะห์และวางแผู้นอย่างเป็นระบบเช้ิงป้องกืันคัวามสามารถ
ในกืารบริหารทรัพัยากืร กืารบริหารคัวามเปลี�ยนแปลง หลักืใน 
กืารสื�อสารและกืารประสานงาน ภาวะคัวามเป็นผูู้้นำา ซีึ�งเป็นหลักืใน
กืารบริหารเพั่�อเตรียมคัวามพัร้อมบุคัลากืร

มุ่งเน้นกืารพััฒนาทักืษะงานตามสายอาช้ีพั ทักืษะเช้ิงเทคันิคัและ 
กืารปฏิิบัติงานตามตำาแหน่งและสายงานที�รับผู้ิดำช้อบ 
กืารพััฒนาสายอาช้ีพัให้กืับพันักืงานตาม Career Path 
ที�กืำาหนดำของแต่ละตำาแหน่งงาน

 Functional   

Competency

Managerial 

Competency 

พนักงานระดับวิชื้าช่ื้พ และระดับปีฏิิบัติิงาน อบรมไม่ติำ�ากว่า  24  ชื้ม. ติ่อปีี

พนักงานทุกระดับ / ผ่านการอบรมไม่ติำ�ากว่า 30 ชื้ม./ปีี

ผู้บริหาร / ผ่านการอบรมไม่กว่า 30 ชื้ม./ปีี 

การสร้างภาวะความเป็นผูู้้นำา
การสร้างและพัฒนาภาวะความเปี็นผู้นำาของบุคลากรนับเปี็น
อ่กพันธ์ะกิจหน้�งของการเติร่ย่มความพร้อมในการพัฒนา
บุคลากรให้ม่ศูักย่ภาพในการพัฒนาติัวเองข้�นเปี็นระดับหัวหน้า
หร้อระดับท่�สูงข้�นไปี เพ้�อเปี็นกำาลังสำาคัญในการบริหารงาน
องค์กรในอนาคติ อันเปี็นส่วนหน้�งของแผนส้บทอดติำาแหน่ง
(Succession Plan) บรษัิัทฯ ได้จดัให้มก่ารฝึ่กอบรมเป็ีนการภาย่ใน 
หร้อพิจารณ์าส่งพนักงานไปีอบรมกับสถาบัน หร้อหน่วย่งานท่�
ม่หลักสูติรท่�เก่�ย่วข้องกับการบริหารจัดการ และหลักสูติรอ้�นๆ
ท่�เก่�ย่วข้องเปี็นปีระจำา  

กิาริพััฒนาทัักิษัะทัางดำ้านภาษัาอังกิฤษั
บรษัิัทฯ ติระหนกัถง้ความจำาเป็ีนในการพัฒนาทกัษัะด้านภาษัา
องักฤษัให้กับพนักงานทุกคน จ้งได้จัดให้ม่การเร่ย่นการสอน
ภาษัาอังกฤษัเปี็นการภาย่ใน (In-house training) โดย่จัดให้ 
มอ่าจารย์่ปีระจำาสำานกังานใหญ่ เพ้�อจดัการเร่ย่นการสอนทักษัะ

ด้านภาษัาอังกฤษัให้กับพนักงานท่�สำานักงานใหญ่ และท่�
หน่วย่งานก่อสร้าง โดย่ม่การแบ่งชัื้�นเร่ย่นติามระดับความรู ้
ของพนักงานแติ่ละคน เพ้�อให้การเร่ย่นการสอนเปี็นไปี 
อย่่างม่ปีระสิทธิ์ภาพและติรงกับความจำาเปี็นในการพัฒนา
ของพนักงานแติ่ละคน รวมถ้งให้ม่การสอบและปีระเมินผล 
ทุกครั�งหลังการสอนเพ้�อเปี็นการวางแผนในการจัดการเร่ย่น
การสอนของพนักงานแติ่ละคนให้ติรงกับระดับความรู้ และ
ความจำาเปี็นในการใชื้้งานด้านการส้�อสารภาษัาอังกฤษัใน
องค์กรได้อย่่างเหมาะสม  

ในปีี 2564 ด้วย่สถานการณ์์โควิด-19 ส่งผลให้การพัฒนา
ทักษัะด้านภาษัาอังกฤษั ได้ปีรับเปีล่�ย่นจากการเร่ย่นการสอน 
ภาย่ใน (In-house training) เปี็นการเร่ย่นการสอนแบบ
ออนไลน์ผ่านโปีรแกรม  Zoom Cloud Meetings ซ้ึ่�งม่หลักสูติร
ท่�เปีิดสอนติลอดปีี ดังม่หลักสูติรติามน้�

General English - Speaking & Listening Skills

General English - Email Writing

English for Presentation

English for Meeting

Presentations in English via Zoom English for Meetings

English from News

Untranslatable Thai Words

Troublesome Words

Error Detector

English for Young Engineer
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บริษััท คริสเตีียนีและนีลเส็น (ไทย) จำำากััด (มหาชน)56

ในปีีท่�ผ่านมาม่พนักงานเข้าร่วมเร่ย่นกว่า 165 คน คิดเปี็น 159 
ชัื้�วโมง โดย่หลักสูติรท่�สอนจะจัดทำาเปี็นส้�อการเร่ย่น เพ้�อลง 
ในระบบ E-Learning ของบริษััทฯ เพ้�อให้พนักงานสามารถ
เร่ย่นเพิ�มเติิมได้ในโอกาสติ่อไปี

กิาริพััฒนาริะบบ E-Lerning
บริษััทฯ ได้พัฒนานำาระบบ E-Learning มาใชื้้ในการเร่ย่น 
การสอนภาษัาอังกฤษั รวมถ้งหลักสูติรการเร่ย่นการสอน 
In-house อ่กหลาย่หลักสูติรผ่านทางชื้่องทางการส้�อสารของ 
บรษัิัทฯ ให้กบัพนักงานในสำานกังานใหญ่และหน่วย่งานก่อสร้าง  
เพ้�อให้พนกังานสามารถเข้าถง้องค์ความรูต่้ิางๆ ได้ทกุท่�ทกุเวลา  
รวมถง้การติอบปัีญหาโดย่ผ่านทาง on-line เพ้�อเป็ีนการส่งเสริม
ให้พนักงานให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรม E-Learning อันจะ
เปี็นการทำาให้พนักงานได้ม่การพัฒนาความรู้อย่่างสมำ�าเสมอ
และติ่อเน่�อง
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ในปีที�ผา่นมามี�น�กงาน�ขา้ร่วม�รียนกวา่  ��� �น  �ิด�ป� น  ���  ช��วโมง โดยหล�กสูตรที�สอนจะจ�ดทาํ�ป� นส��อการ�รียน   ����อลงใน
ระบบ E-Learning  ของบริ��ท ฯ ����อให�้น�กงานสามารถ�รียน��ิ�ม�ติมไดใ้นโอกาสต่อไป 

การ�ัฒนาร��� E-Lerning 
บริ��ทฯ ได�้�ฒนานาํระบบ e-learning มาใชใ้นการ�รียนการสอนภา�าอ�งกฤ� รวมถึงหล�กสูตรการ�รียนการสอน in-house อีก
หลายหล�กสูตรผ่านทางช่องทางการส��อสารของบริ��ทฯ ให้ก�บ�น�กงานในสําน�กงานให�่และหน่วยงานก่อสร้าง ����อให้
�น�กงานสามารถ�ขา้ถึงอง���วามรู้ต่างๆ ไดทุ้กที�ทุก�วลา รวมถึงการตอบป��หาโดยผ่านทาง on-line ����อ�ป� นการส่ง�สริมให้
�น�กงานให้�วามสนใจ�ขา้ร่วมกิจกรรม e-learning อ�นจะ�ป� นการทาํให้�น�กงานไดมี้การ��ฒนา�วามรู้อย่างสมํ�า�สมอและ
ต่อ�น��อง 

ในปี 2564 บริ��ทฯ ได�้�ฒนาอยา่งต่อ�น��อง�กี�ยวก�บการจ�ดทาํหล�กสูตรการ�รียนผา่นโปรแกรม E- Learning    (Version 2)  ได�้�ิ�ม
หล�กต่อจากปีที�ผา่นมาในหมวดการ�รียนรู้ท��งหมด  8  หมวด ด�งนี�    

 หล�กสูตรในระบบ E-Learning ต่อปี        ต�วอยา่งหล�กสูตรน่าสนใจ (บางหล�กสูตร) 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลกัสตูรการวางแผน เ���อบรรลุ
เปา้หมาย Planning for Target 

หลกัสตูรการวางแผน การบรหิาร
โครงการ   (Project Management) 

English for 
Meetings 

เ�คนิคการมอบหมายงาน���ม�ปร�สิ��ิ�า� (Effective 
Delegation Technique) 

Growth Mindset สรา้งการ
เปล��ยนแปลงเ���อความสาเร�จ 

Five Construction Technology 
Trends to Watch Out for in 2021 

Duet Me Challenge, 
Tragically Common 

Tips 
Concrete 

การเกิดอบุตัิเหตุ
จากเครน Crane 

ในปีี 2564 บริษััทฯ ได้พัฒนาอย่่างติ่อเน่�องเก่�ย่วกับการจัดทำาหลักสูติรการเร่ย่นผ่านโปีรแกรม E- Learning (Version 2) ได้เพิ�ม
หลักติ่อจากปีีท่�ผ่านมาในหมวดการเร่ย่นรู้ทั�งหมด 8 หมวด ดังน้�

หลักสูติรในระบบ E-Learning ติ่อปีี ติัวอย่่างหลักสูติรน่าสนใจ (บางหลักสูติร)

หุ้ลักสู่ตรการวางแผน  
เพิ่�อบรรลุเป้าหุ้มาย  

Planning for Target

Duet Me Challenge,

Tragically Common  

Mistakes

Tips 

Concrete Curing

การเกิดำอุบัติเหุ้ต ุ

จากเค่รน Crane

Growth Mindset  

ส่ร้างการเปล่�ยนแปลง 

เพิ่�อค่วามส่าเร็จ
Five Construction Technology 

Trends to Watch Out for in 2021

เที่ค่นิค่การมอบหุ้มายงานที่่�ม่ประส่ิที่ธุิภาพิ  
(Effective Delegation Technique)

English  

for Meetings

หุ้ลักสู่ตรการวางแผน การบริหุ้าร
โค่รงการ (Project Management)

เพิ่�อบรรลุเป้าหุ้มาย Planning for Target
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แบบ 56 - 1 One Report/รายงานประจำำาปี 2564 57

กิาริเตริียมควิามพัริ้อมใหุ้้วิิศวิกิริริุ่นใหุ้ม่ (Young 
Engineer)
สำาหรับพนักงานใหม่ในติำาแหน่งวิศูวกร ซ้ึ่�งเปี็นกำาลังสำาคัญ
ส่วนหน้�งของธ์ุรกิจก่อสร้าง จะได้รับการปูีพ้�นฐานความรู้
ระบบการทำางาน รวมถ้งความเชื้่�ย่วชื้าญในงานก่อสร้างท่�
บริษััทฯ ม่ความถนัด ดังนั�น บริษััทฯ จ้งได้จัดให้ม่โครงการ  
“Young Engineer” โดย่การรับสมัครและคัดเล้อกนักศู้กษัา
ท่�จบใหม่จากคณ์ะวิศูวกรรมศูาสติร์ สาขาโย่ธ์า และสาขา
อ้�นท่�เก่�ย่วข้องกับการดำาเนินธ์ุรกิจหลักของบริษััทฯ รวมถ้ง 
คณ์ะสถาปีัติย่กรรม คณ์ะวิศูวกรรมศูาสติร์ ภาควิชื้าไฟื้ฟื้้า  
และภาควิชื้าเคร้�องกล จากมหาวิทย่าลัย่ติ่างๆ เข้ามาเปี็น
พนักงาน ซึ่้�งพนักงานกลุ่มน้� จะได้รับการอบรมให้ความรู้ใน
เร้�องติ่างๆ ท่�เก่�ย่วกับงานก่อสร้าง เชื้่น เทคนิค ขั�นติอน ฯลฯ 
รวมถ้งระบบการทำางานของบริษััทฯ จากพนักงานระดับบริหาร
ท่�ม่ความรู้ความชื้ำานาญในแติ่ละเร้�องท่�เก่�ย่วข้อง ในหลักสูติร 
Young Engineer โดย่ม่ชัื้�วโมงการอบรบไม่ติำ�ากว่า 18 ชัื้�วโมง
ติ่อปีี และเม้�อจบการอบรมพนักงานกลุ่มน้� จะสามารถปีฏิิบัติิ
งานได้ติรงติามวิธ์่การและมาติรฐานของบริษััทฯ ทั�งน้�เพ้�อ
เปี็นกำาลังสำาคัญในอนาคติ และรักษัาวัฒนธ์รรมการทำางาน
ในองค์กรให้ส้บติ่อไปี 

กิาริพััฒนาบุคลัากิริในสัายงานกิ่อสัริ้าง
หน่วย่งานฝึ่กอบรม หรอ้ Training School มห่น้าท่�พฒันาบุคลากร
ในสาย่งานก่อสร้าง โดย่วางแผนการเร่ย่นการสอนในหลักสูติร
ท่�เก่�ย่วข้องกับการปีฏิิบัติิงานและการบริหารงานในหน่วย่งาน
ก่อสร้าง (Project Management) เพ้�อให้พนักงานม่ความรู ้
ความใส่ใจในการบริหารงานก่อสร้างและสามารถทำางานได้
อย่่างม่ปีระสิทธ์ิภาพ ทั�งน้� กลุ่มเปี้าหมาย่ได้แก่พนักงาน
ทุกคนในติำาแหน่งผู้ควบคุมงาน วิศูวกรระดับ 5-8 ไปีจนถ้ง
ผู้จัดการโครงการ จะติ้องเข้ารับการอบรมครบทุกหลักสูติร
ติามท่�กำาหนดไว้ โดย่ม่ชัื้�วโมงการอบรมไม่ติำ�ากว่า 36 ชัื้�วโมง
ติ่อปีี แบ่งหลักสูติรการอบรมออกเปี็น 7 กลุ่มหลักสูติร โดย่ม่
บุคลากรของบริษััทฯ ท่�ม่ปีระสบการณ์์ ความรู้ ความชื้ำานาญ
ในแติ่ละหลักสูติร เปี็นผู้ถ่าย่ทอดความรู้ ให้ กับผู้ เข้ารับ 
การอบรม เพ้�อเปี็การสร้างองค์ความรู้อย่่างยั่�งย้่นในองค์กร
โดย่การถ่าย่ทอดความรู้ความเชื้่�ย่วชื้าญเฉพาะทางขององค์กร
จากรุ่นสู่รุ่น (Sustain knowledge) ทั�งน้� พนักงานหน้�งคน 
จะเข้ารับการอบรมได้มากกว่าหน้�งหลักสูติรภาย่ในหน้�งปีี 

ในปีี  2564 การพัฒนาบุคลากรในสาย่งานก่อสร้าง บริษััทฯ ได้เชิื้ญ 
ผู้รับเหมาชื้่วง (Subcontractor) และผู้ผลิติ (Suppliers)  
มาร่วมสัมมนาเก่�ย่วกับงานก่อสร้าง ในฐานะท่�เปี็นผู้รับเหมา
ชื้่วงและผู้ผลิติ ให้กับทางบริษััทฯ เพ้�อแลกเปีล่�ย่นองค์ความรู ้
ร่วมกันกบัวิศูวกร และพนักงานท่�ปีฏิบัิติงิานในสาย่งานก่อสร้าง
โดย่ติรง  

หลักัส้ตีริกั�ริพัฒน�บุคล�กัริ ส�ยง�นกั่อสริ��ง

นวัตกรรมในงานก่อส่ร้าง  
จาก บริษััที่ ปูนซื้ิเมนต์ ไที่ย จำากัดำ

 (มหุ้าชื่น)

งานขุดำและงานป้องกันดำิน  
(Excavation & Soil Protection)   

จาก บริษััที่ อัลเที่็มเที่ค่ จำากัดำ

เมที่ัลชื่่ที่ในงานก่อส่ร้าง  
จาก บริษััที่ เอ็นเอส่ บลูส่โค่ป  

(ประเที่ศไที่ย) จำากัดำ

ระบบกันซื้ึมงานหุ้ลังค่า - ฝ้้าเพิดำาน   
จาก บริษััที่ ซื้ิก้า (ประเที่ศไที่ย) จำากัดำ

ฉนวนกันค่วามร้อนกับการออกแบบที่่�
ยั�งยืน (Insulation for Sustainability)  
จาก บริษััที่  ร็อค่วูล (ประเที่ศไที่ย) จำากัดำ   

การออกแบบโปรแกรม HILTI และการ
เลือกใชื่้นำ�ายาเจาะเส่่ยบเหุ้ล็ก  และพิุกเหุ้ล็ก  

จาก บริษััที่ ฮิิลติ  (ไที่ยแลนดำ์ ) จำากัดำ

นวัตกรรมหุ้ลังค่าโปร่งแส่ง  
จาก บริษััที่ แอมเพิิลไลที่์ เวิลดำ์ จำากัดำ

ผลิตภัณฑ์์นวัตกรรมกระจก  
จาก บริษััที่ เอจีซื้่ แฟลที่กลาส่  
(ประเที่ศไที่ย) จำากัดำ (มหุ้าชื่น)

งานติดำตั�งกระจก อลูมิเน่ยม  
จาก บริษััที่ โอเรกอน  

อลูม่เน่ยม จำากัดำ

นวัตกรรมงาน Post - Tension
จาก บริษััที่ในเค่รือ SCG
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บริษััท คริสเตีียนีและนีลเส็น (ไทย) จำำากััด (มหาชน)58
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แบบ 56 - 1 One Report/รายงานประจำำาปี 2564 59

กิาริพััฒนากิลัุ่มของพันักิงานริะดำับปฏิิบัติงาน 
ตามหุ้น่วิยงานกิ่อสัริ้าง
ด้วย่บรษัิัทฯ เป็ีนบรษัิัทก่อสร้างขนาดใหญ่ ความต้ิองการพนกังาน/ 
คนงานท่�ม่ฝี่ม้อจง้มม่ากเช่ื้นกนั ปีระกอบกับอตุิสาหกรรมก่อสร้าง
ม่การแข่งขันด้านแรงงานสูง การสร้างบุคลากรท่�ม่ทักษัะฝ่ีม้อ
ด้านแรงงานจ้งเปี็นกลุ่มเปี้าหมาย่ท่�บริษััทฯ ให้ความสำาคัญ  
โดย่บริษััทฯ จัดให้ม่การฝ่ึกอบรมฝ่ีม้อแรงงานในแติ่ละกิจกรรม
การก่อสร้างหลักของบริษััทฯ เชื้่น งานก่ออิฐ ฉาบปีูน ชื้่างไม้  
การตัิ�งนั�งร้าน งานเชื้้�อม เปี็นติ้น ม่การสอบวัดระดับฝ่ีม้อ
แรงงานโดย่อ้างอิงมาติรฐานของกรมพัฒนาฝ่ีม้อแรงงาน 
กระทรวงแรงงานสวัสดิการและสังคม เพ้�อให้บริษััทฯ สามารถ
กำาหนดค่าจ้างแรงงานได้ติรงกับคุณ์ภาพของแรงงานฝ่ีม้อ 
ได้อย่่างเหมาะสม บริษััทฯ ได้พัฒนาหลักสูติรการฝ่ึกอบรม
อยู่่ติลอดเวลาเพ้�อให้ทันกับความติ้องการแรงงานฝ่ีม้อปีระเภท
ท่�ย่ังขาดแคลน รวมถ้งเพิ�มจำานวนพนักงาน/คนงาน รวมถ้ง
คนงานของผู้รับเหมาชื้่วง ท่�เข้ารับการฝ่ึกอบรมให้มากข้�น
ในแติ่ละปีี เพ้�อให้พนักงาน/คนงานได้ม่โอกาสพัฒนาฝ่ีม้อ
แรงงานให้ม่คุณ์ภาพท่�ด่ข้�นอย่่างย่ั�งย้่น และสามารถนำาความรู ้
ความชื้ำานาญในการผลิติผลงานท่� ม่ คุณ์ภาพไปี ใชื้้ กับ 
งานก่อสร้างในทกุองค์กรได้โดย่ไม่จำากดัว่าแรงงานเหล่าน้�จะต้ิอง
ทำางานกับบริษััทฯ ติลอดไปี

นอกจากการจัดการฝ่ึกอบรมเพ้�อเพิ�มทักษัะภาย่ใน บริษััทฯ  
ได้จัดให้ม่การศู้กษัาดูงานภาย่นอก เพ้�อให้พนักงานท่�เก่�ย่วข้อง
ได้ม่โอกาสเพิ�มทักษัะและองค์ความรู้ ในงานท่� เก่�ย่วข้อง  
โดย่ได้เห็นกระบวนการทำางานจริงในงานนั�น เชื้่น งานก่ออิฐ
มวลเบา งานชุื้บสังกะส่แบบจุ่มร้อน งานกระจกอาคารใน 
งานอุติสาหกรรมก่อสร้าง รวมถ้งได้รับการฝ่ึกภาคปีฏิิบัติิ
ในงานก่ออิฐมวลเบากับบริษััทท่�เปี็นเจ้าของผลิติภัณ์ฑ์์ เพ้�อ
เกิดการเร่ย่นรู้และได้รับปีระสบการณ์์โดย่ติรงกับเจ้าของ
ผลิติภัณ์ฑ์์   

กลุ่มพนักงานท่�ปีฏิิบัติิงานปีระจำาหน่วย่งานก่อสร้าง จะได้รับ 
การอบรมเป็ีนปีระจำาอย่่างต่ิอเน่�อง เพ้�อให้เกดิความติระหนกัถง้
ความปีลอดภัย่ในการทำางาน เร่ย่นรู้การใชื้้เคร้�องม้อเคร้�องจักร
ได้อย่่างถูกติ้อง ปีลอดภัย่และเกิดปีระสิทธ์ิภาพสูงสุด รวมถ้ง
พัฒนาทักษัะแรงงานฝ่ีม้อในด้านติ่างๆ ให้ม่คุณ์ภาพเปี็นไปี
ติามมาติรฐาน เพ้�อส่งมอบงานท่�ม่คุณ์ภาพให้กับลูกค้าใน 
ทุกโครงการ โดย่บรษัิัทฯ จดัให้ม่หลกัสตูิรการอบรมดงัต่ิอไปีน้�

หลักัส้ตีริที�มีกั�ริอบริมอย่�งตี่อเน่�องในปีี 2564 
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สมาชุิกองค์กรแม่ข้่ายสภาวิศวกร
ในเด้อนธั์นวาคม 2560 บริษััทฯ ได้รับการอนุมัติิให้เปี็นสมาชิื้ก
ขององค์กรแม่ข่าย่การพัฒนาวิชื้าช่ื้พติ่อเน่�องของสภาวิศูวกร  
โดย่ม่วัติถุปีระสงค์เพ้�อให้บริษััทฯ สามารถจัดอบรมเพ้�อ
พัฒนาวิชื้าช่ื้พอย่่างติ่อเน่�องให้กับวิศูวกรทั�งในองค์กร และ
สมาชื้ิกของสภาวิศูวกรทั�วปีระเทศู รวมถ้งการแบ่งปีันความรู้  
ข้อมูลท่�เก่�ย่วข้องกับงานวิศูวกรรมกับองค์กรแม่ข่าย่อ้�นๆ  
ซึ่้�งเป็ีนการส่งเสริมให้บุคลากรในวชิื้าช่ื้พได้รบัความรูอ้ย่่างต่ิอเน่�อง  
เพ้�อนำาไปีพัฒนาตินเองและปีระเทศูชื้าติิได้อย่่างยั่�ง ย้่น  
นอกจากนั�น ในการสอบเล้�อนระดับของวิศูวกรระดับภาค่ ยั่ง
สามารถนบัชัื้�วโมงการฝึ่กอบรมการพฒันาวชิื้าช่ื้พอย่่างต่ิอเน่�อง  
[Continuing Professional Development (CPD)] อันจะ
เปี็นการเพิ�มชื้่องทางในการเล้�อนระดับเพ้�อความก้าวหน้า
ในวิชื้าชื้่พให้แก่วิศูวกรของบริษััทฯ รวมถ้งบุคลากรในสาย่
วิชื้าช่ื้พวิศูวกรภาย่นอกด้วย่เชื้่นเด่ย่วกัน นอกจากน้� บริษััทฯ  

หลักัส้ตีริที�ได�มีกั�ริพัฒน�เพิ�มในปีี 2564 
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ม่บุคลากรท่�ม่ความรู้ความชื้ำานาญในเร้�องติ่างๆ ได้ไปีเปี็น
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นัับจากท่ี่�บริิษััที่ฯ ได้้รัิบการิอนุัมััติิให้้เป็็นัสมัาชิิกขององค์์กริแม่ัข่ายการิพััฒนัาวิิชิาช่ิพัต่ิอเน่ั�องของสภาวิิศวิกริ บริิษััที่ฯได้้จัด้การิอบริมั 
เพั่�อเสริิมัสริ้างป็ริะสบการิณ์์ให้้กับวิิศวิกริได้้จัด้อบริมัห้ลัักสูติริริ่วิมัที่ั�งห้มัด้ 54 ห้ลัักสูติริ แลัะมั่วิิศวิกริได้้เข้าริับการิอบริมัจำานัวินั 
1,739 ค์นั (นัับเป็็นั Man-day ) ริวิมัห้นั่วิยค์วิามัริู้ที่่�ได้้ริับ 4,913 ห้นั่วิย PDU (Professional Development Unit ) ค์ิด้เป็็นัชิั�วิโมัง
การิฝึึกอบริมัที่ั�งสิ�นั 256 ชิั�วิโมัง โด้ยจำาแนักแติ่ลัะป็ีได้้ ด้ังนั้�

หลัักสููตร เก่�ยวกับการพััฒนาวิศวกรต่อเน่�อง สูำาหรับวิศวกร

งานขุุดและงานป้้องกัันดิน 
(Excavation & Soil Protection)

Duet Me Challenge,
Tragically Common Mistakes

Tips 
Concrete Curing

กัารเกัิดอุบััติิเหติุ 
จากัเครน Crane

ผลิติภััณฑ์์ 
นวััติกัรรมกัระจกั

งานติิดติั�งกัระจกั   
อลูมิเนียม

นวััติกัรรมหลังคา
โป้ร่งแสง

ฉนวันกัันควัามร้อนกัับั 
กัารออกัแบับัที่ี�ยั�งยืน  

(Insulation for Sustainability)
นวััติกัรรมงาน  

Post - Tension
นวััติกัรรมใน 
งานกั่อสร้าง

กัารออกัแบับัโป้รแกัรม HILTI และ 
กัารเลือกัใช้้นำ�ายาเจาะเสียบัเหล็กัและพุุกัเหล็กั

การิพััฒนัาวิิชิาชิ่พัติ่อเนั่�องสำาห้ริับสถาป็นัิกวิิศวิกริ บริิษััที่ฯ  
ได้้ริับการิอนัุมััติิให้้เป็็นัองค์์กริแมั่ข่าย สำาห้ริับการิพััฒนัา
วิิชิาชิ่พัติ่อเนั่�องของสภาสถาป็นัิก ให้้เป็็นัผูู้้จัด้กิจกริริมั พัวิติ. 
ของสภาสถาป็นัิก โด้ยได้้จัด้อบริมั สัมัมันัา ในัห้ลัักสูติริที่่�
เก่�ยวิกับงานัสถาป็นัิก ให้้กับสถาป็นัิก จำานัวินั 2 ห้ลัักสูติริ ค์่อ  
ห้ลัักสูติริ นัวัิติกริริมัห้ลัังค์าโป็ร่ิงแสง แลัะห้ลัักสูติริ ฉนัวินักันั 

ค์วิามัร้ิอนักับการิออกแบบท่ี่�ยั�งย่นั ม่ัจำานัวินัสถาป็นิัก เข้าร่ิวิมั 129 ค์นั  
ริวิมัห้นั่วิยค์วิามัริู้ที่่�ได้้ริวิมั 43 ห้นั่วิย / PDU (Professional 
Development Unit) ค์ิด้เป็็นัชิั�วิโมังการิฝึึกอบริมัที่ั�งสิ�นั  
5 ชิั�วิโมัง ซึ่่�งห้นั่วิยค์ะแนันัที่่�ได้้จะชิ่วิยเป็็นัส่วินัห้นั่�งของค์ะแนันั
ในัการิสอบเลั่�อนัขั�นัเป็็นัสามััญสถาป็นัิกในัอนัาค์ติ

ปีี 2562 ปีี 2563 ปีี 2564

สริุป็อบริมั จำานัวินั 
291 ค์นั

ห้นั่วิยค์วิามัริู้ที่่�ได้้ 
1,803 ห้นั่วิย

ค์ิด้เป็็นัชิั�วิโมัง 
ที่ั�งสิ�นั 76 ชิมั.

ค์ิด้เป็็นัชิั�วิโมัง 
ที่ั�งสิ�นั 60 ชิมั.

ค์ิด้เป็็นัชิั�วิโมัง 
ที่ั�งสิ�นั 57 ชิมั.

ห้นั่วิยค์วิามัริู้ที่่�ได้้  
1,128 ห้นั่วิย

ห้นั่วิยค์วิามัริู้ที่่�ได้้  
1,199 ห้นั่วิย

สริุป็อบริมั  
จำานัวินั 320 ค์นั

สริุป็อบริมัจำานัวินั 
965 ค์นั
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ความปลอดภัย และอาชุ่วอนามัยใน
การทำางาน
บรษัิัทฯ ห่วงใย่ในช่ื้วติิและสขุภาพของพนักงาน จง้มค่วามมุ่งมั�น 
ท่�จะส่งเสริมความปีลอดภัย่ให้แก่พนักงาน คนงาน เพ้�อปี้องกัน
อบุตัิเิหติ ุการบาดเจบ็ การเจบ็ปีว่ย่ และลดการสญูเสย่่ท่�เกดิจาก 
การทำางาน บริษััทฯ ได้ม่การกำาหนดมาติรการ แนวทาง 
ระเบ่ย่บปีฏิิบัติิติ่างๆ ในการดำาเนินงานเพ้�อความปีลอดภัย่ใน
ทุกขั�นติอน ภาย่ใติ้ภาย่ใติ้กฎหมาย่ความปีลอดภัย่ท่�เก่�ย่วข้อง
และเห็นความสำาคัญของพนักงานเปี็นอันดับแรกด้วย่จ้งได ้
นำาระบบมาติรฐานการจัดการอาช่ื้วอนามัย่และความปีลอดภัย่  
ISO 45001:2018 มาใชื้้เพ้�อ 

• ลดการบาดเจ็บ การเจ็บปี่วย่ และการถ้งแก่ความติาย่
ท่�เก่�ย่วข้องกับการทำางาน
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��ามป�อ�ภัย ���อา�ี�อนามัยในการทาํงาน 

บริ��ทฯ ห่วงใยในชีวิตและสุขภา�ของ�น�กงาน จึงมี�วาม
มุ่งม��นที�จะส่ง�สริม�วามปลอดภ�ยให้แก่�น�กงาน �นงาน 
����อป้องก�นอุบ�ติ�หตุ การบาด�จ�บ การ�จ�บป่วย และลดการ
สู��สียที ��กิดจากการทํางาน บริ� �ทฯ ไดม้ีการกําหนด
มาตรการ แนวทาง ระ�บียบปฏิบ�ติต่างๆ ในการดาํ�นินงาน
����อ�วามปลอดภ�ยในทุกข��นตอน ภายใตภ้ายใตก้ฎหมาย
� ว า ม ป ล อ ด ภ �ย ที �� กี �ย ว ข อ้ ง  แ ล ะ � ห �น � ว า ม สํา � �� ข อ ง
�น�กงาน�ป� นอ�นด�บแรกดว้ยจึงไดน้าํระบบมาตร�านการจ�ดการ 

อาชีวอนาม�ยและ�วามปลอดภ�ย ISO ���������� มาใช้����อ  

 ลดการบาด�จ�บ การ�จ�บป่วย และการถึงแก่�วามตายที��กี�ยวขอ้งก�บการทาํงาน 
 ��ฒนาและดาํ�นินการตามขอ้กาํหนดและว�ตถุประสง��ของระบบการจ�ดการอาชีวอนาม�ยและ�วามปลอดภ�ย 
 แสดงออกถึง�วาม�ป� นผูน้าํและ�วามต��งใจดว้ยการดาํ�นินตามระบบการจ�ดการอาชีวอนาม�ยและ�วามปลอดภ�ย 
 กาํจ�ด�วาม�สี�ยงของระบบการจ�ดการอาชีวอนาม�ยและ�วามปลอดภ�ย 

 

ท��งนี�  นโยบายดา้น�วามปลอดภ�ยถ�อ�ป� นนโยบายที���ร่ง�ร�ด และทุกหน่วยงานตอ้งปฏิบ�ติตาม โดยให้
ถ�อ�ป� นหน้าที�ของ�น�กงานทุก�นที�จะตอ้งดูแลสุขภา�และ�วามปลอดภ�ยของท��งตน�องและผูอ้��นที�
�กี�ยวขอ้งก�บการปฏิบ �ติงาน �น�กงานทุก�นจะตอ้งให้�วามร่วมม�อก�บบริ� �ทฯ ในการปฏิบ �ติตาม
หน้าที��วามร�บผิดชอบที�กาํหนดไวอ้ย่าง��ร่ง�ร�ด ด�งมีรายละ�อียดตาม QR Code ที�แสดง 

 

บริ��ทฯ ไดแ้ต่งต��ง��ะกรรมการ�วามปลอดภ�ย อาชีวอนาม�ยและสภา�แวดลอ้มในการทาํงาน ประกอบดว้ยผูแ้ทนฝ่าย
นายจา้ง และผูแ้ทนฝ่ายลูกจา้ง มีว �ตถุประสง������อกาํหนดมาตร�านและดาํ�นินการดา้นนโยบายให้การดาํ�นินงาน
�ป� นไปอย่างมีประสิท�ิภา� โดยมีการกาํหนดบทบาทหน้าที�และ�วามร�บผิดชอบที�ช�ด�จน ในการ�ิจาร�านโยบายและ

นโยบายบายดา้น�วามปลอดภ�ยและอาชีวอนาม�ย 

นโย่บาย่บาย่ด้านความปีลอดภัย่และอาช่ื้วอนามัย่

• พฒันาและดำาเนนิการติามข้อกำาหนดและวตัิถปุีระสงค์
ของระบบการจัดการอาชื้่วอนามัย่และความปีลอดภัย่

• แสดงออกถง้ความเป็ีนผูน้ำาและความติั�งใจด้วย่การดำาเนนิ 
ติามระบบการจัดการอาช่ื้วอนามัย่และความปีลอดภัย่

• กำาจัดความเส่�ย่งของระบบการจัดการอาช่ื้วอนามัย่
และความปีลอดภัย่

ทั�งน้� นโย่บาย่ด้านความปีลอดภัย่ถ้อเปี็นนโย่บาย่ท่�เคร่งครัด  
และทุกหน่วย่งานติ้องปีฏิิบัติิติาม โดย่ให้ถ้อเปี็นหน้าท่�ของ
พนักงานทุกคนท่�จะติ้องดูแลสุขภาพและความปีลอดภัย่ของ
ทั�งตินเองและผู้อ้�นท่�เก่�ย่วข้องกับการปีฏิิบัติิงาน พนักงาน
ทุกคนจะติ้องให้ความร่วมม้อกับบริษััทฯ ในการปีฏิิบัติ ิ
ติามหน้าท่�ความรับผิดชื้อบท่�กำาหนดไว้อย่่างเคร่งครัด ดังม่
ราย่ละเอ่ย่ดติาม QR Code ท่�แสดง

ตัวอย่างกฎหุ้มาย 

ค่วามปลอดำภัย 

ที่่�เก่�ยวข้อง เชื่่น

พิระราชื่บัญญัติ
ค่วามปลอดำภัย
อาชื่่วอนามัย และ
ส่ภาพิแวดำล้อมใน
การที่ำางาน

กฎกระที่รวงฯ ดำ้าน
ค่วามปลอดำภัย  
อาชื่่วอนามัยและ
ส่ภาพิแวดำล้อมใน
การที่ำางานเก่�ยวกับ
งานก่อส่ร้าง

กฎกระที่รวงกำาหุ้นดำ
มาตรฐานใน 

การบริหุ้ารและ 
การด้ำานค่วามปลอดำภยั  
อาชื่่วอนามัยและ
ส่ภาพิแวดำล้อม 

ในการที่ำางาน
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โครงสร้างของคณ์ะกรรมการความปีลอดภัย่ อาช่ื้วอนามัย่และสภาพแวดล้อมในการทำางาน

บริษััทฯ ได้แติ่งติั�งคณ์ะกรรมการความปีลอดภัย่ อาช่ื้วอนามัย่
และสภาพแวดล้อมในการทำางาน ปีระกอบด้วย่ผู้แทนฝ่่าย่
นาย่จ้าง และผู้แทนฝ่่าย่ลูกจ้าง ม่วัติถุปีระสงค์เพ้�อกำาหนด
มาติรฐานและดำาเนินการด้านนโย่บาย่ให้การดำาเนินงานเปี็น
ไปีอย่่างม่ปีระสิทธ์ิภาพ โดย่ม่การกำาหนดบทบาทหน้าท่�และ
ความรับผิดชื้อบท่�ชัื้ดเจน ในการพิจารณ์านโย่บาย่และแผน

กรรมการ 

(ตัวแที่นนายจ้าง)
กรรมการ 

(ตัวแที่นนายจ้าง)
กรรมการ 

(ตัวแที่นลูกจ้าง)
กรรมการ 

(ตัวแที่นลูกจ้าง)
กรรมการ 

(ตัวแที่นลูกจ้าง)
กรรมการ 

(เลขานุการ)

ประธุาน

งานด้านความปีลอดภัย่ ม่การราย่งานและเสนอแนะมาติรการ
หร้อแนวทางในการปีรับปีรุงแก้ไขให้ถูกติ้องติามกฎหมาย่เก่�ย่ว
กับความปีลอดภัย่ในการทำางานและมาติรฐานความปีลอดภัย่
ในการทำางานติอ่นาย่จา้ง เพ้�อความปีลอดภยั่ในการทำางานของ
ลูกจ้าง ผู้รับเหมาและบุคคลภาย่นอกท่�เข้ามาปีฏิิบัติิงานหร้อ
เข้ามาใชื้้บริการในสถานปีระกอบกิจการ

บริษััทฯ ได้แติ่งติั�งคณ์ะกรรมการความปีลอดภัย่ อาช่ื้วอนามัย่
และสภาพแวดล้อมในการทำางาน ปีระกอบด้วย่ผูแ้ทนฝ่่าย่นาย่จ้าง  
และผู้แทนฝ่่าย่ลูกจ้าง ม่วัติถุปีระสงค์เพ้�อกำาหนดมาติรฐาน
และดำาเนินการด้านนโย่บาย่ให้การดำาเนินงานเปี็นไปีอย่่างม่
ปีระสทิธ์ภิาพ โดย่มก่ารกำาหนดบทบาทหน้าท่�และความรบัผดิชื้อบ 
ท่�ชัื้ดเจน ในการพิจารณ์านโย่บาย่และแผนงานด้านความปีลอดภัย่  
มก่ารราย่งานและเสนอแนะมาติรการหรอ้แนวทางในการปีรับปีรุง
แก้ไขให้ถกูต้ิองติามกฎหมาย่เก่�ย่วกบัความปีลอดภยั่ในการทำางาน
และมาติรฐานความปีลอดภัย่ในการทำางานติ่อนาย่จ้าง เพ้�อ
ความปีลอดภัย่ในการทำางานของลูกจ้าง ผู้รับเหมาและบุคคล
ภาย่นอกท่�เข้ามาปีฏิิบัติิงานหร้อเข้ามาใชื้้บริการในสถาน
ปีระกอบกิจการ

กฎระเบ่ย่บข้อบังคับเพ้�อความปีลอดภัย่
ในการทำางาน
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บริษััท คริสเตีียนีและนีลเส็น (ไทย) จำำากััด (มหาชน)64

ผู้ลกั�ริดำ�เนินง�นในหน่วยง�นด��นคว�มปีลอดภัย
สรุปีสถิติิการเกิดอุบัติิเหตุิจากการทำางาน ปีี 2560 - 2564 ติ่อ 1 ล้านชื้ั�วโมงการทำางาน

สรุปีสถิติิการเกิดอุบัติิเหตุิจากการทำางาน ปีี 2564 ติ่อ 1 ล้านชัื้�วโมงการทำางาน

จำานวนหน่วย่งานท่�ได้รับรางวัลติามโครงการรณ์รงค์ความปีลอดภัย่ 
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นโย่บาย่สิ�งแวดล้อม

กิาริป้องกิันควิามเสั้�ยงจากิโริคริ้ายจากิกิาริทัำางาน
บริษััทฯ ติระหนักถ้งสุขภาพท่�ด่ของพนักงานและคนงาน ทั�งใน
สำานักงานใหญ่ โรงงานและหน่วย่งานก่อสร้างติ่างๆ บริษััทฯ 
ได้จัดให้ม่การติรวจสุขภาพพนักงานเปี็นปีระจำาทุกปีี นอกจาก
นั�น บริษััทฯ จัดให้ม่โปีรแกรมการติรวจสุขภาพติามปีัจจัย่เส่�ย่ง
จากสภาพการทำางานให้กับพนักงานและคนงาน เชื้่น การ
ติรวจสมรรถภาพปีอด การมองเห็น การได้ยิ่น เปี็นติ้น เพ้�อ
ชื้่วย่คัดกรอง และปี้องกันหร้อกำาจัดปีัจจัย่เส่�ย่งก่อนท่�จะก่อให้
เกิดโรคจากการทำางาน

ในช่ื้วงการแพร่ระบาดของโรคติดิเช้ื้�อไวรสัโคโรนา (COVID-19)  
ท่�เกิดข้�นในปีี 2563 ติ่อเน่�องมาถ้งการกลับมาระบาดอ่ก 
ครั�งหน้�งในช่ื้วงต้ินปีี 2564 บรษัิัทฯ ได้มก่ารออกมาติรการต่ิางๆ  
รวมถ้งการรักษัาระย่ะห่าง ท่� เปี็นไปีติามคำาแนะนำาของ 
กรมควบคมุโรคระบาด กระทรวงสาธ์ารณ์สขุ และหน่วย่งานต่ิางๆ  
อย่่างเคร่งครดั ทั�งท่�อาคารสำานักงาน โรงงาน โครงการก่อสร้าง  
รวมไปีถง้บ้านพกัพนกังานและคนงาน มก่ารให้ความรู ้การปีฏิบิตัิิ
ติัวในการอยู่่ร่วมกันอย่่างปีลอดภัย่ผ่านการปีระชื้าสัมพันธ์์
อย่่างทั�วถ้งในทุกสถานท่�ปีฏิิบัติิงาน รวมถ้งการจัดเติร่ย่ม
อุปีกรณ์์ติ่างๆ เพ้�อทำาความสะอาดสถานท่�ปีฏิิบัติิงานทุกแห่ง  
และปี้องการแพร่ระบาดให้กับพนักงานอย่่างทั�วถ้ง ทั�งน้�
บริษััทฯ สามารถบริหารจัดการให้ผ่านภาวะวิกฤติิน้�ไปีได้ 
เปี็นอย่่างด่ พนักงานและทุกคนในครอบครัวม่สุขภาพท่�ด่  
สามารถดูแลรักษัาสุขอนามัย่ของตัิวเองให้ปีลอดจากภาวะ 
การติิดเช้ื้�อ ทำาให้ธ์ุรกิจสามารถดำาเนินไปีได้อย่่างติ่อเน่�องโดย่
ไม่ม่การหยุ่ดชื้ะงัก

ผู้ลการดำาเนินการด้านสิ�งแวดล้อม
แนวิทัางกิาริดำำาเนินงานเกิ้�ยวิกิับควิามริับผิดำชำอบ
ต่อสัิ�งแวิดำลั้อม
บริษััทฯ ติระหนักด่ว่างานก่อสร้างเปี็นการทำางานท่�ก่อให้เกิด
มลภาวะในด้านติ่างๆ ท่�ส่งผลกระทบติ่อสิ�งแวดล้อม ดังนั�น  
บริษััทฯ จ้งม่นโย่บาย่ในเร้�องของการควบคุมและลดผลกระทบ 
จากการทำางานในหน่วย่งานก่อสร้าง และให้ถ้อปีฏิิบัติิ 
โดย่เคร่งครัดในทุกหน่วย่งาน รวมถ้งการสร้างจิติสำาน้กให้
พนักงานในองค์กรได้ติระหนักถ้งความสำาคัญในการรักษัา 
สิ�งแวดล้อมให้มค่วามย่ั�งย้่นสบ้ต่ิอไปี นอกจากน้� ย่งัติระหนกัถง้
ความสำาคัญของความยั่�งย่้นในการใชื้้ทรัพย่ากรในการดำาเนิน
ธ์ุรกิจ ไม่ว่าจะโดย่ทางติรงหร้อทางอ้อม เชื้่น ทรัพย่ากรบุคคล
ค้อพนักงานของบริษััทฯ คู่ค้า ซ้ึ่�งเปี็นผู้จัดหาเพ้�อให้ได้มา
ซึ่้�งวัสดุก่อสร้างท่�ได้มาจากทรัพย่ากรธ์รรมชื้าติิ ความยั่�งย้่น
ของสภาพแวดล้อม ชืุ้มชื้นและสังคมท่�บริษััทฯ ไปีติั�งสถาน
ปีระกอบการหร้อหน่วย่งานก่อสร้าง ฝ่่าย่บริหารจัดการของ 
บริษััทฯ ม่นโย่บาย่มุ่งเน้นการพัฒนา สนับสนุน ส่งเสริม ดูแล
รักษัาทรัพย่ากร สภาพแวดล้อม ชืุ้มชื้นและสังคมดังกล่าว
ให้เปี็นไปีติามนโย่บาย่การกำากับดูแลกิจการท่�ด่ ทั�งน้�บริษััทฯ  
เช้ื้�อมั�นว่า ความสำาเร็จในการดำาเนินกิจกรรมในทุกๆ ด้าน  
จะชื้่วย่สร้างความยั่�งย้่นให้แก่สังคม สิ�งแวดล้อมและชุื้มชื้น 
พร้อมทั�งย่ังชื้่วย่ให้บริษััทฯ บรรลุพันธ์กิจท่�วางไว้ 

นโยบายดำ้านสัิ�งแวิดำลั้อม
บริษััทฯ ส่งเสริมการให้ความรู้ การฝึ่กอบรมพนักงานใน 
เร้�องต่ิางๆ ท่�เก่�ย่วข้องกบัดแูลรกัษัาสิ�งแวดล้อม เพ้�อให้พนกังาน
ทุกคนติระหนัก รับรู้และให้ความสำาคัญกับสิ�งแวดล้อมอยู่่ 
ติลอดเวลา โดย่ได้กำาหนดเป็ีนนโย่บาย่ติามท่�แสดงใน QR Code

กืารสำารวจปัจจัยเสี�ยง

กืารจัดำสวัสดำิกืาร 
ดำ้านสุขภาพั

กืารจัดำอุปกืรณ์คัุ้มคัรอง 
คัวามปลอดำภัยส่วนอุปกืรณ์

กืารตรวจสุขภาพั

กืารฝึึกือบรมดำ้านสุขภาพั
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การดำาเนินการด้านสิ�งแวดล้อมใน
หุ้น่วยงานก่อสร้าง 
กิาริลัดำมลัภาวิะริะหุ้วิ่างกิาริกิ่อสัริ้าง
บริษััทฯ ถ้อเปี็นนโย่บาย่ในการดำาเนินงานก่อสร้างเพ้�อลด 
หล่กเล่�ย่งผลกระทบติ่อมลภาวะติ่างๆ ในระหว่างการก่อสร้าง 
โดย่อ้างอิงมาติรฐานการก่อสร้างโครงการอาคารเข่ย่ว (Green 
Building) ติามมาติรฐาน LEED (Leadership in Energy and 
Environment Design) 

บริษััทฯ ได้กำาหนดมาติรการบรรเทาผลกระทบและการบริหาร
จัดการสิ�งแวดล้อม ท่�เปี็นสาเหตุิจากการดำาเนินการก่อสร้าง  
อันได้แก่ ผลกระทบด้านฝุ่่นละออง ผลกระทบด้านเส่ย่ง และ
ผลกระทบด้านนำ�าผิวดิน โดย่ให้ทุกหน่วย่งานในระหว่าง 
การก่อสร้างจะติ้องดำาเนินการดังน้� 
 1. ดูแลหน่วย่งานก่อสร้างให้อยู่่ในสภาพเร่ย่บร้อย่  
สะอาด ควบคุมการกองเก็บวัสดุ ควบคุมการเคล้�อนย่้าย่ วัสดุ
ก่อสร้าง คัดแย่กวัสดุบางส่วนท่�เหล้อใชื้้กลับมาใชื้้งานใน 
งานอ้�น รวมไปีถ้งวัสดุท่�ใชื้้ไปีแล้ว นำากลับมาปีรับปีรุง แปีรรูปี
 นำากลับมาใชื้้งานใหม่
 2. จัดให้ม่การติิดติั�งผ้าใบกันฝุ่่นรอบอาคาร และ
บริเวณ์รั�วโครงการในบางหน่วย่งานท่�อยู่่ติิดกับชืุ้มชื้น รวมถ้ง
ม่การติิดติั�งสิ�งรองรับวัสดุ ซึ่้�งอาจจะติกหล่นจากการก่อสร้าง
ท่�ระดับเหน่อพ้�นดิน เพ้�อปี้องกันการฟืุ้้งกระจาย่ของวัสดุ 
และฝุ่่น
 3. ให้ความร่วมม้อกับหน่วย่งานราชื้การ ในกรณ์้ท่�
ได้รับการร้องขอ หร้อได้รับคำาสั�งจากเจ้าของงานในการหยุ่ด

การก่อสร้างในบางวัน เพ้�อลดโอกาสในการทำาให้เกิดฝุ่่นละออง
ขนาดเล็ก (PM 2.5) 
 4. ควบคุมความเร็วของย่านพาหนะในหน่วย่งาน  
ควบคุมฝุ่่นในระหว่างการก่อสร้าง ทำาความสะอาดถนนใน
หน่วย่งานอย่่างสมำ�าเสมอ จัดทำาท่�ล้างล้อเพ้�อปี้องกันมิให ้
เศูษัดิน เศูษัวัสดุติ่างๆ ทำาความสกปีรกติ่อพ้�นท่�ภาย่นอกสถาน
ท่�ก่อสร้าง
 5. สำาหรับพ้�นท่�ก่อสร้างท่�ม่การเปีิดผิวดิน จะม่การ
ฉ้ดพรมนำ�าเปี็นปีระจำาเพ้�อปี้องกันการฟืุ้้งกระจาย่ของฝุ่่น
ละออง รวมถ้งลดปีริมาณ์ฝุ่่นขนาดเล็ก
 6. การดำาเนินกิจกรรมก่อสร้างท่�ก่อให้เกิดเส่ย่งดัง
 หน่วย่งานจะทำางานท่�ใชื้้เส่ย่งดังติามระย่ะเวลาท่�ได้ติกลง 
ร่วมกับชืุ้มชื้นโดย่รอบพ้�นท่�ก่อสร้าง และหากติ้องดำาเนิน
กิจกรรมติ่อเน่�องหลังจากท่�ติกลงกันไว้ จะม่การปีระชื้าสัมพันธ์์
ให้ชืุ้มชื้นใกล้เค่ย่งทราบล่วงหน้า
 7. ควบคุมการเกิดติะกอนดิน การสะสมของติะกอน
ดินและเศูษัวัสดุท่�จุดระบาย่นำ�าและควบคุมการกัดเซึ่าะของดิน
ในบริเวณ์หน่วย่งานก่อสร้าง 
 8. คัดแย่กขย่ะติามปีระเภท ควบคุมนำ�าเส่ย่ ม่ระบบ
บ่อดักไขมัน ควบคุมดูแล เคร้�องม้อ เคร้�องจักร ให้อยู่่ในสภาพ
ด่ ไม่ม่นำ�ามัน รั�วไหล โดย่ม่การควบคุมด้วย่วิธ์่ท่�เหมาะสม และ
นำาไปีกำาจัดโดย่วิธ์่ท่�ถูกหลักสุขาภิบาล
 9. ดูแลคุณ์ภาพอากาศู ในสถานท่�ก่อสร้าง โดย่ติรวจ
วัดคุณ์ภาพ และจัดทำาแผนรักษัาความสะอาดและคุณ์ภาพ
อากาศู ระหว่างการก่อสร้าง 

ข้อร้องเร่ย่นเก่�ย่วกับผลกระทบทางสังคมและสิ�งแวดล้อม

จำานวนข้อร้องเรียนเก่�ยวกับ
ผลกระที่บที่างสั่งค่มและสิ่�งแวดำล้อม

ปี 2562 0

ปี 2563 0

ปี 2564 0

หุ้ากเกิดำผลกระที่บต่อชืุ่มชื่น สิ่�งแวดำล้อม 
ในระหุ้ว่างงานก่อส่ร้าง ส่ามารถืร้องเรียนไดำ้ที่่�

ผู้จัดำการโค่รงการทีุ่กโค่รงการ หุ้รือที่่� 
cnt@cn-thai.co.th
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จำานวินข้อริ้องเริียนเกิ้�ยวิกิับผลักิริะทับทัางสัังคมแลัะ
สัิ�งแวิดำลั้อม 
บริษััทฯ ได้จัดให้ม่ชื้่องทางการร้องเร่ย่นท่�อาจเกิดผลกระทบ 
ต่ิอชืุ้มชื้น สิ�งแวดล้อม ในระหว่างงานก่อสร้าง โดย่สามารถ
ร้ อง เร่ ย่นได้ท่� ผู้ จั ดการ โครงการทุก โครงการ หร้ อท่�  
cnt@cn-thai.co.th ในรอบปีีท่�ผ่านมา บริษััทฯ ไม่ได้รับเร้�อง
ร้องเร่ย่นอย่่างม่นัย่สำาคัญเก่�ย่วกับผลกระทบท่�ม่ติ่อชืุ้มชื้น  
หร้อสิ�งแวดล้อม โดย่รอบพ้�นท่�ก่อสร้าง

กิาริดำำาเนินกิาริในสัำานักิงานโริงงาน ศริีริาชำา
จากเปี้าหมาย่ขององค์กรท่�ติ้องการขย่าย่การรับงานก่อสร้าง
เพิ�มมากข้�น บริษััทฯ ได้ขย่าย่งานของแผนกเคร้�องจักรและ
นั�งร้าน ซึ่้�งเปี็นหน่วย่งานสำาคัญในการสนับสนุนงานก่อสร้าง
ให้สามารถรองรับการขย่าย่งานได้มากข้�น โดย่การจัดซึ่้�อท่�ดิน
ในบริเวณ์ท่�ห่างไกลจากชืุ้มชื้นเพ้�อเปี็นท่�ติั�งสถานปีระกอบการ
โรงงานแห่งใหม่ ทั�งน้� บริษััทฯ ติระหนักด่ว่าการขย่าย่โรงงาน  
อันปีระกอบด้วย่ โรงซึ่่อมเคร้�องจักร เคร้�องย่นติ์ โรงจัดเก็บ  
บำารุงรักษัาเคร้�องจักรเคร้�องย่นติ์ โรงปีระกอบ ผลิติ จัดเก็บ 
บำารุง รักษัาโครงเหล็ก ม่ โอกาสท่�จะเกิดมลภาวะติ่างๆ  
แก่ชืุ้มชื้นท่�อาศูัย่อยู่่บริเวณ์ใกล้เค่ย่งกับโรงงาน 

บริษััทฯ ดำาเนินการด้วย่ความระมัดระวัง ปีฏิิบัติิติามข้อกำาหนด
 กฎหมาย่ติ่างๆ ท่�เก่�ย่วข้องกับการปีระกอบกิจการโรงงาน
และการควบคุมสิ�งแวดล้อม รวมถ้งการขอรับใบอนุญาติติ่างๆ
 ให้สอดคล้องและติรงติามท่�กฎหมาย่โรงงานกำาหนด รวมถ้ง 
การสร้างสัมพันธ์ภาพท่�ด่ติ่อสังคมโดย่รอบอันปีระกอบด้วย่
ชืุ้มชื้น วัด โรงเร่ย่น โดย่การเข้าไปีชื้่วย่เหล้อในการปีรับปีรุง 
ดูแลความสะอาด การจ้างงานคนในชืุ้มชื้น เปี็นติ้น  

การบริหุ้ารจัดการสิ�งแวดล้อมในโรงงาน
ผู้ลิตโครงสร้างเหุ้ล็ก โรงจัดเก็บอุปกรณ์
กิาริดำำาเนินงานในโริงงานผลัิตโคริงสัริ้างเหุ้ลั็กิ
โครงสร้างเหล็กนับเปี็นอุปีกรณ์์หลักท่�ใชื้้ในงานก่อสร้างเก้อบ
ทุกปีระเภท ดังนั�น เพ้�อเปี็นการสร้างความได้เปีร่ย่บทาง 
ด้านติ้นทุน บริษััทฯ จ้งได้ม่การขออนุญาติการเปีิดโรงงานผลิติ
โครงสร้างเหล็กท่�ม่ศูักย่ภาพการผลิติได้มากข้�นถ้งปีระมาณ์  
10,000 ตัินติ่อปีี เพ้�อรับออกแบบและผลิติโครงสร้างเหล็ก
ให้กับหน่วย่งานก่อสร้างติ่างๆ ของบริษััทฯ รวมถ้งการขย่าย่
การบริการให้กับบุคคลภาย่นอก เพ้�อเปี็นการขย่าย่ฐาน 
ราย่ได้ให้กับโรงงาน 

มาตริกิาริดำ้านควิามปลัอดำภัยแลัะสัิ�งแวิดำลั้อมใน
โริงงานผลัิตโคริงสัริ้างเหุ้ลั็กิ
เพ้�อเปี็นการลดผลกระทบท่�อาจจะเกิดกับสภาพแวดล้อมของ
ชืุ้มชื้นใกล้เค่ย่งบริษััทฯ จัดให้ม่แผงปี้องกันโดย่รอบบริเวณ์
ท่�ทำางานในโรงงาน เพ้�อปี้องกัน กำาจัดฝุ่่น รวมถ้งลดผล 
กระทบด้านเส่ย่ง 

กิาริบริิหุ้าริจัดำกิาริของเส้ัยท้ั�เหุ้ลืัอจากิกิริะบวินกิาริผลิัต
• พัฒนาและปีรับปีรุงกระบวนการการดำาเนินงานทั�งใน

ส่วนของฝ่่าย่การผลิติและกิจกรรมสนับสนุนการผลิติ
อย่่างติ่อเน้�อง เพ้�อให้เกิดของเหล้อน้อย่ท่�สุด 

• การจัดการของเส่ย่เปี็นไปีติามท่�กฎหมาย่กำาหนด  
ติั�งแติ่การจัดเก็บของเส่ย่ การนำาไปีใชื้้ปีระโย่ชื้น์
ภาย่ในโรงงาน และการนำาออกไปีบำาบัด/กำาจัด
ภาย่นอกโรงงาน

• ลดปีริมาณ์การฝ่ังกลบของเส่ย่ โดย่การจัดการกับ
ของเส่ย่แติ่ละปีระเภทติามศูักย่ภาพการใชื้้ปีระโย่ชื้น์ 

• ติิดติาม ติรวจสอบ และปีระเมินผลการบริหารจัดการ
ของเส่ย่อย่่างติ่อเน้�อง

• ม่การจัดทำาบ่อบำาบัดนำ�าเส่ย่ก่อนลงสู่ลำาธ์ารสาธ์ารณ์ะ
• ติิดติ่อปีระสานงานกับหน่วย่งานราชื้การโดย่ปีฏิิบัติิ

ติามกฎระเบ่ย่บท่�กำาหนดโดย่กระทรวงอุติสาหกรรม

กิาริดำำาเนินงานในโริงเกิ็บอุปกิริณ์กิ่อสัริ้าง 
สำานกังานโรงงานศูรร่าชื้า ซึ่้�งเป็ีนศูนูย์่กลางในการบรหิารจดัการ
อปุีกรณ์์ท่�ใช้ื้ในการก่อสร้างมากกว่า 10,000 ชิื้�น ปีระกอบด้วย่  
เคร้�องม้อ เคร้�องจักรท่�ใชื้้ในการก่อสร้าง นั�งร้าน แบบเหล็ก  
รวมไปีถ้งการบำารุงรักษัา การขนส่ง อุปีกรณ์์ติ่างๆ ไปีย่ัง 
หน่วย่งานก่อสร้างท่�ติั�งอยู่ใ่นหลาย่พ้�นท่�ทั�งในกรงุเทพ และต่ิางจังหวดั  
ดังนั�น เพ้�อให้การจัดเก็บ ดูแล บำารุงรักษัา ติลอดจนการจัดส่ง 
วสัดอุปุีกรณ์์ต่ิางๆ เป็ีนไปีด้วย่ความเรย่่บร้อย่และมค่วามปีลอดภัย่ 
จ้งได้ม่การกำาหนดไว้ดังน้�

มาตริกิาริดำูแลัดำ้านสัิ�งแวิดำลั้อมในโริงเกิ็บอุปกิริณ์แลัะ
ซ่อมบำาริุงอุปกิริณ์กิ่อสัริ้าง 

• กำาหนดให้ม่การจัดเก็บวัสดุอุปีกรณ์์ติ่างๆ ท่�ใชื้้ในงาน
ก่อสร้าง รวมถ้งการซึ่่อมบำารุง โดย่การแย่กปีระเภท
ให้เปี็นหมวดหมู่ติามการใชื้้งาน 

• กำาหนดให้ใชื้้ระบบการบำารุงรักษัาอุปีกรณ์์เคร้�องจักร
ติ ่ างๆ เปี ็นไปี ในแบบปี ้องกัน (Preven t i ve 
Maintenance) เพ้�อลดจำานวน หร้อความถ่�ของอปุีกรณ์์
ท่�อาจเกิดความเส่ย่หาย่
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• เคร้�องม้อเคร้�องจักรทุกชื้ิ�นจะติ้องดูแล บำารุงรักษัา
เปี็นปีระจำา ม่การติรวจสอบติามระย่ะเวลาท่�กำาหนด  
รวมถ้งการแก้ไขซึ่่อมแซึ่มอุปีกรณ์์ท่�ชื้ำารุด เพ้�อให้
อยู่่ในสภาพท่�พร้อมใชื้้งาน ม่คุณ์ภาพท่�ด่ และม่ 
ความปีลอดภัย่ในการใชื้้งาน 

กิาริบริิหุ้าริจัดำกิาริของเสั้ยภายในโริงซ่อมบำาริุง
• บริเวณ์ท่�รองรับและกำาจัดของเส่ย่ จะติ้องได้รับ 

การดูแลให้สะอาดอยู่่ติลอดเวลา
• จัดให้ม่สถานท่� ภาชื้นะท่�เหมาะสม และฝ่าปีิด 

ท่�มิดชื้ิด เพ้�อรองรับขย่ะ สิ�งปีฏิิกูล ในแติ่ละปีระเภท  
เชื้่น ขย่ะทั�วไปี นำ�ามัน ขย่ะ/วัสดุท่�ม่พิษั เปี็นติ้น

• จดัหาบรษัิัทรบัจ้างกำาจดัวสัดมุ่พษิั เพ้�อดำาเนนิการกำาจดั
ได้อย่่างถูกติ้องและปีลอดภัย่

• จัดหาบริษััทรับซ้ึ่�อขย่ะท่�เกิดจากการทำางาน เชื้่น  
เศูษักระดาษั เศูษัวัสดุ พลาสติิก นำ�ามัน เปี็นติ้น เพ้�อ
ใชื้้ในการนำากลับไปีใชื้้ได้ใหม่ 

• ติิดติ่อปีระสานงานกับหน่วย่งานราชื้การ โดย่ปีฏิิบัติิ
ติามกฎระเบ่ย่บท่�กำาหนดโดย่กระทรวงอุติสาหกรรม

ผลักิาริดำำาเนินงานดำ้านสัิ�งแวิดำลั้อม
การบริหุ้ารจัดการก๊าซื้เร่อนกระจก
การปีล่อย่ก๊าซึ่เร้อนกระจกจากการดำาเนินงานของบริษััทฯ  
ส่วนใหญ่เก่�ย่วข้องกับเช้ื้�อเพลิงและการใชื้้พลังงานเปี็นหลัก 
แติทั่�งน้�บรษัิัทฯ มค่วามพย่าย่ามอย่า่งเติม็ท่�ในการดำาเนนิธ์รุกจิ  
โดย่คำาน้งถ้งการรักษัาสิ�งแวดล้อม การใชื้้ทรัพย่ากรอย่่างม่
ปีระสิทธ์ิภาพและลดผลกระทบติ่อสิ�งแวดล้อม ปีัจจุบันบริษััทฯ  
ย่งัไม่ได้ม่การจดัทำาราย่งานการปีล่อย่ก๊าซึ่เรอ้นกระจก เน่�องด้วย่
ย่ังไม่ได้ม่การจัดเก็บข้อมูลติามกระบวนการ อย่่างไรก็ติาม  
ผู้บรหิารเล็งเหน็ถง้ความสำาคญัในการจัดทำาราย่งานการลดการปีล่อย่
ก๊าซึ่เร้อนกระจกท่�เกิดจากกระบวนการทำางานทั�งทางติรงและ
ทางอ้อม เพ้�อท่�จะได้ทราบปีริมาณ์การปีล่อย่ก๊าซึ่เร้อนกระจก
ท่�เกิดข้�น อ่กทั�งย่ังสามารถกำาหนดเป็ีนนโย่บาย่และแผนงาน 
ท่�จะบริหารจัดการในการลดปีริมาณ์การปีล่อย่ก๊าซึ่เร้อนกระจก 
ได้อย่่างชื้ดัเจน เพ้�อนำาเสนอให้คณ์ะกรรมการบรษัิัทฯ พิจารณ์า
อนุมัติิเปี็นลำาดับติ่อไปี และในชื้่วงการเติร่ย่มความพร้อม  
บรษัิัทฯ ได้สนบัสนุนให้พนักงานได้เข้ารับการอบรมกับองค์การบริหาร
จัดการก๊าซึ่เร้อนกระจก (องค์การมหาชื้น) ติลาดหลักทรัพย่์
แห่งปีระเทศูไทย่ รวมถ้งการศู้กษัาหาความรู้เพ้�อให้ม่ความรู้
ความเข้าใจเก่�ย่วกับก๊าซึ่เร้อนกระจก และความสำาคัญท่�แติ่ละ
องค์กรจะติ้องร่วมเปี็นส่วนหน้�งในการควบคุมการปีล่อย่ก๊าซึ่
เร้อนกระจก ทั�งน้�ในอนาคติอันใกล้ บริษััทฯ คาดว่าจะเริ�ม 
จัดทำาราย่งานการปีล่อย่ก๊าซึ่เร้อนกระจกติามมาติรฐานสากล
หร้อเท่ย่บเท่า พร้อมทั�งให้ม่การทวนสอบจากผู้ทวนภาย่นอก  
เพ้�อให้เกิดความน่าเชื้้�อถ้อของข้อมูลติ่อผู้ลงทุน ผู้ถ้อหุ้น
และผู้ท่�เก่�ย่วข้อง อ่กทั�งม่มาติรฐานท่�สามารถเปีร่ย่บเท่ย่บ 
การดำาเนินของบริษััทฯ ได้ในแติ่ละปีี

บรษัิัทฯ ใหค้วามสำาคญัในเร้�อง 3 อาร ์(การลดการใชื้ ้การนำากลบั 
มาใช้ื้ซึ่ำ�า และการนำากลบัมาใช้ื้ใหม่) ซึ่้�งเป็ีนปีรชัื้ญาการดำาเนนิงาน
อย่่างยั่�งย่้นในฐานะบริษััทก่อสร้างท่�ม่ความรับผิดชื้อบ ซึ่้�ง 
นอกเหน่อจากความรับผิดชื้อบท่�ม่ติ่อโลกด้วย่การการลด 
การปีล่อย่ก๊าซึ่เร้อนกระจกแล้ว บริษััทฯ ย่ังม่เหติุผลเฉพาะใน
ฐานะผู้ปีระกอบการธุ์รกิจก่อสร้างอันเปี็นกิจการท่�ใชื้้พลังงาน
ไฟื้ฟื้้าในปีริมาณ์มาก รวมถ้งการเกิดของเส่ย่ทุกปีระเภท  
ด้วย่เหติุผลดังกล่าว บริษััทฯ จ้งเริ�มมุ่งสู่กิจกรรมเพ้�อส่งเสริม
ความย่ั�งย้่นโดย่แบ่งออกเปี็น 2 ลักษัณ์ะด้วย่กันค้อ

กิาริดำำาเนินกิาริโดำยตริง
• ปีรับปีรุงระบบปีฏิิบัติิการในสถานปีระกอบการของ 

บริษััทฯ โดย่ส่งเสริมให้ม่การนำากลับมาใชื้้ใหม่
• การใชื้้พลังงานทดแทนโดย่เฉพาะพลังงานไฟื้ฟื้้าใน

ทุกส่วนของบริษััทฯ 

กิาริดำำาเนินกิาริทัางอ้อม
• ลงทุนในบรษิัทัฯ ย่่อย่ด้านพลงังานทดแทน กล่าวคอ้  

บริษััท คริสเติ่ย่น้และน้ลเส็น เอนเนอร์จ่ โซึ่ลูชื้ันส์
 จำากัด (CNES)

• โครงการติ่างๆ ท่� CNES ดำาเนินการในแติ่ละปีีม่
ปีริมาณ์มากกว่า 30 เมกะวัติติ์ เชื้่น ในแติ่ละวัน
จะลดการปีล่อย่ก๊าซึ่เร้อนกระจกได้ปีระมาณ์ 8 ติัน

• เปี้าหมาย่ในการลดการปีล่อย่ก๊าซึ่เร้อนกระจกให้ได้  
50 ต้ินต่ิอวนั ในอ่ก 3 ปีีข้างหน้า โดย่การขย่าย่โครงการ 
Solar PV ท่�ทำาอยู่่ในปีัจจุบัน

• ริเริ�มโครงการใหม่เพ้�อการพัฒนาอย่่างยั่�งย่้น เชื้่น
การผลิตินำ�าด้วย่พลังงานแสงอาทิติย่์

• ส่งเสริมการใชื้้พลังงานแสงอาทิติย่์ในการเกษัติรและ
การเพาะเล่�ย่งสัติว์นำ�า

• การชื้ดเชื้ย่และทดแทนการใชื้้นำ�ามันด่เซึ่ลในการผลิติ
ไฟื้ฟื้้าของโครงการนอกชื้าย่ฝ่ั�ง

• การนำาพลังงานช่ื้วมวลมาใชื้้เพ้�อชื้ดเชื้ย่/แทนท่�การใชื้ ้
พลงังานถ่านหินหรอ้เคร้�องจกัรท่�ใช้ื้เช้ื้�อเพลงิแบบเก่า

กิาริริณริงค์เพั่�อริักิษัาสัิ�งแวิดำลั้อม
ผู้บริหารสูงสุดของบริษััทฯ ไม่เพ่ย่งแค่ติระหนักถ้งความสำาคัญ
ของการรักษัาสิ�งแวดล้อมในระหว่างกระบวนการการทำางาน
เท่านั�น แติ่ย่ังได้คำาน้งถ้งการรักษัาสิ�งแวดล้อมจากการใชื้้ช่ื้วิติ
ปีระจำาวันของพนักงานทุกคนในองค์กร จ้งได้ริเริ�มโครงการ  
CNT Go Green เพ้�อเป็ีนการรณ์รงค์และเป็ีนการปีลูกจิติสำานก้
ให้พนักงานทุกคนได้ติระหนักถ้งความจำาเปี็นในการคงไว้ซ้ึ่�ง
สิ�งแวดล้อมติามธ์รรมชื้าติิ รวมถ้งภาวะโลกร้อนท่�เกิดจาก
การทำาลาย่ของมนุษัย่์ผ่านการใชื้้รูปีแบบในชื้่วิติปีระจำาวัน  
โดย่ม่การปีระกาศูเจตินารมย์่ในการรักษัาสิ�งแวดล้อมผ่านทาง
ชื้่องทางการส้�อสารติ่างๆ ในองค์กรเพ้�อให้พนักงานทุกคน
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ได้รับทราบอย่่างทั�วถ้งกัน รวมถ้งจัดติั�งคณ์ะทำางานรักษัา 
สิ�งแวดล้อมในองค์กร เพ้�อเป็ีนการส่งเสริมให้พนักงานม่ส่วนร่วม
ในการลดปีัญหาและรักษัาสิ�งแวดล้อมด้วย่ตัิวพนักงาน คนใน
ครอบครัวและคนรอบข้าง  ติัวอย่่างเชื้่น การลดการใชื้้กระดาษั 
ลดการใชื้้พลาสติิกชื้นิดท่�ใชื้้ครั�งเด่ย่วทิ�ง การแย่กขย่ะ เปี็นติ้น
 โดย่ในปีี 2564 ได้ติั�งเปี้าหมาย่ท่�จะให้พนักงานทุกคนเลิกการ
ใชื้้พลาสติิกแบบใชื้้ครั�งเด่ย่วทิ�งทั�งในสำานักงาน และหน่วย่งาน  
โดย่ได้ม่การส้�อสารและการจัดกิจกรรมไปีย่ังพนักงานทุกคน
อย่่างติ่อเน่�อง เชื้่น  
 1) ปีระชื้าสัมพันธ์์นโย่บาย่ และการรณ์รงค์ต่ิางๆ  
ผ่านส้�อภาย่ในองค์กร เชื้่น วารสาร, E-Mail, Wall paper บน
คอมพิวเติอร์ โปีสเติอร์ในบริเวณ์ติ่างๆ ของสำานักงาน และ
หน่วย่งาน
 2) จัดทำาถุงผ้าให้กับพนักงานทุกคนเพ้�อทดแทน 
การใชื้้ถุงพลาสติิก
 3) จัดเติร่ย่มถังขย่ะแย่กติามปีระเภทของขย่ะ เพ้�อ
ให้ม่การคัดแย่กก่อนทิ�ง
 4) ย่กเลิกการใชื้้ขวดนำ�าพลาสติิกในห้องปีระชืุ้ม และ
เปีล่�ย่นเปี็นเหย้่อกนำ�าแทน 
 5) ส่งเสริมให้ใชื้้แก้วและหลอดส่วนตัิว แทนการใชื้้
แก้วและหลอดพลาสติิกแบบครั�งเด่ย่วทิ�ง

อย่่างไรก็ติาม เน่�องจากปีัญหาการแพร่ระบาดของเช้ื้�อไวรัส
โคโรนา (COVID-19) ทำาให้เกิดการเปีล่�ย่นแปีลงในการใชื้้
ช่ื้วิติแบบวิถ่ใหม่ และเพ้�อปี้องกันการแพร่ระบาดจ้งทำาให้
มาติรการบางอย่่างไม่สามารถปีฏิิบัติิติามได้อย่่างเติ็มท่� เชื้่น 
การใชื้้แก้วนำ�า การใชื้้บรรจุภัณ์ฑ์์ส่วนติัวบางปีระเภท เพ้�อลด
การใชื้้พลาสติิกแบบใชื้้ครั�งเด่ย่วทิ�งได้ย่กเลิกการใชื้้ไปีเปี็นการ
ชัื้�วคราว จ้งทำาให้ปีริมาณ์การใชื้้พลาสติิกยั่งไม่สามารถย่กเลิก
ไดทั้�งหมดอย่า่งท่�ติั�งเปีา้หมาย่ไว ้อย่า่งไรกต็ิาม เม้�อสภาวะการ
แพร่ระบาดยุ่ติิลงและม่ความปีลอดภัย่ติ่อสุขภาพของพนักงาน
 บริษััทฯ จะมุ่งมั�นในการรณ์รงค์การเลิกใชื้้พลาสติิกแบบใชื้้
ครั�งเด่ย่วทิ�งติ่อไปี  

ตาริางแสัดำงกิาริใชำ้พัลัังงานไฟฟ้า (ปี 2562-2564)
บริษััทฯ ได้เริ�มนำาพลังงานจากแสดงอาทิติย่์ท่�ได้จากการติิดติั�ง
แผง Solar Roof มาทดแทนการใชื้้พลังงานไฟื้ฟื้้าบางส่วนท่�
สำานักงานใหญ่ ติั�งแติ่เด้อนกรกฎาคม 2563 และท่�หน่วย่งาน
ศูร่ราชื้า เริ�มติั�งแติ่เด้อนกันย่าย่น 2563 โดย่แสดงเปี็นติาราง
เปีร่ย่บเท่ย่บการใชื้้พลังงานไฟื้ฟื้้าย่้อนหลัง 3 ปีี (2562-2564) 
ในสำานักงานใหญ่และหน่วย่งานศูร่ราชื้าได้ดังน้� 

ปีรมิาณ์การใช้ื้พลังงานไฟื้ฟ้ื้า สำานักงานใหญ่ ในปีี 2564  
ลดลงจากปีี 2563 คดิเป็ีน 26% และคดิเป็ีน 33%  

เม้�อเท่ย่บกบัปีี 2562
ทั�งน้� บริษััทฯ ม่เป้ีาหมาย่ท่�จะลดปีริมาณ์การใช้ื้ 

พลงังานไฟื้ฟ้ื้าในปีี 2565 ให้ได้ 40% จากปีรมิาณ์ 
การใช้ื้พลังงานไฟื้ฟ้ื้าในปีี 2562

ปีรมิาณ์การใช้ื้พลังงานไฟื้ฟ้ื้า หน่วย่งานศูรร่าชื้า ในปีี 2564  
ลดลงจากปีี 2563 คดิเป็ีน 36% และคดิเป็ีน 44%  

เม้�อเท่ย่บกบัปีี 2562
ทั�งน้� บรษัิัทฯ ม่เป้ีาหมาย่ท่�จะลดปีรมิาณ์การใช้ื้ 

พลงังานไฟื้ฟ้ื้าในปีี 2565 ให้ได้ 50% จากปีรมิาณ์ 
การใช้ื้พลังงานไฟื้ฟ้ื้าในปีี 2562

ตีัวชี�วัดที�สำ�คัญหลังจำ�กักั�ริตีิดตีั�งแผู้ง Solar Roof

ค่่าใชื่้จ่ายดำ้านพิลังงานท่ี่�ลดำลง (%) จำานวนการปล่อยก๊าซื้เรือนกระจก 

ท่ี่�ลดำลงต่อปี (ประมาณการ – ตัน)

สำานักืงานใหญ่ 35 25 ตัน

สำานักืงานศรีราช้า 36 30 ตัน

ปร�มาณการใช�พลังงานไฟ�ฟ�า
สำนักงานใหญ� ระหว�างป� 2562-2564
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บริษััท คริสเตีียนีและนีลเส็น (ไทย) จำำากััด (มหาชน)70

องค์กิริไริ้กิริะดำาษั (Paperless)
เพ้�อเปี็นการเพิ�มปีระสิทธ์ิภาพและความรวดเร็วในการบริหาร
งาน รวมถ้งเปี็นการลดปีริมาณ์การใชื้้กระดาษั และเปี็นการ
อนุรักษั์ทรัพย่ากรทางธ์รรมชื้าติิ  ผู้บริหารถ้อเปี็นนโย่บาย่ท่�
ทกุหน่วย่งานติ้องติั�งเปี้าหมาย่ในการลดปีริมาณ์การใชื้้กระดาษั
ในหน่วย่งานของตินเอง โดย่ม่เปี้าหมาย่ในปีี 2564 จะติ้อง
สามารถลดปีริมาณ์การใชื้้กระดาษัให้ได้มากกว่าร้อย่ละ 50 
โดย่การปีรับปีรุงกระบวนการทำางาน ลดขั�นติอนท่�ซึ่ำ�าซึ่้อนเพ้�อ
ให้สามารถลดปีริมาณ์การใชื้้กระดาษัลง อ่กทั�งย่ังสามารถเพิ�ม
ปีระสิทธิ์ภาพในการทำางานให้ด่ยิ่�งข้�น เชื้่น ลดขั�นติอนการ
อนุมัติิ ลดการพิมพ์หร้อถ่าย่เอกสาร พิมพ์หร้อใชื้้กระดาษัทั�ง
สองหน้า เปี็นติ้น และนอกจากนั�น บริษััทฯ ได้มอบหมาย่ให้
แผนกสารสนเทศู พัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสาร (Document 
Storage) ให้อยู่่ในรูปีแบบ Digital file แทนการทำาสำาเนา
เอกสารในรูปีแบบของกระดาษั จัดทำาระบบการขออนุมัติิใน
เร้�องติ่างๆ ผ่านระบบ Internal Web Mail แทนการอนุมัติิบน
กระดาษั เช่ื้น ระบบการขออนุมตัิลิางานของพนกังาน การขอ 
จัดทำานามบัติร การขออนุมัติิการเดินทางโดย่รถย่นติ์และ
เคร้�องบิน และการอนุมัติิค่าใชื้้จ่าย่นำ�ามันเช้ื้�อเพลิง เปี็นติ้น 

นอกจากน้� ในสว่นของระบบงานท่�เก่�ย่วขอ้งกบั ระบบการจดัซึ่้�อ 
จัดจ้าง และระบบบัญช่ื้ บริษััทฯได้พัฒนาโปีรแกรม JDE 
E1 เพ้�อให้สามารถบันท้กข้อมูล ปีระมวลผลและแสดงผล  
ผ่านโปีรแกรม ซ้ึ่�งสามารถลดปีริมาณ์การพิมพ์เอกสารลงได้

ปริิมาณกิาริใชำ้กิริะดำาษัในอาคาริสัำานักิงานใหุ้ญ่
(2562 - 2564)
สัดส่วนการใชื้้กระดาษัในปีี 2564 สามารถลดลงจากปีี 2563 
คิดเปี็นร้อย่ละ 45.95 โดย่ม่เปี้าหมาย่ท่�จะลดปีริมาณ์การใชื้้
กระดาษัลงร้อย่ละ 50 ในปีี 2565

แนวิทัางกิาริบริิหุ้าริจัดำกิารินำ�า
บริษััทฯได้ให้ความสำาคัญในทุกๆ กระบวนการบริหารจัดการ 
สิ�งแวดล้อม ทั�งในเร้�องคุณ์ภาพของการก่อสร้าง ติลอดจน 
การดูแลรักษัาสิ�งแวดล้อม ทั�งในสำานักงานใหญ่และหน่วย่งาน 
ก่อสร้างทั�วปีระเทศู เพ้�อลดผลกระทบท่�เกิดจากการดำาเนิน
ธ์ุรกิจให้ม่ปีระสิทธ์ิภาพสูงสุด รวมไปีจนถ้งเร้�องของการดูแล
และบริหารจัดการนำ�า ซ้ึ่�งม่การเก็บข้อมูลโดย่เริ�มจากสำานักงาน
ใหญ่ ทั�งน้�บ ริ ษััทฯ ได้ปีฏิิ บัติิติามหลักพระราชื้บัญญัติิ 
ส่งเสริมและรักษัาคุณ์ภาพสิ�งแวดล้อมแห่งชื้าติิ พ.ศู.2535  
ในดำาเนินการ 

แนวการบริหารจัดการนำ�า สำาหรับปีี 2564 ท่�ผ่านมาภาย่ใน
อาคารสำานักงานใหญ่และบ้านพัก ได้ม่การเก็บข้อมูลการใชื้้นำ�า  
เปี็นจำานวนเงิน ซ้ึ่�งลดลงจากปีี 2563 คิดเปี็น ร้อย่ละ 44 โดย่
ม่เปี้าหมาย่ท่�จะลดการใชื้้นำ�าลงให้ได้ร้อย่ละ 50 ในปีี 2565 
อย่่างไรก็ติามบริษััทได้จัดเติร่ย่มแนวทางพัฒนาการจัดเก็บ
ข้อมูลการบริหารจัดการนำ�าของหน่วย่งานก่อสร้างติ่างๆ 
ติ่อไปีในอนาคติ

การดำาเนินงานด้านความรับผู้ิดชุอบ
ต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมนอกกระบวนการ 
(CSR After Process) 
ดำ้านสัังคม 
เ พ้� อ ให้ เปี็ น ไปีติามนโย่บาย่ท่� ปีระกาศูไว้ ใน เ ร้� อ งของ 
ความรับผิดชื้อบติ่อผู้ม่ส่วนได้เส่ย่ โดย่เฉพาะด้านชืุ้มชื้น
และสังคมท่�ม่ความสัมพันธ์์กับบริษััทฯ ทั�งในทางติรงและ 
ทางอ้อมท่�ม่ส่วนในการส่งเสริมให้การดำาเนินงานของบริษััทฯ  
ปีระสบผลสำาเร็จ หรอ้อาจจะได้รบัผลกระทบจากการดำาเนินงาน 
ของบริษััทฯ ทั�งน้�  บริษััทฯ ติระหนักถ้งความจำาเปี็นท่� 
จะติอ้งติอบแทนชื้มุชื้นและสงัคมในทกุรปูีแบบเทา่ท่�จะสามารถ
ดำาเนนิการได ้ซึ่้�งนอกเหนอ่จากกฎหมาย่ ขอ้บงัคบั ท่�กำาหนดไว้  
โดย่การเข้าไปีม่ส่วนร่วมในการพัฒนาชุื้มชื้นและสังคมให ้

ปร�มาณการใช�กระดาษ ระหว�างป� 2562-2564
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ปีริมาณ์การใชื้้นำ�าท่�สำานักงานใหญ่และบ้านพัก ในปีี 2564 
ลดลงจากปีี 2563 คิดเปี็น 44% บริษััทฯ ม่เปี้าหมาย่ท่� 

จะลดปีริมาณ์การใชื้้นำ�าในปีี 2565 ให้ได้ 50% จากปีริมาณ์
การใชื้้นำ�าในปีี 2563

ปีริมาณ์การใชื้้กระดาษั ในสำานักงานใหญ่ ในปีี 2564  
ลดลงจากปีี 2563 คิดเปี็น 46% และคิดเปี็น 61%  
เม้�อเท่ย่บกับปีี 2562 ทั�งน้� บริษััทฯ ม่เปี้าหมาย่ท่� 
จะลดปีริมาณ์การใชื้้กระดาษัในปีี 2565 ให้ได้ 70%  

จากปีริมาณ์การใชื้้กระดาษัในปีี 2562

ปร�มาณการใช�น้ำสำนักงานใหญ�และบ�านพัก
ระหว�างป� 2563-2564
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แบบ 56 - 1 One Report/รายงานประจำำาปี 2564 71

ม่ความเจริญเติิบโติอย่่างยั่�งย้่นผ่านกิจกรรมติ่างๆ ทั�งใน
ระหว่าง (CSR In Process) และหลังการดำาเนินงานของ 
บริษััทฯ (CSR : After Process)

บริษััทฯ ได้กำาหนดให้หน่วย่งานก่อสร้างแติ่ละแห่งจะติ้อง
พิจารณ์าติามความจำาเปี็นและสมควรเข้าไปีม่ส่วนร่วมในการ
ปีรับปีรุง ส่งเสริม สภาพแวดล้อมและสนับสนุนกิจกรรมของ
ชืุ้มชื้นทุกแห่งท่�บริษััทฯ เข้าไปีดำาเนินการก่อสร้าง หร้อโดย่
การร่วมม้อกับผู้ม่ส่วนได้เส่ย่ของบริษััทฯ เพ้�อให้เกิดผลเชื้่น
เด่ย่วกัน 

ในปีีท่�ผ่านมา บริษััทฯ ได้ม่การดำาเนินงานด้าน CSR After 
Process โดย่ม่ค่าใชื้้จ่าย่รวมเปี็นเงินทั�งสิ�น 620,000 บาท  
ทั�งน้� ราย่ละเอ่ย่ดการดำาเนินการในกิจกรรมทางด้านติ่างๆ  
ดังติ่อไปีน้� 

ดำ้านกิาริศึกิษัาแลัะพััฒนาเยาวิชำน
บริษััทฯ ติระหนักถ้งความสำาคัญของการศู้กษัา ซ้ึ่�งเปี็นรากฐาน
อันสำาคัญในการพัฒนาปีระเทศู จ้งได้ร่วมกับลูกค้า และคู่ค้า
สำาคัญๆ ของบริษััทฯ ร่วมกันสนับสนุนทางด้านการศู้กษัาใน
รูปีแบบติ่างๆ ให้แก่โรงเร่ย่นท่�ขาดแคลนอย่่างติ่อเน่�อง โดย่
ในปีีท่�ผ่านมา บริษััทฯ ได้ร่วมสนับสนุนกจิกรรมทางการศูก้ษัาให้
กับสถานศู้กษัาและองค์กรติ่างๆ 

ริับนักิศึกิษัาฝึึกิงาน จากิสัถืาบันกิาริศึกิษัาต่างๆ
บริษััทฯ ได้กำาหนดให้เปี็นนโย่บาย่ในการรับนักศู้กษัาท่�กำาลัง
ศูก้ษัาอยู่่ในสถาบนัการศูก้ษัาในระดบัอาช่ื้วศูก้ษัาและปีรญิญาติร่  
ทั�งในสงักดัภาครัฐและเอกชื้นเข้ามารับการฝึ่กงานในแผนกต่ิางๆ  
รวมถ้งหน่วย่งานก่อสร้างของบริษััทฯ เพ้�อเป็ีนการเสริมสร้าง
ทกัษัะปีระสบการณ์์ รวมถง้การเติรย่่มความพร้อมในการทำางาน
ในอนาคติให้กับนักเร่ย่นนักศู้กษัา 

ในปีี 2564 บริษััทฯ ได้รับนักศู้กษัาจากสถาบันติ่างๆ จาก 
6 สถาบัน เข้ารับการฝ่ึกงานในแผนกติ่างๆ ในสำานักงานใหญ่
และหน่วย่งานก่อสร้าง คดิเป็ีนจำานวน 21 คน 

กิิจกิริริมเพั่�อสัังคมแลัะชำุมชำน
การรับบริจาคโลหิติ ภาย่ใติ้ช้ื้�อโครงการ “แบ่งปีันด้วย่รัก CNT 
ให้โอกาสติ่อชื้่วิติ” เพ้�อเปี็นการสร้างจิติสำาน้กให้กับพนักงาน
และชืุ้มชื้นบริเวณ์ใกล้เค่ย่งกับท่�ติั�งสำานักงานใหญ่ ในการม่จิติ
สาธ์ารณ์ะเสย่่สละเพ้�อผูอ้้�น ส่งเสรมิให้มส่่วนร่วมในการช่ื้วย่เหลอ้ 
สังคมโดย่เปีิดโอกาสให้ผู้ร่วมบริจาคสามารถทำาความด่ได้
โดย่ไม่ติ้องเดินทางไกล เพ้�อให้สอดคล้องกับนโย่บาย่ของ 
บริษััทฯ ท่�ติ้องการส่งเสริมให้สังคมม่การแบ่งปีันในการสร้าง
ความสุขให้กับสังคม โดย่บริษััทฯ ได้ร่วมกับโรงพย่าบาล
สมเด็จพระปีิ�นเกล้า ในการติั�งหน่วย่รับบริจาคโลหิติเคล้�อนท่� 
ณ์ ท่�ทำาการสำานกังานใหญ่เป็ีนปีระจำาทุก 3 เดอ้น และในทกุครั�ง  
บริษััทฯ จะม่การปีระชื้าสัมพันธ์์ล่วงหน้าเปี็นเวลาปีระมาณ์  
2 สัปีดาห์ ผ่านช่ื้องทางการส้�อสารในองค์กร รวมถง้การปีระชื้าสัมพนัธ์์
ให้ชื้มุชื้นใกล้เคย่่งได้รับทราบ โดย่การแจ้งข่าวและการปิีดแผ่นป้ีาย่
ปีระชื้าสัมพันธ์์ด้านนอกบริษััทฯ เพ้�อให้ผู้บริจาคได้เติร่ย่ม
ร่างกาย่ให้พร้อมในการบริจาคโลหิติ แม้จะม่ปีัญหาด้าน 
โควิด-19 ระบาดอย่่างหนักในปีี 2564 แติ่บริษััทฯ ย่ังคงจัดให ้
ม่การบริจาคโลหิติเน่�องจากสถานการณ์์ขาดแคลนโลหิติ 
อย่่างมากในระย่ะเวลาดังกล่าว โดย่ปีฏิิบัติิติามมาติรการ
ปี้องกันโควิด-19 อย่่างเคร่งครัด ม่การสอบถามความเส่�ย่ง 
และติรวจ ATK ก่อนเข้ารับการบริจาคโลหิติจากโรงพย่าบาล
และบุคคลภาย่นอก เพ้�อปี้องกันการติิดเชื้้�อ ทำาให้ในปีีท่�ผ่านมา  
จัดให้ม่การรับบริจาคโลหิติทั�งหมด 3 ครั�ง ดังม่ราย่ละเอ่ย่ด
ติ่อไปีน้�
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บริษััท คริสเตีียนีและนีลเส็น (ไทย) จำำากััด (มหาชน)72

กิิจกิริริมดำ้านศาสันา ปริะเพัณ้ วิัฒนธริริม 
บริษััทฯ ติระหนักถ้งความสำาคัญของการทำานุบำารุงพระพุทธ์
ศูาสนา การส้บทอดปีระเพณ์้ และวัฒนธ์รรมอันด่งาม ให้ม่
ความยั่�งย้่นส้บทอดไปีอย่่างย่าวนานคู่กับสังคมปีระเทศูไทย่  
โดย่ส่งเสริม สนับสนุนให้ม่การจัดกิจกรรมท่�เก่�ย่วข้องเปี็น
ปีระจำาทุกปีีทั�งในนามบริษััทฯ พนักงาน รวมถ้งร่วมกับผู้ม่
ส่วนได้เส่ย่ อย่่างไรก็ติาม เน่�องจากสถานการณ์์การแพร่
ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา (COVID-19) จ้งทำาให้
ในปีีท่�ผ่านมาบริษััทฯ งดการจัดกิจกรรมท่�ม่โอกาสท่�จะเกิด 
การแพร่กระจาย่ รวมถ้งมาติรการรักษัาระย่ะห่างติ่างๆ ท่� 
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธ์ารณ์สุขได้ปีระกาศูใชื้้ เชื้่น  
การจัดกิจกรรมแห่เท่ย่นจำานำาพรรษัา งานส้บสานปีระเพณ์ ้
ลอย่กระทง เปี็นติ้น บริษััทฯ จ้งได้แติ่เพ่ย่งบริจาคเงินเพ้�อ
สมทบการทำากิจกรรมด้านศูาสนา ปีระเพณ์้ วัฒนธ์รรมร่วมกับ 
มูลนิธิ์/องค์กรการกุศูล และหน่วย่งานติ่างๆ 

กิาริม้สั่วินริ่วิมในเคริือข่ายควิามยั�งยืนเพั่�อกิิจกิริริม
ทัางสัังคม
บริษััทฯ ได้เข้าไปีม่ส่วนร่วมกับเคร้อข่าย่ในการทำากิจกรรม
เพ้�อสังคม โดย่ร่วมม้อกับองค์การเคร้อข่าย่ต่ิางๆ ทั�งภาครัฐ  
ภาคเอกชื้น และภาคปีระชื้าชื้นเพ้�อดำาเนินกิจกรรมติ่างๆ  
ท่�เปี็นปีระโย่ชื้น์แก่ชืุ้มชื้นและสังคม ดังน้� 

• บริษััทฯ ได้ร่วมสนับสนุนการจัดกิจกรรมร่วมกับ
สโมสรโรติาร่�เปี็นปีระจำาอย่่างติ่อเน้�องมาโดย่ติลอด    

• บริษััทฯ ได้เข้าร่วมโครงการก่อสร้างโรงเร่ย่นร่วมกับ  
มูลนิธ์ิเพ้�อนศูิลปีินในโครงการก่อสร้างโรงเร่ย่น ใน
พ้�นท่�ขาดแคลน ติามแติ่ท่�คณ์ะกรรมการมูลนิธ์ิฯ  
จะม่มติิเห็นชื้อบดำาเนินการจัดสร้างอาคารเร่ย่น 
เพ้�อนศูิลปีิน ให้แก่โรงเร่ย่นใด เม้�อใด 

• บริษััทฯ สนับสนุนวัสดุในการก่อสร้างให้กับชืุ้มชื้น  
โรงเร่ย่น วัด และสถานท่�สาธ์ารณ์ะติ่างๆ ติามท่�ได้
รับการร้องขอ

• จัดสรรพ้�นท่�ในอาคารสำานักงานใหญ่เพ้�อติั�งกล่อง
รับบริจาคให้กับ โครงการ “เหล้อขอ” ของมูลนิธิ์
บ้านนกขมิ�น

• บริษััทฯ ได้เข้าร่วมงานปีระกาศูความร่วมม้อระหว่าง
ภาครัฐ ภาคเอกชื้น ภาคปีระชื้าสังคม “สานพลังสู่มิติิ
ใหม่ สร้างงาน สร้างอาชื้่พคนพิการ 10,000 อัติรา” 
เพ้�อเปี็นการส่งเสริมให้เกิดการจ้างแรงงานคนพิการ
เพ้�อให้คนพิการสามารถสร้างราย่ได้ให้กับตัิวเองและ

ครอบครัว อันเปี็นการสร้างมูลค่าทางเศูรษัฐกิจให ้
กับปีระเทศูชื้าติิ และลดความเล้�อมลำ�าในสังคม 

• ร่วมเปี็นสมาชื้ิก CSR Club ของสมาคมบริษััท 
จดทะเบ่ย่น เพ้�อร่วมกันทำาปีระโย่ชื้น์แก่ส่วนรวม  
แบ่งปัีนข้อมลู ปีระสบการณ์์ องค์ความรูเ้พ้�อการพัฒนา
งานด้าน CSR 

• เป็ีนสมาชื้กิติลอดช่ื้พ กบัสมาคมอุติสาหกรรมก่อสร้าง
แห่งปีระเทศูไทย่ รวมถง้พจิารณ์าส่งผูบ้รหิารระดบัสงู
ของบริษััทฯ เข้าร่วมสมัครและได้รับคัดเล้อกเปี็น
กรรมการสมาคมฯ เพ้�อร่วมกนัทำาปีระโย่ชื้น์แก่ส่วนรวม  
แบ่งปีันความรู้ พัฒนาอุติสาหกรรมการก่อสร้างให้
เปี็นส่วนร่วมในการพัฒนาปีระเทศูอย่่างยั่�งย้่น

• เปี็นสมาชื้ิกขององค์กรแม่ข่าย่การพัฒนาวิชื้าช่ื้พ
ต่ิอเน้�องของสภาวิศูวกร โดย่บรษิัทัฯ สามารถจดัอบรม 
เพ้�อพัฒนาวิชื้าช่ื้พอย่่างติ่อเน่�องให้ กับวิศูวกร 
ทั�งในองค์กร และสมาชื้ิกของสภาวิศูวกรทั�วปีระเทศู  
รวมถ้งการแบ่งปีันความรู้ ข้อมูลท่�เก่�ย่วข้องกับงาน
วิศูวกรรมกับองค์กรแม่ข่าย่อ้�นๆ อันเปี็นการส่งเสริม
ให้บุคลากรในวิชื้าชื้่พได้รับความรู้อย่่างติ่อเน่�อง เพ้�อ
นำาไปีพัฒนาตินเองและปีระเทศูชื้าติิได้อย่่างยั่�งย้่น  
และสามารถนับชัื้�วโมงการฝ่ึกอบรมพัฒนาอย่่าง 
ติ่อเน่�อง [Continuing Professional Development 
(CPD)] เพ้�อใชื้้ในการสอบเล้�อนระดับของวิศูวกร
ระดับภาค่ เปี็นการเติร่ย่มพร้อมเพ้�อก้าวหน้าในระดับ
ติ่อไปี นอกจากนั�น บริษััทฯ ได้ร่วมส่งบุคลากรท่�ม่
ความรู้ความชื้ำานาญในเร้�องติ่างๆ ไปีเปี็นวิทย่ากร
ในบางหลักสูติรท่�จัดโดย่สภาวิศูวกร

• ติิดติั�ง “ติู้ช้ื้�นใจ ทุกการซ้ึ่�อ สร้างราย่ได้ เพ้�อช่ื้วิติท่�
ด่ข้�นของคนพิการ” 
บริษััทฯ ร่วมกับมูลนิธ์ินวัติกรรมทางสังคม และภาค่
ในคณ์ะทำางานปีระชื้ารัฐเพ้�อสังคม สนับสนุนพ้�นท่�ใน
การติิดติั�ง “ติู้ช้ื้�นใจ” เพ้�อสนับสนุนอาชื้่พคนพิการ  
ในอาคารสำานักงานใหญ่จำานวน 1 ติู้ และท่�โรงงาน
ศูรร่าชื้า จำานวน 1 ติู ้โดย่ราย่ไดร้อ้ย่ละ 5 ของย่อดขาย่
จะถกูนำาไปีสนบัสนนุโครงการบรรเทาความเด้อดรอ้น
และย่กระดับคุณ์ภาพช่ื้วิติคนพิการรุนแรงในกลุ่ม 
ท่�ย่ังเข้าไม่ถ้งโอกาส
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กิิจกิริริมดำ้านควิามยั�งยืน
มิติด้านสังคม
กั�ริบริิจำ�คโลหิตี 
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 ติดต��ง “ตูช้��นใจ – ทุกการซ��อ สร้างรายได ้����อชีวติที�ดีขึ�นของ�น�ิการ”  
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����อสน�บสนุนอาชี��น�ิการ ในอา�ารสาํน�กงานให�่จาํนวน � ตู ้และที�โรงงาน�รีราชา จาํนวน � ตู ้โดยรายได ้�� ของยอดขาย
จะถูกนาํไปสน�บสนุนโ�รงการบรร�ทา�วาม�ด�อดร้อนและยกระด�บ�ุ�ภา�ชีวติ�น�ิการรุนแรงในกลุ่มที�ย �ง�ขา้ไม่ถึงโอกาส  
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กัิจำกัริริมกั�ริจำัดฝึึกัอบริมพนักัง�น

กัิจำกัริริมคว�มปีลอดภัยในกั�ริทำ�ง�น
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ก�จกรรมการจั�ฝึกอ�รม�นักงาน 
 

ก�จกรรม��ามป�อ�ภัยในการทาํงาน 
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ก�จกรรมการจั�ฝึกอ�รม�นักงาน 
 

ก�จกรรม��ามป�อ�ภัยในการทาํงาน 
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แบบ 56 - 1 One Report/รายงานประจำำาปี 2564 75

ม�ตีริกั�ริปี้องกัันกั�ริแพริ่ริะบ�ดข้องโริคตีิดเชื�อไวริัสโคโริน� 

มิติด้านสิ�งแวดล้อม
กัิจำกัริริมลดมลภ�วะริะหว่�งกั่อสริ��ง

กัิจำกัริริมกั�ริริณริงค์เพื�อริักัษั�สิ�งแวดล�อม
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  ม�ต��้าน���ง����้อม 
  กิจกรรมลดมลภาวะระหวา่งก่อสร้าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ------------------------------------------------------------------- 

มาตรการป้องกันการ��ร� ร��า��อง�ร�ต������อ��รั����รนา 
(COVID-19) 

กิจกรรมการร�รง������อร�ก�าสิ�งแวดลอ้ม 
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  ม�ต��้าน���ง����้อม 
  กิจกรรมลดมลภาวะระหวา่งก่อสร้าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ------------------------------------------------------------------- 

มาตรการป้องกันการ��ร� ร��า��อง�ร�ต������อ��รั����รนา 
(COVID-19) 

กิจกรรมการร�รง������อร�ก�าสิ�งแวดลอ้ม 
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  ม�ต��้าน���ง����้อม 
  กิจกรรมลดมลภาวะระหวา่งก่อสร้าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ------------------------------------------------------------------- 

มาตรการป้องกันการ��ร� ร��า��อง�ร�ต������อ��รั����รนา 
(COVID-19) 

กิจกรรมการร�รง������อร�ก�าสิ�งแวดลอ้ม 
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