
3. การขับ฼คลืไอนธุรกิจ฼พืไอความยัไงยืน

3.1 น฾ยบาย฽ละ฼ปๅาหมายการจัดการดๅานความยัไงยืน
น฾ยบายดๅานความยัไงยืน

น฾ยบายดๅานความยัไงยืน มี:

หลักการพัฒนาอยไางยัไงยืน
สืบ฼นืไองจากพันธกิจ฽ละวิสัยทัศน่ของบริษัทฯ ฿นการยืนหยัด฽ละมุไงมัไน฿นการสรๅางรากฐานทีไ฽ขใง฽กรไงสำหรับอนาคตขๅางหนๅา฼พืไอ฿หๅองค่กรเดๅ฼จริญกๅาวหนๅา
อยไางยัไงยืน บรรลุถึงวิสัยทัศน่ทีไวางเวๅ ฽ละความทๅาทาย฿นการดำ฼นินธุรกิจ฿นปัจจุบัน ซึไงเมไเดๅมี฽ตไ฼พียงดๅาน฼ศรษฐกิจ฽ตไ฼พียงอยไาง฼ดียว ฽ตไยัง
ประกอบดๅวยความ฼สีไยงดๅานความยัไงยืน฿นมิติสิไง฽วดลๅอม สังคม ฽ละการกำกับดู฽ล (ESG)  บริษัทฯ จึงเดๅกำหนดพันธกิจ฿นการดำ฼นินธุรกิจ ฾ดยนำ
หลักการบริหารองค่กร฼พืไอ฿หๅ฼กิดความยัไงยืน ซึไงครอบคลุมมิติ฽หไงความยัไงยืนอันเดๅ฽กไ ฼ศรษฐกิจ สิไง฽วดลๅอม฽ละสังคม  ภาย฿ตๅการกำกับดู฽ลกิจการทีไดี 
มา฼ปใน฽นวทาง฿นการกำหนดกลยุทธ่ ฽ละน฾ยบายตไาง โ ฿นการดำ฼นินกิจการของบริษัทฯ ดังนีๅ

ENVIRONMENT (E)
· ปฏิบัติตามน฾ยบาย กฎระ฼บียบ กฎหมายดๅานสิไง฽วดลๅอม รวมถึงระบบการจัดการดๅานสิไง฽วดลๅอมตามมาตรฐานสากลอยไาง฼ครไงครัด ฼พืไอลดผลกระทบตไอ
สิไง฽วดลๅอม฿นกระบวนการกไอสรๅาง
· ลดการ฿ชๅพลังงาน ฽ละการ฿ชๅทรัพยากรอยไางคุๅมคไา ฾ดยยึดหลัก 3 R ฼พืไอรักษาความสมดุลของระบบนิ฼วศ
· ดำ฼นินงานกไอสรๅาง฾ดย฼ลือก฿ชๅพลังงานทด฽ทน รวมถึงการ฼ลือก฿ชๅสินคๅา รวมถึงวัสดุทีไ฿ชๅ฿นงานกไอสรๅางทีไมีฉลากสี฼ขียว฼พืไอลดผลกระทบตไอสิไง฽วดลๅอม
อยไางยัไงยืน ตามน฾ยบายการจัดซืๅอจัดจๅางทีไ฼ปในมิตรกับสิไง฽วดลๅอม

SOCIAL (S)
· ปฏิบัติตามกฎหมาย฽ละมาตรฐานสากลดๅาน฽รงงานดๅวยความ฼ปในธรรม ฼คารพสิทธิมนุษยชน เมไ฼ลือกปฏิบัติ ยึดหลักน฾ยบายความหลากหลาย฽ละความ
฼สมอภาค
· ดำ฼นินงานตามมาตรฐาน ISO 45001:2018 ดๅวยความระมัดระวัง฿นทุกขัๅนตอน ฾ดยคำนึงถึงความปลอดภัยตไอชีวิต฽ละทรัพย่สินของพนักงาน฽ละสังคม
฾ดยรอบพืๅนทีไกไอสรๅาง
· มีสไวนรไวม ฽ละสนับสนุนกิจกรรมตไาง โ ฼พืไอ฿หๅสังคม ชุมชน มีความ฼ปในอยูไทีไดีขึๅน ฽ละ฼ติบ฾ตเดๅอยไางยัไงยืน
· พัฒนาความรูๅ ความสามารถของ คูไคๅา ผูๅรับ฼หมา พนักงาน ลูกจๅาง ฼พืไอ฿หๅมีทักษะ฽ละความชำนาญ ฼พืไอรไวม฼ปในกำลังสำคัญ฼พืไอ฿หๅบริษัทฯ ประสบความ
สำ฼รใจเดๅอยไางยัไงยืน

GOVERNANCE (G)
· บริหารงานตามหลักการกำกับดู฽ลกิจการทีไดี ดๅวยความซืไอสัตย่ ฾ปรไง฿ส มีจริยธรรม฿นการดำ฼นินธุรกิจ ตไอตๅานการทุจริตคอร่รัปชัน ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ประกาศ ระ฼บียบ คำสัไง ทีไ฼กีไยวขๅอง
· ดำ฼นินธุรกิจอยไางมีประสิทธิภาพ ฽ละสามารถ฽ขไงขันเดๅ฼พืไอสรๅางความมัไนคง฽ละ฼ติบ฾ตอยไางยัไงยืน
· บริหารงานภาย฿ตๅมาตรฐานสากลของอุตสาหกรรม มุไงมัไนพัฒนาองค่ความรูๅ฼พืไอสไงมอบผลงานทีไมีคุณภาพ฿หๅ฼กิดความพึงพอ฿จสูงสุดของลูกคๅา
· ปฏิบัติตไอคูไคๅา/ผูๅรับ฼หมาดๅวยความ฼ปในธรรม ฼สมอภาค฽ละ฼ทไา฼ทียมกัน มีระ฼บียบขๅอปฏิบัติ฿นการจัดซืๅอจัดจๅางดๅวยความ฾ปรไง฿สอยไาง฼ปในธรรม ฽ละ
สามารถตรวจสอบเดๅ

฼ปๅาหมายการจัดการดๅานความยัไงยืน
บริษัทมีการตัๅง฼ปๅาหมายการจัดการดๅานความยัไงยืนหรือเมไ มี:

บริษัทฯ ฿หๅความสำคัญ฽ละมี฼ปๅาหมาย฿นการประกอบธุรกิจ฼พืไอ฿หๅ฼ติบ฾ต สามารถสรๅางผลตอบ฽ทนสูงสุดอยไางยัไงยืน฿หๅกับผูๅมีสไวนเดๅ฼สียทุกฝไาย เดๅอยไาง
มัไนคง฽ละยัไงยืน ฾ดยการพัฒนาธุรกิจรไวมเปกับ฼ศรษฐกิจ สิไง฽วดลๅอม฽ละสังคม ภาย฿ตๅการกำกับดู฽ลกิจการทีไดี ดๅวยความตระหนักดีวไา ธุรกิจกไอสรๅางนับ
฼ปในธุรกิจสำคัญทีไ฼ปในพืๅนฐานของประ฼ทศ รวมถึงมีสไวนรไวม฿นการขับ฼คลืไอนการ฼จริญ฼ติบ฾ตทาง฼ศรษฐกิจของประ฼ทศ฾ดยรวม การดำ฼นินธุรกิจกไอสรๅาง
จำ฼ปในตๅอง฼กีไยวขๅองกับผูๅมีสไวนเดๅ฼สียหลายฝไายดๅวยกัน ฾ดย฼ฉพาะอยไางยิไง฿น฼รืไองของผลกระทบทีไมีตไอความ฼ปในอยูไ ความปลอดภัย ทีไนอก฼หนือจาก
พนักงาน฽ละคนงานของบริษัทฯ ฽ลๅว ยังรวมถึงสังคม฽ละสิไง฽วดลๅอม ฾ดยทีไงานกไอสรๅาง฼ปในการทำงานทีไกไอ฿หๅ฼กิดมลภาวะ฿นดๅานตไาง โ ซึไงสไงผลกระทบ
ตไอชุมชนทีไอาศัย฿กลๅ฼คียงบริษัทฯ หรือหนไวยงานกไอสรๅาง รวมถึงความ฼สีไยงทีไจะ฼กิดอันตรายกับชีวิต฽ละทรัพย่สินเดๅ฼ชไน฼ดียวกัน บริษัทฯ จึงมี฼ปๅาหมายทีไ
ชัด฼จน฿นการดำ฼นินธุรกิจ฼พืไอ฿หๅ฼กิดการพัฒนาอยไางยัไงยืน฿นทุกขัๅนตอนของกระบวนการการดำ฼นินการของบริษัทฯ ยึดมัไน฿นการดำ฼นินการภาย฿ตๅการ
กำกับดู฽ลกิจการทีไดี ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระ฼บียบตไางโ ทีไ฼กีไยวขๅอง ดำ฼นินธุรกิจภาย฿ตๅวิสัยทัศน่฽ละภารกิจทีไสำคัญ ฾ดย฿หๅความสำคัญ฿นการดำ฼นินการ
ดๅวยความ฾ปรไง฿ส ฼ชืไอถือเดๅ มีความรับผิดชอบ ฼คารพ฽ละสไง฼สริมความหลากหลาย฽ละความ฼สมอภาค ปกปๅอง฽ละรักษาสิไง฽วดลๅอม รวมถึงสนับสนุน฿หๅ
฼กิด฾อกาส฿นการพัฒนา฼ศรษฐกิจอยไาง฼ทไา฼ทียมกัน ฽ละ฼พืไอ฿หๅบรรลุ฼ปๅาหมายตามกลยุทธ่ทีไวางเวๅ บริษัทฯ จึงเดๅมีการกำหนดน฾ยบายตไาง โ ทีไตๅอง
ดำ฼นินการอยไางตไอ฼นืไอง ฽ละมีการติดตามประ฼มินผล฼พืไอการพัฒนาปรับปรุง฿หๅดียิไงขึๅน
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฼ปๅาหมาย SDGs ขององค่การสหประชาชาติ
ทีไสอดคลๅองกับ฼ปๅาหมายการจัดการ

ดๅานความยัไงยืนขององค่กร

Goal 3 การมีสุขภาพ฽ละความ฼ปในอยูไทีไดี (Good Health and Well-being),
Goal 4 การศึกษาทีไมีคุณภาพ (Quality Education), Goal 5
ความ฼ทไา฼ทียมทาง฼พศ (Gender Equality), Goal 6 นๅำสะอาด฽ละสุขาภิบาล
(Clean Water and Sanitation), Goal 7 พลังงานสะอาด฽ละจไายเดๅ
(Affordable and Clean Energy), Goal 8 งานทีไมีคุณคไา฼ศรษฐกิจทีไ฼ติบ฾ต
(Decent Work and Economic Growth), Goal 9 อุตสาหกรรม นวัตกรรม
฾ครงสรๅางพืๅนฐาน (Industry, Innovation and Infrastructure), Goal 10
ลดความ฼หลืไอมลๅำ (Reduce Inequalities), Goal 11 ฼มือง฽ละชุมชนยัไงยืน
(Sustainable Cities and Communities), Goal 12
การผลิต฽ละบริ฾ภคทีไรับผิดชอบ (Responsible Consumption and
Production), Goal 16 สันติภาพ฽ละสถาบัน฼ขๅม฽ขใง (Peace, Justice and
Strong Institutions), Goal 17 หุๅนสไวน฼พืไอการพัฒนา (Partnerships for the
Goals)

:

การทบทวนน฾ยบาย฽ละ/หรือ฼ปๅาหมายการจัดการดๅานความยัไงยืน฿นรอบปีทีไผไานมา
฿นรอบปีทีไผไานมาบริษัทมีการทบทวนน฾ยบาย฽ละ/หรือ

฼ปๅาหมายการจัดการดๅานความยัไงยืน
มี:

฿นรอบปีทีไผไานมาบริษัทมีการ฼ปลีไยน฽ปลง฽ละพัฒนาการ฼กีไยวกับน฾ยบาย
฽ละ/หรือ฼ปๅาหมายการจัดการดๅานความยัไงยืน

มี:

การพัฒนาการรายงานอยไางยัไงยืน (Review)
·       ทบทวนประ฼ดในทีไมีนัยสำคัญจากความคิด฼หในของผูๅมีสไวนเดๅ฼สียจากทุกชไองทางทีไกำหนด
·       วิ฼คราะห่฽ละยกระดับการจัดทำรายงาน
·       สามารถตอบสนองตไอความคาดหวังของผูๅมีสไวนเดๅ฼สียเดๅอยไางครอบคลุมมากยิไงขึๅน฿นการจัดทำรายงานฉบับตไอเป
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3.2 การจัดการผลกระทบตไอผูๅมีสไวนเดๅ฼สีย฿นหไวง฾ซไคุณคไาของธุรกิจ
การมีสไวนรไวมกับผูๅมีสไวนเดๅ฼สีย
บริษัทฯ  ตระหนักถึงความสำคัญของผูๅมีสไวนเดๅ฼สียทุกกลุไม  ฾ดย฽บไงกลุไมผูๅมีสไวนเดๅ฼สียออก฼ปใน  8  กลุไม ประกอบดๅวย   1) ผูๅบริหาร฽ละพนักงาน   
2) ผูๅถือหุๅน  3) ลูกคๅา 4) คูไคๅา 5) ฼จๅาหนีๅ 6) ผูๅออกกฎระ฼บียบ 7) ชุมชนสังคม฽ละสิไง฽วดลๅอม 8) คูไ฽ขไงทางการคๅา  ทัๅงนีๅ บริษัทฯ เดๅรวบรวมกลุไม
ผูๅมีสไวนเดๅ฼สียจากหลากหลายวิธีการ ฾ดยคำนึงจากความถีไ฽ละการสืไอสารทีไมีประสิทธิภาพมากทีไสุด บริษัทฯยังเดๅจัดหาชไองทาง฿นการสืไอสารผไานทาง    
฼วใบเซต่ของบริษัทฯ ฼พืไอ฿หๅผูๅมีสไวนเดๅ฼สียสามารถ฽สดงความคิด฼หใน฽ละสามารถติดตไอคณะกรรมการบริษัทฯ เดๅ฾ดยตรง฾ดยเมไผไานผูๅบริหาร ฾ดยคณะ
กรรมการบริษัทฯ จะดำ฼นินการกับขๅอมูลดังกลไาวอยไางจริงจัง฽ละจะ฼กใบขๅอมูลดังกลไาวเวๅ฼ปในความลับ

3.2.1 หไวง฾ซไคุณคไาธุรกิจ

การวิ฼คราะห่ผูๅมีสไวนเดๅ฼สีย฿นหไวง฾ซไคุณคไาของธุรกิจ
การวิ฼คราะห่ผูๅมีสไวนเดๅ฼สีย฿นหไวง฾ซไคุณคไาของธุรกิจ ฿นปัจจุบันบริษัทฯ ฽บไงผูๅมีสไวนเดๅ฼สียออก฼ปใน 8 กลุไม ดัง฽สดง฿นตารางตไอเปนีๅ หนไวยธุรกิจทุกหนไวย
มีความรับผิดชอบ฿นการสรๅาง฽ละรักษาเวๅซึไงความสัมพันธ่อันดีกับ ผูๅมีสไวนเดๅ฼สีย ฾ดยผไานการสืไอสาร รับฟังขๅอ฼สนอ฽นะ ฽ละประ฼มินความคาดหวังของผูๅมี
สไวนเดๅ฼สียทุกกลุไม

รูปภาพหไวง฾ซไคุณคไาธุรกิจ

3.2.2 การวิ฼คราะห่ผูๅมีสไวนเดๅ฼สีย฿นหไวง฾ซไคุณคไาของธุรกิจ

รายละ฼อียดการวิ฼คราะห่ผูๅมีสไวนเดๅ฼สีย฿นหไวง฾ซไคุณคไาธุรกิจ
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กลุไมผูๅมีสไวนเดๅ฼สีย ความคาดหวังของผูๅมีสไวนเดๅ฼สีย การตอบสนองความคาดหวังของผูๅ
มีสไวนเดๅ฼สีย ชไองทางการมีสไวนรไวม฽ละสืไอสาร

ผูๅมีสไวนเดๅ฼สียภาย฿นองค่กร

ເ อืไน โ
   ເ ผูๅบริหาร฽ละพนักงาน

ເ คไาตอบ฽ทน฽ละสวัสดิการทีไ
฼หมาะสม
ເ ความมัไนคง฽ละความกๅาวหนๅา
ทางอาชีพ
ເ การพัฒนาความรูๅความสามารถ
ເ สภาพ฽วดลๅอมการทำงานทีไดี
ເ ความปลอดภัย฿นการทำงาน
ເ ความปลอดภัย฿นทีไพักอาศัย
ภาย฿นหนไวยงาน

ເ ฼คารพสิทธิมนุษยชน ฽ละความ
฽ตกตไางของ฽ตไละบุคคล ฾ดย฿หๅ
฾อกาส฽กไพนักงานทุกคนอยไาง
฼ทไา฼ทียมกัน
ເ ผลประ฾ยชน่คไาตอบ฽ทน฿น
ลักษณะ฼งิน฼ดือน ทีไ฼สมอภาค฽ละ
฼ทไา฼ทียมกัน ฼ปในเปตามมาตรฐาน
฼ดียวกันกับบริษัท฿นอุตสาหกรรม
฼ดียวกับบริษัทฯ
ເ ฼งินรางวัลประจำปี พิจารณา
จากผลประกอบการของบริษัทฯ 
฽ละผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ເ สวัสดิการตไางโ ฼ชไน ฼งินสมทบ
กองทุนสำรอง฼ลีๅยงชีพ กองทุน
ประกันสังคม กองทุน฼งินทด฽ทน 
รวมถึง฼งินชไวย฼หลือ฿นกรณีตไางโ 
คไารักษาพยาบาล การประกันกลุไม 
฼ปในตๅน
ເ ฿หๅความปลอดภัย฿นการทำงาน
ເ พัฒนาศักยภาพของพนักงานผไาน
การฝึกอบรม
ເ ทบทวน฾ครงสรๅางผลตอบ฽ทน 
สวัสดิการ ฽ละผลประ฾ยชน่฼ปใน
ประจำทุกปี ซึไงสอดคลๅองกับผลการ
ดำ฼นินงานของบริษัทฯ ทัๅง฿นระยะ
สัๅน฽ละระยะยาว ฼พืไอ฿หๅสามารถ
฽ขไงขันกับบริษัทอืไน฿นอุตสาหกรรม
฼ดียวกันเดๅ
ເ สไง฼สริม฿หๅมีสหกรณ่ออมทรัพย่ 
พนักงานฯ  คริส฼ตียนี฽ละนีล฼สใน 
(เทย) จำกัด
ເ สรๅางจิตสำนึก฼รืไองความ
ปลอดภัยผไานทางการฝึกอบรม
ເ ระบบมาตรฐานอาชีวอนามัย฽ละ
ความปลอดภัย  ISO 45001:
2018

ເ การติดตไอ฽ละสืไอสารผไานชไอง
ทางออนเลน่
ເ การประชุมภาย฿นองค่กร
ເ การรับ฼รืไองขๅอรๅอง฼รียน
ເ การส้ารวจความผูกพันพนักงาน
ເ การส้ารวจความพึงพอ฿จ
ເ การอบรม / สัมมนา
ເ อืไน โ
   ເ จัดตัๅงคณะกรรมการ฽ละ
สวัสดิการ฿นสถานประกอบการ
   ເ วารสาร CN 
Newsletter ราย฼ดือนจากผูๅ
บริหาร
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กลุไมผูๅมีสไวนเดๅ฼สีย ความคาดหวังของผูๅมีสไวนเดๅ฼สีย การตอบสนองความคาดหวังของผูๅ
มีสไวนเดๅ฼สีย ชไองทางการมีสไวนรไวม฽ละสืไอสาร

ผูๅมีสไวนเดๅ฼สียภายนอกองค่กร

ເ ผูๅถือหุๅน ເ ราคาหลักทรัพย่ทีไมีมูลคไา฼พิไมขึๅน
ເ เดๅรับผลตอบ฽ทน฿นรูป฽บบ
฼งินปันผล
ເ การ฼ติบ฾ตอยไางยัไงยืนของธุรกิจ
ເ ดำ฼นินกิจการดๅวยความยุติธรรม
฽ละ฾ปรไง฿ส มีธรรมาภิบาล฽ละ
การกำกับดู฽ลกิจการทีไดี
ເ การบริหารความ฼สีไยงทีไ
฼หมาะสม

ເ ปฏิบัติหนๅาทีไดๅวยความซืไอสัตย่
ເ สรๅาง รักษา ฽ละ฼พิไมพูนมูลคไา
฼พิไมอยไางยัไงยืน฿หๅ฽กไผูๅถือหุๅนของ
บริษัทฯ
ເ ฼ปิด฼ผยขๅอมูลทีไ฼กีไยวขๅองอยไาง
ถูกตๅอง฽มไนยำทัน฼วลา อยไาง
สมไำ฼สมอ
ເ ตอบขๅอสงสัยตไางโ ทัๅงหมด

ເ การติดตไอ฽ละสืไอสารผไานชไอง
ทางออนเลน่
ເ การประชุมสามัญผูๅถือหุๅนประจ้าปี
ເ การรับ฼รืไองขๅอรๅอง฼รียน
ເ อืไน โ
   ເ มีชไองทางการสืไอสาร฾ดย
ตรงระหวไางผูๅถือหุๅนกับผูๅบริหาร฽ละ
คณะกรรมการบริษัทฯ ผไานทาง
ประธานกรรมการตรวจสอบ฽ละ
กำกับดู฽ลกิจการ E-mail: 
kasemsit@merchant.co.th 
   ເ รไวมกิจกรรมบริษัท
จดทะ฼บียนพบผูๅลงทุน 
(Opportunity Day) ทุกเตร
มาส
   ເ จัดทำรายงานประจำปี ฽ละ
฽บบรายงานอืไนโ 
   ເ ชไองทางการสืไอสาร 
Website ของบริษัทฯ/ E-
mail: ir@cn-thai.co.th

ເ ลูกคๅา ເ ฿หๅบริการอยไางมืออาชีพดๅวย
ราคาทีไยุติธรรม
ເ สไงมอบงานทีไมีคุณภาพ฽ละบริการ
ทีไเดๅมาตรฐาน ภาย฿นงบประมาณ
฽ละ฼วลาทีไกำหนด
ເ มีการรับประกันผลงานภาย฿ตๅ
ขๅอกำหนด฽ละระยะ฼วลา
฼หมาะสม ฼ปในธรรม
ເ รักษาสารสน฼ทศทีไ฼ปในความลับ
ເ ตอบสนองความตๅองการของ
ลูกคๅา ฽ละการ฽กๅปัญหาอยไาง
รวด฼รใว

ເ พัฒนาการ฿หๅบริการตามความ
ตๅองการทีไหลากหลาย
ເ ฿หๅบริการอยไางมีประสิทธิภาพ 
฼ชืไอถือเดๅ ฼ปในมืออาชีพ ฿หๅความ
ชไวย฼หลือ ฽ละตอบขๅอซักถามอยไาง
ละ฼อียด฾ดยทันที
ເ สนองความตๅองการของลูกคๅา
ดๅวยงานทีไมีคุณภาพ฽ละบริการทีไดี 
พรๅอมทัๅงสไงมอบงาน฿นงบประมาณ
฽ละระยะ฼วลาทีไกำหนด
ເ เมไสไงมอบงานทีไมีขๅอบกพรไอง
฼สียหายรๅาย฽รงอันจะ฼กิดอันตราย
ตไอลูกคๅา
ເ ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 
9001:2015
ເ พยายามรักษาตๅนทุนการกไอสรๅาง
฿หๅตไำสุด ฾ดยยังรักษาคุณภาพของ
งานกไอสรๅาง฽ละบริการทีไเดๅ
มาตรฐาน
ເ ฽สวงหาลูไทางทีไจะ฼พิไมประ฾ยชน่
฿หๅ฽กไลูกคๅา฿หๅมากขึๅน
ເ รไวมกันหา฽นวทาง฿นการ฽กๅเข
ปัญหา฽ละปๅองกันความ฼สียหายทีไ
฼กิดขึๅนตไอทัๅงงาน฿น฾ครงการ฽ละ
สิไง฽วดลๅอม รวมถึงชุมชนทีไอยูไ฿กลๅ
฼คียง

ເ การ฼ยีไยมชม
ເ การประชุมรไวมกับองค่กร
ภายนอก
ເ การส้ารวจความพึงพอ฿จ
ເ อืไน โ
   ເ จดหมายถึงผูๅจัดการ
฾ครงการ | ประธาน฼จๅาหนๅาทีไ
ฝไายปฏิบัติการ | ประธาน฼จๅาหนๅา
บริหาร
   ເ ชไองทางการสืไอสาร E-
mail: cnt@cn-thai.co.th
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กลุไมผูๅมีสไวนเดๅ฼สีย ความคาดหวังของผูๅมีสไวนเดๅ฼สีย การตอบสนองความคาดหวังของผูๅ
มีสไวนเดๅ฼สีย ชไองทางการมีสไวนรไวม฽ละสืไอสาร

ເ คูไคๅา ເ มีกระบวนการ฿นการจัดซืๅอจัดจๅา
งอยไาง฼ปในธรรม฽ละ฼ทไา฼ทียมกัน
ເ กำหนดราคาทีไยุติธรรม
ເ รักษาชืไอ฼สียงทีไดี฽ละความนไา
฼ชืไอถือ
ເ เดๅรับความ฼ปในธรรม฿นการ
ตรวจรับงาน หรือ เดๅรับ฼งินคไา
สินคๅา฽ละบริการตรง฼วลาทีไกำหนด

ເ กำหนดหลัก฼กณฑ่฿นการประ฼มิน
฽ละคัด฼ลือกคูไคๅา฽ละคูไสัญญา 
฼พืไอ฿หๅ฼กิดการ฽ขไงขันทีไ฼ปในธรรม
ເ กำหนดวัตถุประสงค่ชัด฼จน 
฼รืไองคุณภาพ สินคๅา ฽ละบริการ
ເ ปฏิบัติตไอคูไคๅาดๅวย฼งืไอนเขตาม
หลักปฏิบัติ฽ละจารีตประ฼พณีของ
อุตสาหกรรม
ເ ปฏิบัติตาม฼งืไอนเขทีไกำหนด฿น
สัญญา ฽ละการชำระ฼งินตาม
กำหนด
ເ ฿หๅความชไวย฼หลือ สนับสนุน฿น
ดๅานตไางโ ฼พืไอสรๅางพันธมิตรทาง
ธุรกิจทีไยัไงยืน
ເ หนไวยงานตรวจสอบภาย฿นมีหนๅา
ทีไติดตามผล฽ละตรวจสอบการ
ดำ฼นินการ฼พืไอ฿หๅ฼กิดกระบวนการ
จัดซืๅอจัดจๅางทีไถูกตๅอง ฽ละปๅองกัน
การทุจริตประพฤติมิชอบ

ເ การจัดกิจกรรม฼พืไอสังคม
ເ การติดตไอ฽ละสืไอสารผไานชไอง
ทางออนเลน่
ເ อืไน โ
   ເ ชไองทางการสืไอสาร E-
mail: cnt@cn-thai.co.th 
   ເ ชไองทาง฽จๅง฼บาะ฽สการ
ทุจริต E-mail: 
kasemsit@merchant.co.th

ເ ฼จๅาหนีๅ ເ ความสามารถ฿นการชำระหนีๅ
ภาย฿น฼วลาทีไกำหนด
ເ กำหนดผลตอบ฽ทนจาก฼งินกูๅ฽ละ
คไาธรรม฼นียมทีไยุติธรรม
ເ ปฏิบัติตาม฼งืไอนเข฿นสัญญา

ເ ปฏิบัติตาม฼งืไอนเข฿นสัญญา
฼งินกูๅ รวมถึง฼งืไอนเข฿น฽งไของ
วัตถุประสงค่ของ฼งินกูๅ การชำระ
คืนหลักประกัน ฽ละ฼งืไอนเขอืไนโ ทีไ
เดๅตกลงกัน
ເ เมไปกปิดขๅอมูลหรือขๅอ฼ทใจจริงอัน
จะทำ฿หๅ฼จๅาหนีๅ฼กิดความ฼สียหาย
ເ ดู฽ลคุณภาพหลักทรัพย่คๅำประกัน 
฽ละ฼รืไองอืไน฿ดทีไเดๅทำขๅอตกลงเวๅ
กับ฼จๅาหนีๅ ฼พืไอบรรลุผลประ฾ยชน่
รไวมกัน

ເ การประชุมรไวมกับองค่กร
ภายนอก
ເ การส้ารวจความพึงพอ฿จ
ເ อืไน โ
   ເ ชไองทางการสืไอสาร E-
mail: cnt@cn-thai.co.th

ເ อืไน โ
   ເ ผูๅออกกฎ ระ฼บียบ

ເ ปฏิบัติตามกฎหมาย ขๅอบังคับ 
฽ละกฎระ฼บียบตไางโ
ເ มีการกำกับดู฽ลกิจการทีไดี฽ละ
฾ปรไง฿ส
ເ ฼ปิด฼ผยขๅอมูลอยไาง฼พียงพอ฽ละ
ทันตไอ฼วลา

ເ ปฏิบัติตามขๅอ฽นะนำ฿นการติดตไอ
กับภาครัฐจริยธรรมธุรกิจ รวมถึง
฿หๅความรไวมมือ฿นดๅานตไางโ
ເ จัดทำรายงานทางการ฼งิน฽ละ
รายงานผลการดำ฼นินงานประจำปี
ເ ศึกษา หาความรูๅ ติดตามขๅอมูล
ขไาวสาร รวมถึงการ฼ขๅารไวม
ประชุม สัมมนา ฽ละกิจกรรมของ
หนไวยงานผูๅออกกฎระ฼บียบตไางโ ทีไ
฼กีไยวขๅองอยูไ฼ปในประจำ฼พืไอทราบ
หากมีการ฼ปลีไยน฽ปลง ฽กๅเข
ເ สอบทานการปฏิบัติตามกฎ
ระ฼บียบขๅอบังคับ฼ปในประจำ
ເ ฼ปิด฼ผยขๅอมูลผไาน
ตลาดหลักทรัพย่ฯ อยไางสมไำ฼สมอ

ເ อืไน โ
   ເ จัดทำรายงานทางการ฼งิน
฽ละรายงานผลการดำ฼นินงาน
ประจำปี รวมถึง฽บบรายงาน
ประจำปี ฽ละรายงานอืไนโ  
   ເ ฼ปิด฼ผยขๅอมูลผไาน
ตลาดหลักทรัพย่ฯ อยไางสมไำ฼สมอ
   ເ ชไองทาง฽จๅง฼บาะ฽สการ
ทุจริต E-mail: 
kasemsit@merchant.co.th
   ເ จดหมายถึงกรรมการ
ผูๅจัดการ
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กลุไมผูๅมีสไวนเดๅ฼สีย ความคาดหวังของผูๅมีสไวนเดๅ฼สีย การตอบสนองความคาดหวังของผูๅ
มีสไวนเดๅ฼สีย ชไองทางการมีสไวนรไวม฽ละสืไอสาร

ເ ชุมชน
ເ สังคม
ເ อืไน โ
   ເ สิไง฽วดลๅอม

ເ สไง฼สริมคุณภาพชีวิต
ເ สนับสนุนกิจกรรมทางสังคม
ເ รักษาเวๅซึไงทรัพยากรธรรมชาติ
ເ ลด หลีก฼ลีไยงมลภาวะทีไจะทำ฿หๅ
฼กิดผลกระทบตไอสิไง฽วดลๅอม
ເ มีการกำหนดน฾ยบายการดำ฼นิน
งานดๅานความรับผิดชอบตไอสังคม
฽ละสิไง฽วดลๅอม ประกอบดๅวย 2 
สไวน คือ CSR In Process 
฽ละ CSR After Process

ເ สนับสนุน฽ละ฼ขๅารไวมกิจกรรม
ตไางโ ของชุมชน฽ละสังคม฾ดยรอบ
฿นพืๅนทีไทีไบริษัทฯ ฼ขๅาเปดำ฼นิน
การ อยไางสมไำ฼สมอตามควร฽กไ
กรณี
ເ จัดกิจกรรม รณรงค่ ฼พืไอสรๅาง
จิตสำนึก฿หๅพนักงานตระหนักถึง
ความสำคัญของการอยูไรไวมกัน
ระหวไางบริษัทฯ ชุมชน สังคม฽ละ
สิไง฽วดลๅอม
ເ ตอบสนองอยไางรวด฼รใว฽ละมี
ประสิทธิภาพตไอขๅอรๅอง฼รียนทีไมีผลก
ระทบตไอสิไง฽วดลๅอม ชุมชน฽ละ
ทรัพย่สิน อัน฼นืไองมาจากการทำ
งานของบริษัทฯ

ເ อืไน โ
   ເ จดหมายถึง ประธาน
฼จๅาหนๅาทีไฝไายปฏิบัติการ| ประธาน
฼จๅาหนๅาบริหาร
   ເ ชไองทางการสืไอสาร E-
mail: ir@cn-thai.co.th | 
cnt@cn-thai.co.th

ເ คูไ฽ขไงทางการคๅา ເ ฽ขไงขันภาย฿ตๅกรอบกติกา ฽ละ
กฎหมาย
ເ ดำ฼นินธุรกิจอยไาง฼ปในธรรม
ເ เมไละ฼มิดทรัพย่สินทางปัญญา
ເ เมไ฼ขๅาถึงสารสน฼ทศทีไ฼ปในความ
ลับดๅวยวิธีการทีไเมไ฼หมาะสม

ເ เมไทำลายชืไอ฼สียงคูไ฽ขไงดๅวย
การกลไาวหา฿นทางรๅาย
ເ ปฏิบัติตไอคูไ฽ขไงอยไางถูกตๅอง มี
จริยธรรม ฽ละชอบดๅวยกฎหมาย

ເ อืไน โ
   ເ รไวม฼ปในสมาชิก สมาคม
อุตสาหกรรมกไอสรๅางเทยฯ ฼พืไอ
พบปะ฽ละ฽ลก฼ปลีไยนความคิด฼หใน 
฽ละ฼สริมสรๅางสัมพันธภาพทีไดี
ระหวไางบริษัทสมาชิก
   ເ ชไองทางการสืไอสาร E-
mail: cnt@cn-thai.co.th

รูปภาพรายละ฼อียดการวิ฼คราะห่ผูๅมีสไวนเดๅ฼สีย฿นหไวง฾ซไคุณคไาธุรกิจ
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3.3 การจัดการดๅานความยัไงยืน฿นมิติสิไง฽วดลๅอม
3.3.1 น฾ยบาย฽ละ฽นวปฏิบัติดๅานสิไง฽วดลๅอม

น฾ยบาย฽ละ฽นวปฏิบัติดๅานสิไง฽วดลๅอม
น฾ยบาย฽ละ฽นวปฏิบัติดๅานสิไง฽วดลๅอม มี:

฽นวปฏิบัติดๅานสิไง฽วดลๅอม การจัดการพลังงานเฟฟๅา, การจัดการนๅำมัน฽ละ฼ชืๅอ฼พลิง,
การจัดการทรัพยากรนๅำ฽ละคุณภาพนๅำ, การจัดการขยะ฽ละของ฼สีย,
การจัดการกๆาซ฼รือนกระจก฽ละการ฼ปลีไยน฽ปลงสภาพภูมิอากาศ, อืไน โ :
การ฿ชๅกระดาษ

:

บริษัทฯ ตระหนักดีวไางานกไอสรๅาง฼ปในการทำงานทีไกไอ฿หๅ฼กิดมลภาวะ฿นดๅานตไางโ ทีไสไงผลกระทบตไอสิไง฽วดลๅอม ดังนัๅน บริษัทฯ จึงมีน฾ยบาย฿น฼รืไองของ
การควบคุม฽ละลดผลกระทบจากการทำงาน฿นหนไวยงานกไอสรๅาง ฽ละ฿หๅถือปฏิบัติ฾ดย฼ครไงครัด฿นทุกหนไวยงาน รวมถึงการสรๅางจิตสำนึก฿หๅพนักงาน฿น
องค่กรเดๅตระหนักถึงความสำคัญ฿นการรักษาสิไง฽วดลๅอม฿หๅมีความยัไงยืนสืบตไอเป  นอกจากนีๅยังตระหนักถึงความสำคัญของความยัไงยืน฿นการ฿ชๅทรัพยากร฿น
การดำ฼นินธุรกิจ เมไวไาจะ฾ดยทางตรงหรือทางอๅอม ฼ชไน ทรัพยากรบุคคล คือพนักงานของบริษัทฯ คูไคๅา ซึไง฼ปในผูๅจัดหา฼พืไอ฿หๅเดๅมาซึไงวัสดุกไอสรๅางทีไเดๅมา
จากทรัพยากรธรรมชาติ ความยัไงยืนของสภาพ฽วดลๅอม ชุมชน฽ละสังคมทีไบริษัทฯ เปตัๅงสถานประกอบการหรือหนไวยงานกไอสรๅาง ฝไายบริหารจัดการของ
บริษัทฯ มีน฾ยบายมุไง฼นๅนการพัฒนา สนับสนุน สไง฼สริม ดู฽ลรักษาทรัพยากร สภาพ฽วดลๅอม ชุมชน฽ละสังคมดังกลไาว฿หๅ฼ปในเปตามน฾ยบายการกำกับดู฽ล
กิจการทีไดี ทัๅงนีๅบริษัทฯ ฼ชืไอมัไนวไา ความสำ฼รใจ฿นการดำ฼นินกิจกรรม฿นทุกโ ดๅาน จะชไวยสรๅางความยัไงยืน฿หๅ฽กไสังคม สิไง฽วดลๅอม฽ละชุมชน พรๅอมทัๅงยัง
ชไวย฿หๅบริษัทฯ บรรลุพันธกิจทีไวางเวๅ

น฾ยบายดๅานสิไง฽วดลๅอม
บริษัทฯ สไง฼สริมการ฿หๅความรูๅ การฝึกอบรมพนักงาน฿น฼รืไองตไางโ ทีไ฼กีไยวขๅองกับการดู฽ลรักษาสิไง฽วดลๅอม ฼พืไอ฿หๅพนักงานทุกคนตระหนัก รับรูๅ฽ละ฿หๅ
ความสำคัญกับสิไง฽วดลๅอมอยูไตลอด฼วลา ฾ดยเดๅกำหนด฼ปในน฾ยบายดังมีรายละ฼อียด฽สดงเวๅบน฼วใบเซต่ของบริษัทฯ ภาย฿ตๅหัวขๅอ ົรายงานการพัฒนาสูไ
ความยัไงยืนຼ

การดำ฼นินการดๅานสิไง฽วดลๅอม฿นหนไวยงานกไอสรๅาง
การลดมลภาวะระหวไางการกไอสรๅาง
บริษัทฯ ถือ฼ปในน฾ยบาย฿นการดำ฼นินงานกไอสรๅาง฼พืไอลด หลีก฼ลีไยงผลกระทบตไอมลภาวะตไางโ ฿นระหวไางการกไอสรๅาง ฾ดยอๅางอิงมาตรฐานการกไอสรๅาง
฾ครงการอาคาร฼ขียว (Green Building) ตามมาตรฐาน LEED (Leadership  in Energy and Environment Design) บริษัทฯ เดๅกำหนด
มาตรการบรร฼ทาผลกระทบ฽ละการบริหารจัดการสิไง฽วดลๅอม ทีไ฼ปในสา฼หตุจากการดำ฼นินการกไอสรๅาง อันเดๅ฽กไ ผลกระทบดๅานฝุไนละออง ผลกระทบดๅาน
฼สียง ฽ละผลกระทบดๅานนๅำผิวดิน ฾ดย฿หๅทุกหนไวยงาน฿นระหวไางการกไอสรๅางจะตๅองดำ฼นินการดังนีๅ
1. ดู฽ลหนไวยงานกไอสรๅาง฿หๅอยูไ฿นสภาพ฼รียบรๅอย สะอาด ควบคุมการกอง฼กใบวัสดุ ควบคุมการ฼คลืไอนยๅาย วัสดุกไอสรๅาง  คัด฽ยกวัสดุบางสไวนทีไ฼หลือ฿ชๅ
กลับมา฿ชๅงาน฿นงานอืไน รวมเปถึงวัสดุทีไ฿ชๅเป฽ลๅว นำกลับมาปรับปรุง ฽ปรรูป นำกลับมา฿ชๅงาน฿หมไ
2. จัด฿หๅมีการติดตัๅงผๅา฿บกันฝุไนรอบอาคาร ฽ละบริ฼วณรัๅว฾ครงการ฿นบางหนไวยงานทีไอยูไติดกับชุมชน รวมถึงมีการติดตัๅงสิไงรองรับวัสดุ ซึไงอาจจะตกหลไน
จากการกไอสรๅางทีไระดับ฼หนือพืๅนดิน ฼พืไอปๅองกันการฟุๅงกระจายของวัสดุ฽ละฝุไน
3. ฿หๅความรไวมมือกับหนไวยงานราชการ ฿นกรณีทีไเดๅรับการรๅองขอ หรือเดๅรับคำสัไงจาก฼จๅาของงาน฿นการหยุดการกไอสรๅาง฿นบางวัน ฼พืไอลด฾อกาส฿น
การทำ฿หๅ฼กิดฝุไนละอองขนาด฼ลใก (PM 2.5)
4. ควบคุมความ฼รใวของยานพาหนะ฿นหนไวยงาน ควบคุมฝุไน฿นระหวไางการกไอสรๅาง ทำความสะอาดถนน฿นหนไวยงานอยไางสมไำ฼สมอ จัดทำทีไลๅางลๅอ฼พืไอ
ปๅองกันมิ฿หๅ฼ศษดิน ฼ศษวัสดุตไางโ ทำความสกปรกตไอพืๅนทีไภายนอกสถานทีไกไอสรๅาง
5. สำหรับพืๅนทีไกไอสรๅางทีไมีการ฼ปิดผิวดิน จะมีการฉีดพรมนๅำ฼ปในประจำ฼พืไอปๅองกันการฟุๅงกระจายของฝุไนละออง รวมถึงลดปริมาณฝุไนขนาด฼ลใก
6. การดำ฼นินกิจกรรมกไอสรๅางทีไกไอ฿หๅ฼กิด฼สียงดัง หนไวยงานจะทำงานทีไ฿ชๅ฼สียงดังตามระยะ฼วลาทีไเดๅตกลงรไวมกับชุมชน฾ดยรอบพืๅนทีไกไอสรๅาง ฽ละหาก
ตๅองดำ฼นินกิจกรรมตไอ฼นืไองหลังจากทีไตกลงกันเวๅ  จะมีการประชาสัมพันธ่฿หๅชุมชน฿กลๅ฼คียงทราบลไวงหนๅา
7. ควบคุมการ฼กิดตะกอนดิน การสะสมของตะกอนดิน฽ละ฼ศษวัสดุทีไจุดระบายนๅำ฽ละควบคุมการกัด฼ซาะของดิน฿นบริ฼วณหนไวยงานกไอสรๅาง
8. คัด฽ยกขยะตามประ฼ภท ควบคุมนๅำ฼สีย มีระบบบไอดักเขมัน ควบคุมดู฽ล ฼ครืไองมือ ฼ครืไองจักร ฿หๅอยูไ฿นสภาพดี เมไมีนๅำมัน รัไวเหล ฾ดยมีการควบคุม
ดๅวยวิธีทีไ฼หมาะสม ฽ละนำเปกำจัด฾ดยวิธีทีไถูกหลักสุขาภิบาล
9. ดู฽ลคุณภาพอากาศ ฿นสถานทีไกไอสรๅาง ฾ดยตรวจวัดคุณภาพ ฽ละจัดทำ฽ผนรักษาความสะอาด฽ละคุณภาพอากาศ ระหวไางการกไอสรๅาง

การดำ฼นินการ฿นสำนักงาน฾รงงาน ศรีราชา
จาก฼ปๅาหมายขององค่กรทีไตๅองการขยายการรับงานกไอสรๅาง฼พิไมมากขึๅน บริษัทฯ เดๅขยายงานของ฽ผนก฼ครืไองจักร฽ละนัไงรๅาน ซึไง฼ปในหนไวยงานสำคัญ฿น
การสนับสนุนงานกไอสรๅาง฿หๅสามารถรองรับการขยายงานเดๅมากขึๅน ฾ดยการจัดซืๅอทีไดิน฿นบริ฼วณทีไหไางเกลจากชุมชน฼พืไอ฼ปในทีไตัๅงสถานประกอบการ฾รงงาน
฽หไง฿หมไ ทัๅงนีๅ บริษัทฯ ตระหนักดีวไาการขยาย฾รงงาน อันประกอบดๅวย ฾รงซไอม฼ครืไองจักร ฼ครืไองยนต่ ฾รงจัด฼กใบ บำรุงรักษา฼ครืไองจักร฼ครืไองยนต่ 
฾รงประกอบ ผลิต จัด฼กใบบำรุงรักษา฾ครง฼หลใก มี฾อกาสทีไจะ฼กิดมลภาวะตไางโ ฽กไชุมชนทีไอาศัยอยูไบริ฼วณ฿กลๅ฼คียงกับ฾รงงาน
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บริษัทฯ ดำ฼นินการดๅวยความระมัดระวัง ปฏิบัติตามขๅอกำหนด กฎหมายตไางโ ทีไ฼กีไยวขๅองกับการประกอบกิจการ฾รงงาน฽ละการควบคุมสิไง฽วดลๅอม รวมถึง
การขอรับ฿บอนุญาตตไางโ ฿หๅสอดคลๅอง฽ละตรงตามทีไกฎหมาย฾รงงานกำหนด รวมถึงการสรๅางสัมพันธภาพทีไดีตไอสังคม฾ดยรอบอันประกอบดๅวยชุมชน วัด 
฾รง฼รียน ฾ดยการ฼ขๅาเปชไวย฼หลือ฿นการปรับปรุง ดู฽ลความสะอาด การจๅางงานคน฿นชุมชน ฼ปในตๅน

การบริหารจัดการสิไง฽วดลๅอม฿น฾รงงานผลิต฾ครงสรๅาง฼หลใก ฾รงจัด฼กใบอุปกรณ่
การดำ฼นินงาน฿น฾รงงานผลิต฾ครงสรๅาง฼หลใก
฾ครงสรๅาง฼หลใกนับ฼ปในอุปกรณ่หลักทีไ฿ชๅ฿นงานกไอสรๅาง฼กือบทุกประ฼ภท ดังนัๅน ฼พืไอ฼ปในการสรๅางความเดๅ฼ปรียบทางดๅานตๅนทุน บริษัทฯ จึงเดๅมีการขอ
อนุญาตการ฼ปิด฾รงงานผลิต฾ครงสรๅาง฼หลใกทีไมีศักยภาพการผลิตเดๅมากขึๅนถึงประมาณ 10,000 ตันตไอปี ฼พืไอรับออก฽บบ฽ละผลิต฾ครงสรๅาง฼หลใก฿หๅกับ
หนไวยงานกไอสรๅางตไางโ ของบริษัทฯ รวมถึงการขยายการบริการ฿หๅกับบุคคลภายนอก ฼พืไอ฼ปในการขยายฐานรายเดๅ฿หๅกับ฾รงงาน

มาตรการดๅานความปลอดภัย฽ละสิไง฽วดลๅอม฿น฾รงงานผลิต฾ครงสรๅาง฼หลใก
฼พืไอ฼ปในการลดผลกระทบทีไอาจจะ฼กิดกับสภาพ฽วดลๅอมของชุมชน฿กลๅ฼คียงบริษัทฯ จัด฿หๅมี฽ผงปๅองกัน฾ดยรอบบริ฼วณทีไทำงาน฿น฾รงงาน ฼พืไอปๅองกัน กำจัด
ฝุไน รวมถึงลดผลกระทบดๅาน฼สียง

การบริหารจัดการของ฼สียทีไ฼หลือจากกระบวนการผลิต
ເ พัฒนา฽ละปรับปรุงกระบวนการการดำ฼นินงานทัๅง฿นสไวนของฝไายการผลิต฽ละกิจกรรมสนับสนุนการผลิตอยไางตไอ฼นืไอง ฼พืไอ฿หๅ฼กิดของ฼หลือนๅอยทีไสุด
ເ การจัดการของ฼สีย฼ปในเปตามทีไกฎหมายกำหนด ตัๅง฽ตไการจัด฼กใบของ฼สีย การนำเป฿ชๅประ฾ยชน่ภาย฿น฾รงงาน ฽ละการนำออกเปบำบัด/กำจัด
ภายนอก฾รงงาน
ເ ลดปริมาณการฝังกลบของ฼สีย ฾ดยการจัดการกับของ฼สีย฽ตไละประ฼ภทตามศักยภาพการ฿ชๅประ฾ยชน่
ເ ติดตาม ตรวจสอบ ฽ละประ฼มินผลการบริหารจัดการของ฼สียอยไางตไอ฼นืไอง
ເ มีการจัดทำบไอบำบัดนๅำ฼สียกไอนลงสูไลำธารสาธารณะ
ເ ติดตไอประสานงานกับหนไวยงานราชการ฾ดยปฏิบัติตามกฎระ฼บียบทีไกำหนด฾ดยกระทรวงอุตสาหกรรม

การดำ฼นินงาน฿น฾รง฼กใบอุปกรณ่กไอสรๅาง
สำนักงาน฾รงงานศรีราชา ซึไง฼ปในศูนย่กลาง฿นการบริหารจัดการอุปกรณ่ทีไ฿ชๅ฿นการกไอสรๅางมากกวไา 10,000 ชิๅน ประกอบดๅวย ฼ครืไองมือ ฼ครืไองจักรทีไ
฿ชๅ฿นการกไอสรๅาง นัไงรๅาน ฽บบ฼หลใก รวมเปถึงการบำรุงรักษา การขนสไง อุปกรณ่ตไางโ เปยังหนไวยงานกไอสรๅางทีไตัๅงอยูไ฿นหลายพืๅนทีไทัๅง฿นกรุง฼ทพ ฽ละ
ตไางจังหวัด ดังนัๅน ฼พืไอ฿หๅการจัด฼กใบ ดู฽ล บำรุงรักษา ตลอดจนการจัดสไงวัสดุอุปกรณ่ตไางโ ฼ปในเปดๅวยความ฼รียบรๅอย฽ละมีความปลอดภัย จึงเดๅมีการ
กำหนดเวๅดังนีๅ

มาตรการดู฽ลดๅานสิไง฽วดลๅอม฿น฾รง฼กใบอุปกรณ่฽ละซไอมบำรุงอุปกรณ่กไอสรๅาง
ເ กำหนด฿หๅมีการจัด฼กใบวัสดุอุปกรณ่ตไางโ ทีไ฿ชๅ฿นงานกไอสรๅาง รวมถึงการซไอมบำรุง ฾ดยการ฽ยกประ฼ภท฿หๅ฼ปในหมวดหมูไตามการ฿ชๅงาน
ເ กำหนด฿หๅ฿ชๅระบบการบำรุงรักษาอุปกรณ่฼ครืไองจักรตไางโ ฼ปในเป฿น฽บบปๅองกัน (Preventive Maintenance)  ฼พืไอลดจำนวน หรือความถีไของ
อุปกรณ่ทีไอาจ฼กิดความ฼สียหาย
ເ ฼ครืไองมือ฼ครืไองจักรทุกชิๅนจะตๅองดู฽ล บำรุงรักษา฼ปในประจำ มีการตรวจสอบตามระยะ฼วลาทีไกำหนด รวมถึงการ฽กๅเขซไอม฽ซมอุปกรณ่ทีไชำรุด ฼พืไอ฿หๅ
อยูไ฿นสภาพทีไพรๅอม฿ชๅงาน มีคุณภาพทีไดี ฽ละมีความปลอดภัย฿นการ฿ชๅงาน

การบริหารจัดการของ฼สียภาย฿น฾รงซไอมบำรุง
ເ บริ฼วณทีไรองรับ฽ละกำจัดของ฼สีย จะตๅองเดๅรับการดู฽ล฿หๅสะอาดอยูไตลอด฼วลา
ເ จัด฿หๅมีสถานทีไ ภาชนะทีไ฼หมาะสม ฽ละฝาปิดทีไมิดชิด ฼พืไอรองรับขยะ สิไงปฏิกูล ฿น฽ตไละประ฼ภท ฼ชไน ขยะทัไวเป นๅำมัน ขยะ/วัสดุทีไมีพิษ ฼ปในตๅน
ເ จัดหาบริษัทรับจๅางกำจัดวัสดุมีพิษ ฼พืไอดำ฼นินการกำจัดเดๅอยไางถูกตๅอง฽ละปลอดภัย
ເ จัดหาบริษัทรับซืๅอขยะทีไ฼กิดจากการทำงาน ฼ชไน ฼ศษกระดาษ ฼ศษวัสดุ พลาสติก นๅำมัน ฼ปในตๅน ฼พืไอ฿ชๅ฿นการนำกลับเป฿ชๅเดๅ฿หมไ
ເ ติดตไอประสานงานกับหนไวยงานราชการ ฾ดยปฏิบัติตามกฎระ฼บียบทีไกำหนด฾ดยกระทรวงอุตสาหกรรม

บริษัทฯ ฿หๅความสำคัญกับการจัดการพลังงานเฟฟๅาอยไางมีประสิทธิภาพ ฾ดยเดๅออก฽บบอาคารสำนักงานดๅวย฽นวคิดประหยัดพลังงาน ฼ชไน การ฿ชๅหลอด 
LED การติดตัๅงกระจกกันความรๅอน การ฿ชๅระบบปรับอากาศ฽บบ VRV ฽ละการติดตัๅงระบบ Light Motion Sensor ฿นพืๅนทีไสไวนกลาง ฼พืไอควบคุมการ
฿ชๅเฟฟๅาอยไาง฼หมาะสม นอกจากนีๅ บริษัทยังมี฽ผนติดตาม฽ละบันทึกขๅอมูลการ฿ชๅพลังงาน ฼พืไอวาง฽ผนการลดการ฿ชๅพลังงาน฿นระยะยาว

฿นดๅานการจัดการนๅำมัน฽ละ฼ชืๅอ฼พลิง บริษัทฯ ดำ฼นินมาตรการตรวจสอบ฽ละบำรุงรักษา฼ครืไองจักร฽ละยานพาหนะ฼ปในประจำ ฼พืไอลดการรัไวเหลของ
นๅำมัน ฽ละควบคุมการ฿ชๅนๅำมันอยไางมีประสิทธิภาพ ฾ดยมีระบบบำรุงรักษา฽บบปๅองกัน (Preventive Maintenance) ฽ละการจัด฼กใบนๅำมัน฿นภาชนะทีไ
ปลอดภัย รวมถึงการจัดจุดรองรับขยะหรือนๅำมัน฿ชๅ฽ลๅว฿น฾รงซไอมบำรุง ฼พืไอปๅองกันการปน฼ปืๅอนตไอสิไง฽วดลๅอม

฽ผนงานดๅานพลังงานทด฽ทน มุไง฼นๅนการ฿ชๅพลังงานสะอาด฾ดย฼ฉพาะพลังงาน฽สงอาทิตย่ บริษัทฯ เดๅดำ฼นินการติดตัๅง฽ผง Solar Roof ทีไสำนักงาน฿หญไ
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฽ละหนไวยงานศรีราชา พรๅอมทัๅงลงทุน฿นบริษัท฿น฼ครือดๅานพลังงานทด฽ทน ฼พืไอพัฒนา฾ครงการ Solar PV ฽ละ฾ครงการพลังงานทาง฼ลือกอืไน โ ฿น
อนาคต ฼ชไน การผลิตนๅำ฽ละเฟฟๅาดๅวยพลังงาน฽สงอาทิตย่ การ฿ชๅชีวมวล฽ทนถไานหิน ฽ละ฾ครงการชด฼ชยคาร่บอน

฿นดๅานการจัดการทรัพยากรนๅำ฽ละคุณภาพนๅำ บริษัทฯ วาง฽นวทางการประหยัดนๅำ ฽ละลดผลกระทบตไอ฽หลไงนๅำธรรมชาติ ฾ดยมี฽ผนติดตัๅงอุปกรณ่ประหยัด
นๅำ฿นสถานประกอบการ รวมถึงการควบคุมนๅำ฼สียผไานระบบบไอดักเขมัน ฽ละการบำบัดกไอนปลไอยลงสูไลำธารสาธารณะ ตลอดจนการวาง฽ผนจัด฼กใบขๅอมูล
ดๅานการ฿ชๅนๅำ฿นหนไวยงานกไอสรๅาง ฼พืไอ฿ชๅ฿นการวิ฼คราะห่฽ละปรับปรุง฿นอนาคต

฽ผนงานดๅานการจัดการขยะ฽ละของ฼สีย ครอบคลุมการคัด฽ยกขยะตัๅง฽ตไตๅนทาง ฾ดยจัดถังขยะ฽ยกประ฼ภท฿นสำนักงาน฽ละ฾รงงาน พรๅอมทัๅงพัฒนาระบบ
กำจัดขยะอันตราย ฽ละขยะรีเซ฼คิลอยไางถูกวิธี รวมถึงการจัดทำ฽นวทาง฼พืไอนำวัสดุกลับมา฿ชๅ฿หมไ฽ละลดปริมาณของ฼สียทีไตๅองฝังกลบ ฽ละสไง฼สริม฿หๅ
หนไวยงานกไอสรๅางคัด฽ยกวัสดุกไอสรๅาง฼พืไอนำกลับมา฿ชๅซๅำเดๅอยไาง฼หมาะสม

สำหรับการจัดการกๆาซ฼รือนกระจก บริษัทฯ ฽มๅยังเมไมีการจัดทำรายงานการปลไอยกๆาซอยไาง฼ปในทางการ ฽ตไเดๅตระหนักถึงความสำคัญ฿นระยะยาว จึงวาง
฽ผนอบรมพนักงาน฼กีไยวกับกๆาซ฼รือนกระจก฽ละมาตรฐานการจัดทำรายงาน พรๅอมตัๅง฼ปๅา฼ริไมจัด฼กใบขๅอมูล฽ละวางระบบการวัด฽ละทวนสอบ฾ดยบุคคล
ภายนอก฿นอนาคต ฼พืไอกำหนดน฾ยบาย฽ละ฽นวทางลดการปลไอยกๆาซเดๅอยไาง฼ปในรูปธรรม

฿นดๅานการจัดการคุณภาพอากาศ฽ละมลพิษทาง฼สียง บริษัทฯ เดๅกำหนดมาตรการควบคุมฝุไนจากหนไวยงานกไอสรๅาง ฼ชไน การติดตัๅงผๅา฿บกันฝุไน การฉีดพรม
บริ฼วณ฼ปิดผิวดิน การลๅางลๅอรถกไอนออกนอกหนไวยงาน ฽ละการทำความสะอาดถนนภาย฿นอยไางสมไำ฼สมอ รวมถึงการจำกัด฼วลาการทำงานทีไ฿ชๅ฼สียงดัง 
฽ละประสานความรไวมมือกับชุมชน฿กลๅ฼คียงอยไาง฼หมาะสม พรๅอมวาง฽ผนติดตัๅง฼ครืไองมือวัดคุณภาพอากาศ฽ละ฼สียง฿นพืๅนทีไ฼สีไยง ฼พืไอควบคุม฽ละ฼ฝๅาระวัง
อยไาง฼ปในระบบ

ลิงก่น฾ยบาย฽ละ฽นวปฏิบัติดๅานสิไง฽วดลๅอม https://cnt-th.listedcompany.com/misc/CG/20230327-cnt-
environmental-management-system-statement-th.pdf

:

การทบทวนน฾ยบาย ฽นวปฏิบัติ ฽ละ/หรือ฼ปๅาหมายดๅานสิไง฽วดลๅอม฿นรอบปีทีไผไานมา
การทบทวนน฾ยบาย ฽นวปฏิบัติ

฽ละ/หรือ฼ปๅาหมายดๅานสิไง฽วดลๅอม฿นรอบปีทีไผไานมา
มี:

น฾ยบาย ฽นวปฏิบัติ
฽ละ/หรือ฼ปๅาหมายดๅานสิไง฽วดลๅอมทีไมีการ฼ปลีไยน฽ปลง

การจัดการพลังงานเฟฟๅา, การจัดการทรัพยากรนๅำ฽ละคุณภาพนๅำ, อืไน โ :
การ฿ชๅกระดาษ

:

บริษัทฯ ฿หๅความสำคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรอยไางมีประสิทธิภาพ ฾ดย฼ฉพาะการลดการ฿ชๅกระดาษซึไง฼ปในสไวนหนึไงของการอนุรักษ่สิไง฽วดลๅอม฽ละ
ลดผลกระทบทางธรรมชาติอยไางยัไงยืน ภาย฿ตๅ฽นวทางการพัฒนาองค่กรสูไ ົองค่กรเรๅกระดาษ (Paperless Organization)ຼ ฾ดย฿นรอบปีทีไผไานมา 
บริษัทฯ เดๅทบทวน฼ปๅาหมายการ฿ชๅกระดาษ พรๅอมกำหนด฼ปๅาหมายลดการ฿ชๅกระดาษ฿หๅเดๅมากกวไา 10% ฼มืไอ฼ทียบกับปีทีไผไานมา ผไานการปรับปรุงกระบวน
งาน ลดขัๅนตอนทีไซๅำซๅอน ฽ละสไง฼สริมการ฿ชๅระบบสารสน฼ทศทด฽ทนการ฿ชๅ฼อกสารกระดาษ

฽นวปฏิบัติทีไดำ฼นินการ เดๅ฽กไ การ฿ชๅระบบ Internal Web Mail ฿นการอนุมัติ฼รืไองตไางโ ฼ชไน การลางาน การอนุมัตินๅำมัน ฽ละการขอ฿ชๅพาหนะ 
รวมถึงการจัด฼กใบ฼อกสาร฿นรูป฽บบ Digital File ฽ทนการจัด฼กใบ฼ปในกระดาษ การสไง฼สริม฿หๅพนักงานพิมพ่฼อกสารสองหนๅา หรือเมไพิมพ่฼มืไอเมไ
จำ฼ปใน ตลอดจนพัฒนาระบบ ERP (JDE E1) ฿นงานบัญชี฽ละจัดซืๅอ฼พืไอลดการ฿ชๅ฼อกสาร

การทบทวนน฾ยบาย฿นรอบปีนีๅยังครอบคลุมถึงการสืไอสารภาย฿น฼พืไอสรๅางจิตสำนึกดๅานสิไง฽วดลๅอม฽กไพนักงานผไานกิจกรรม฽ละชไองทางตไางโ อยไางตไอ฼นืไอง 
บริษัทฯ มี฽ผนติดตามผล฽ละปรับปรุงมาตรการอยไางสมไำ฼สมอ ฼พืไอบรรลุ฼ปๅาหมายดๅานสิไง฽วดลๅอม฿นระยะยาว

3.3.2 ผลการดำ฼นินงานดๅานสิไง฽วดลๅอม

ขๅอมูล฼กีไยวกับการจัดการพลังงาน

฽ผนการจัดการพลังงาน
฽ผนการจัดการพลังงานของบริษัท มี:

บริษัทฯ ฿หๅความสำคัญกับการจัดการพลังงานอยไางยัไงยืน ฾ดยยึด฽นวทาง 3R เดๅ฽กไ การลดการ฿ชๅ (Reduce) การนำกลับมา฿ชๅซๅำ (Reuse) ฽ละ
การนำกลับมา฿ชๅ฿หมไ (Recycle) ควบคูไเปกับการ฿ชๅพลังงานอยไางมีประสิทธิภาพ ฼พืไอลดผลกระทบตไอสิไง฽วดลๅอม฽ละตๅนทุนดๅานพลังงานขององค่กร ฾ดย
฼ฉพาะ฿นภาคธุรกิจกไอสรๅางทีไ฿ชๅพลังงานเฟฟๅาปริมาณมาก

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการดำเนินงาน 48
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สำหรับการดำ฼นินงานทางอๅอม บริษัทฯ ลงทุน฿นธุรกิจพลังงานสะอาดผไานบริษัท คริส฼ตียนี฽ละนีล฼สใน ฼อน฼นอร่จี ฾ซลูชันส่ จำกัด (CNES) ซึไงพัฒนา
฾ครงการ Solar PV มากกวไา 30 ฼มกะวัตต่ ฽ละตัๅง฼ปๅาขยายการลดกๆาซ฼รือนกระจก฿หๅเดๅถึง 500 ตันตไอวัน฿น 3 ปีขๅางหนๅา พรๅอมริ฼ริไม฾ครงการ
ดๅานพลังงาน฽สงอาทิตย่฿นการผลิตนๅำ ฼กษตรกรรม ฽ละทด฽ทนการ฿ชๅ฼ชืๅอ฼พลิงฟอสซิลดๅวยชีวมวล

฽ผนงานทัๅงหมดนีๅสะทๅอนถึงความมุไงมัไนของบริษัทฯ ฿นการ฼ปในองค่กรกไอสรๅางทีไมีความรับผิดชอบดๅานพลังงาน฽ละสิไง฽วดลๅอมอยไาง฽ทๅจริง

การตัๅง฼ปๅาหมายการจัดการเฟฟๅา฽ละ/หรือนๅำมัน฽ละ฼ชืๅอ฼พลิง
บริษัทมีการตัๅง฼ปๅาหมายการจัดการเฟฟๅา

฽ละ/หรือนๅำมัน฽ละ฼ชืๅอ฼พลิงหรือเมไ
มี:

รายละ฼อียดการตัๅง฼ปๅาหมายการจัดการเฟฟๅา฽ละ/หรือนๅำมัน฽ละ฼ชืๅอ฼พลิง

฼ปๅาหมาย ปีฐาน ปี฼ปๅาหมาย

ลดการซืๅอเฟฟๅามา฿ชๅ 2566 : ซืๅอเฟฟๅามา฿ชๅ 1,071,786.00 กิ฾ลวัตต่-
ชัไว฾มง

2567 : ลด 7% หรือ 75,025.02 กิ฾ลวัตต่-ชัไว฾มง

ผลการดำ฼นินงาน฽ละผลลัพธ่ดๅานการจัดการพลังงาน
ผลการดำ฼นินงาน฽ละผลลัพธ่ดๅานการจัดการพลังงาน เมไมี:

฿นปี 2567 บริษัทฯ เดๅดำ฼นินมาตรการสไง฼สริมการ฿ชๅพลังงานอยไางมีประสิทธิภาพ฽ละสนับสนุนการ฿ชๅพลังงานสะอาดอยไางตไอ฼นืไอง ฾ดยเดๅ฿ชๅพลังงาน
฽สงอาทิตย่จาก฽ผง Solar Roof ทีไติดตัๅง฿นอาคารสำนักงาน฿หญไ฽ละ฾รงงานศรีราชา ฼พืไอลดการพึไงพาเฟฟๅาจาก฼ชืๅอ฼พลิงฟอสซิล ควบคูไกับการ฿ชๅนวัต
กรรมประหยัดพลังงาน ฼ชไน หลอดเฟ LED ระบบปรับอากาศ฽บบ VRV กระจกกันความรๅอน฽บบ Double Insulated Low-E ฽ละ฼ซน฼ซอร่ควบคุม฽สง
เฟ฿นพืๅนทีไ฿ชๅงาน฼ฉพาะ ซึไงชไวยลดการ฿ชๅพลังงาน฿นสำนักงานอยไางมีนัยสำคัญ

อยไางเรกใตาม บริษัทฯ เมไสามารถบรรลุ฼ปๅาหมายการลดการ฿ชๅเฟฟๅาลง 7% เดๅตามทีไตัๅงเวๅ ฾ดย฿นปี 2567 ปริมาณการ฿ชๅเฟฟๅากลับ฼พิไมขึๅนจากปี 2566 
คิด฼ปในรๅอยละ 13 สา฼หตุหลัก฼กิดจากการ฼ริไมตๅน฾ครงการกไอสรๅาง฿หมไหลาย฾ครงการ฿นปีดังกลไาว สไงผล฿หๅหนไวยงานสนับสนุนทีไ฼กีไยวขๅองตๅองขยาย฼วลา
ทำงาน฽ละ฼พิไมกำลังการผลิต สไงผล฿หๅความตๅองการ฿ชๅเฟฟๅา฾ดยรวม฼พิไมขึๅนตามเปดๅวย ฽ละกระทบตไอคไา฿ชๅจไายดๅานพลังงานของบริษัทฯ ฾ดยรวม

ทัๅงนีๅ บริษัทฯ ยังคงมุไงมัไนดำ฼นินการตาม฽นวทางพลังงานอยไางยัไงยืน ฾ดยผไานบริษัท฿น฼ครือ CNES ซึไงดำ฼นิน฾ครงการดๅานพลังงานสะอาด฽ละมี฽ผนขยาย
กำลังการลดการปลไอยกๆาซ฼รือนกระจก฿หๅเดๅถึง 500 ตันตไอวันภาย฿น 3 ปีขๅางหนๅา.

การจัดการพลังงาน : การ฿ชๅ฼ชืๅอ฼พลิง

2565 2566 2567

นๅำมันดี฼ซล (ลิตร) 1,038,586.16 999,390.95 1,494,152.62

นๅำมัน฼บนซิน (ลิตร) 151,832.36 145,764.34 156,232.93

กๆาซธรรมชาติ (ลูกบาศก่ฟุต) 48,825.50 44,491.14 40,071.03

การจัดการพลังงาน : การ฿ชๅเฟฟๅา

2565 2566 2567

ปริมาณการ฿ชๅเฟฟๅารวม (กิ฾ลวัตต่-ชัไว฾มง) 1,205,330.00 1,293,594.00 1,484,015.00

ปริมาณการซืๅอเฟฟๅามา฿ชๅ (กิ฾ลวัตต่-ชัไว฾มง) 919,043.00 1,071,786.00 1,170,386.00

ปริมาณการซืๅอหรือผลิตเฟฟๅามา฿ชๅจาก฽หลไงพลังงานทด฽ทน
(กิ฾ลวัตต่-ชัไว฾มง)

286,287.00 221,808.00 313,629.00

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการดำเนินงาน 49
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ขๅอมูล฼กีไยวกับการจัดการนๅำ

฽ผนการจัดการนๅำ
฽ผนการจัดการนๅำของบริษัท มี:

บริษัทฯ ฿หๅความสำคัญกับการบริหารจัดการนๅำอยไางยัไงยืน ฾ดยตระหนักถึงบทบาทของทรัพยากรนๅำ฿นกระบวนการดำ฼นินธุรกิจ ทัๅง฿นสำนักงาน ฾รงงาน 
฽ละหนไวยงานกไอสรๅางทัไวประ฼ทศ ฽ผนงานดๅานนๅำจึงมุไง฼นๅนการ฿ชๅนๅำอยไางมีประสิทธิภาพ ควบคูไกับการลดการสูญ฼สียนๅำ ฽ละการปๅองกันผลกระทบตไอ
สิไง฽วดลๅอมจากนๅำ฼สีย ฾ดยบริษัทฯ มี฽นวทางการจัดการนๅำ฿นสองระดับ เดๅ฽กไ การปรับปรุง฾ครงสรๅางพืๅนฐาน฼พืไอประหยัดนๅำ ฽ละการปลูกจิตสำนึก฿หๅ
พนักงาน฿ชๅทรัพยากรนๅำอยไางรูๅคุณคไา

฿นดๅาน฾ครงสรๅางพืๅนฐาน บริษัทฯ เดๅมีการวาง฽ผนติดตัๅงอุปกรณ่ประหยัดนๅำ฿นจุดทีไมีการ฿ชๅงานมาก ฼ชไน หๅองนๅำ ฾รงอาหาร ฽ละพืๅนทีไทำความสะอาด 
รวมถึงการซไอมบำรุงระบบประปา฿หๅมีประสิทธิภาพมากขึๅน฼พืไอลดการรัไวเหล นอกจากนีๅยังมีการ฼ตรียมพัฒนา฽นวทาง฼กใบขๅอมูลการ฿ชๅนๅำ฿น฽ตไละหนไวยงาน 
฼พืไอนำมาวิ฼คราะห่฽ละวาง฼ปๅาหมายการประหยัดนๅำอยไาง฼ปในรูปธรรม

฿นดๅานการมีสไวนรไวม บริษัทฯ สไง฼สริม฿หๅพนักงานทุกระดับมีความ฼ขๅา฿จ฼กีไยวกับการ฿ชๅนๅำอยไางรับผิดชอบ ผไานการสืไอสารภาย฿นองค่กร ฽ละกิจกรรม
รณรงค่ตไาง โ ฼ชไน การตัๅง฼ปๅาหมายลดการ฿ชๅนๅำ฿น฽ตไละ฽ผนก ฽ละติดตามผลอยไางตไอ฼นืไอง ฾ดยมี฼ปๅาหมาย฿หๅทุกหนไวยงานมีสไวนรไวม฿นการบริหาร
จัดการนๅำอยไาง฼ปในระบบ฽ละยัไงยืน฿นระยะยาว

การตัๅง฼ปๅาหมายการจัดการนๅำ
บริษัทมีการตัๅง฼ปๅาหมายการจัดการนๅำหรือเมไ มี:

รายละ฼อียดการตัๅง฼ปๅาหมายการจัดการนๅำ

฼ปๅาหมาย ปีฐาน ปี฼ปๅาหมาย

ลดการ฿ชๅนๅำ (Reduction of water
withdrawal)

2566 : ฿ชๅนๅำ 44,148.00 ลูกบาศก่฼มตร 2567 : ลด 7% หรือ 3,090.36 ลูกบาศก่฼มตร

ผลการดำ฼นินงาน฽ละผลลัพธ่ดๅานการจัดการนๅำ
ผลการดำ฼นินงาน฽ละผลลัพธ่ดๅานการจัดการนๅำ มี:

฿นปี 2567 บริษัทฯ สามารถลดการ฿ชๅนๅำลงเดๅอยไางมีนัยสำคัญ ฾ดยสำนักงาน฿หญไมีการ฿ชๅนๅำรวม 30,259 ลูกบาศก่฼มตร ลดลงจาก 42,478 ลูกบาศก่
฼มตร  ฿นปี 2566 คิด฼ปในรๅอยละ 29 หรือ฼ฉลีไยราย฼ดือนลดลงจาก 3,540 ฼ปใน 2,522 ลูกบาศก่฼มตร ขณะทีไ฾รงงานศรีราชามีการ฿ชๅนๅำรวม 
1,285 ลูกบาศก่฼มตร ลดลงจาก 1,670 ลูกบาศก่฼มตร฿นปี 2566 คิด฼ปในรๅอยละ 23 ฼มืไอรวมทัๅงสองหนไวยงาน การ฿ชๅนๅำรวมลดลงรๅอยละ 29 จากปี
กไอนหนๅา ซึไงสูงกวไา฼ปๅาหมายทีไตัๅงเวๅ สะทๅอนถึงประสิทธิภาพของมาตรการบริหารจัดการนๅำทีไดำ฼นินการอยไางจริงจัง อาทิ การติดตัๅงอุปกรณ่ประหยัดนๅำ 
การซไอมบำรุงระบบประปาอยไางสมไำ฼สมอ ฽ละการสืไอสารรณรงค่ภาย฿นองค่กร฼พืไอสไง฼สริมการ฿ชๅนๅำอยไางรูๅคุณคไา

การจัดการนๅำ : ปริมาณการ฿ชๅนๅำของบริษัท จำ฽นกตาม฽หลไงนๅำ

2565 2566 2567

ปริมาณการ฿ชๅนๅำรวม (ลูกบาศก่฼มตร) 36,708.00 44,148.00 31,544.00

การจัดการนๅำ : ปริมาณการ฿ชๅนๅำของบริษัท

2565 2566 2567

ปริมาณการ฿ชๅนๅำสุทธิ (ลูกบาศก่฼มตร) 36,708.00 44,148.00 31,544.00

ขๅอมูล฼กีไยวกับการจัดการขยะ฽ละของ฼สีย

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการดำเนินงาน 50
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฽ผนการจัดการขยะ฽ละของ฼สีย
฽ผนการจัดการขยะ฽ละของ฼สียของบริษัท มี:

บริษัทฯ ฿หๅความสำคัญกับการจัดการขยะ฽ละของ฼สียอยไาง฼ปในระบบ ฾ดยมุไงลดปริมาณของ฼สียจากกระบวนการกไอสรๅาง฽ละการดำ฼นินงาน฿นทุกพืๅนทีไ ทัๅง
สำนักงาน฿หญไ หนไวยงานกไอสรๅาง ฽ละ฾รงงาน ฾ดยมีการกำหนด฽นวทางคัด฽ยกขยะตัๅง฽ตไตๅนทาง เดๅ฽กไ การ฽ยกขยะทัไวเป ขยะรีเซ฼คิล ขยะอันตราย 
฽ละของ฼สียทีไสามารถนำกลับมา฿ชๅ฿หมไ พรๅอมจัดวางถังขยะ฽ยกประ฼ภท฿นจุดตไาง โ อยไาง฼หมาะสม นอกจากนีๅ บริษัทฯ เดๅสไง฼สริม฿หๅพนักงานทุกระดับมี
สไวนรไวม฿นการลดขยะ ฼ชไน การ฿ชๅวัสดุซๅำ การนำวัสดุ฼หลือ฿ชๅกลับมา฽ปรรูป รวมถึงการพัฒนา฽นวทางการจัด฼กใบ฽ละนำของ฼สียเปกำจัดอยไางถูกวิธี฾ดย
อๅางอิงตามหลักสุขาภิบาล฽ละกฎหมายทีไ฼กีไยวขๅอง ตลอดจนการคัด฼ลือกผูๅรับจๅางกำจัดของ฼สียทีไมีคุณภาพ฽ละเดๅรับการรับรองอยไางถูกตๅองตามมาตรฐาน 
฼พืไอ฿หๅ฼กิดผลกระทบตไอสิไง฽วดลๅอมนๅอยทีไสุด

การตัๅง฼ปๅาหมายการจัดการขยะ฽ละของ฼สีย
บริษัทมีการตัๅง฼ปๅาหมายการจัดการขยะ฽ละของ฼สียหรือเมไ เมไมี:

ผลการดำ฼นินงาน฽ละผลลัพธ่ดๅานการจัดการขยะ฽ละของ฼สีย
ผลการดำ฼นินงาน฽ละผลลัพธ่ดๅานการจัดการขยะ฽ละของ฼สีย เมไมี:

฿นปี 2567 บริษัทฯ ดำ฼นินการจัดการขยะ฽ละของ฼สียอยไางตไอ฼นืไอง ฾ดยจัด฿หๅมีถังขยะ฽ยกประ฼ภท฿นทุกพืๅนทีไ ทัๅงสำนักงาน฿หญไ ฾รงงาน ฽ละหนไวยงาน
กไอสรๅาง พรๅอมสไง฼สริม฿หๅพนักงานมีสไวนรไวม฿นการคัด฽ยกขยะตัๅง฽ตไตๅนทาง ของ฼สียทีไ฼กิดขึๅนถูกจัด฼กใบอยไาง฼ปในระบบ ฽ละสไงตไอ฿หๅผูๅรับจๅางทีไเดๅรับอนุญาต
กำจัดอยไางถูกตๅองตามกฎหมาย วัสดุ฼หลือ฿ชๅทีไสามารถรีเซ฼คิลเดๅ ฼ชไน ฼ศษกระดาษ พลาสติก ฽ละนๅำมัน฿ชๅ฽ลๅว ถูกขาย฿หๅกับบริษัทรีเซ฼คิล฼พืไอลดปริมาณ
ของ฼สีย฽ละ฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการ฿ชๅทรัพยากร

รูปภาพผลการดำ฼นินงาน฽ละผลลัพธ่ดๅานการจัดการขยะ฽ละของ฼สีย

การคัด฽ยกขยะของสำนักงาน฿หญไ

การคัด฽ยกขยะของ฾รงงานศรีราชา

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการดำเนินงาน 51

thidarsr
Text Box
             รายงานการพัฒนาสู่ความยั่งยืน           13



การจัดการขยะ฽ละของ฼สีย : ปริมาณขยะ฽ละของ฼สียของบริษัท

2565 2566 2567

ปริมาณขยะ฽ละของ฼สียรวม (กิ฾ลกรัม) N/A 11,692.50 14,027.50

ปริมาณขยะ฽ละของ฼สียเมไอันตรายรวม (กิ฾ลกรัม) N/A 11,692.50 14,027.50

ขๅอมูล฼กีไยวกับการจัดการกๆาซ฼รือนกระจก

฽ผนการจัดการกๆาซ฼รือนกระจก
฽ผนการจัดการกๆาซ฼รือนกระจกของบริษัท มี:

บริษัทฯ ตระหนักถึงบทบาทของตน฿นการมีสไวนรไวมตไอการลดการ฼ปลีไยน฽ปลงสภาพภูมิอากาศ จึงเดๅกำหนด฽นวทางการจัดการกๆาซ฼รือนกระจกทัๅงทางตรง
฽ละทางอๅอมอยไางตไอ฼นืไอง ฾ดยวาง฽ผนดำ฼นินการจัด฼กใบขๅอมูลการปลไอยกๆาซ฼รือนกระจกขององค่กร฼พืไอจัดทำรายงานตามมาตรฐานสากล พรๅอมทัๅง
฼ตรียมความพรๅอมสำหรับการทวนสอบ฾ดยหนไวยงานภายนอก ฼พืไอ฿หๅ฼กิดความนไา฼ชืไอถือ฽ละสามารถ฿ชๅ฼ปในฐาน฿นการกำหนด฼ปๅาหมายลดการปลไอยกๆาซ
฼รือนกระจก฿นอนาคต ควบคูไกันนีๅ บริษัทฯ สไง฼สริม฿หๅพนักงาน฼ขๅารับการอบรมจากหนไวยงานภายนอก อาทิ องค่การบริหารจัดการกๆาซ฼รือนกระจก 
ตลาดหลักทรัพย่฽หไงประ฼ทศเทย ฼พืไอ฼สริมสรๅางความรูๅความ฼ขๅา฿จ฼กีไยวกับกๆาซ฼รือนกระจก รวมถึง฽นวทางทีไองค่กรสามารถมีสไวนรไวมเดๅอยไาง฼ปใน
รูปธรรม ฽ละ฿นระดับกลยุทธ่ บริษัทฯ เดๅลงทุน฿นธุรกิจพลังงานทด฽ทนผไานบริษัท฿น฼ครือ พรๅอมสนับสนุนการ฿ชๅพลังงานสะอาดภาย฿นองค่กร ฼ชไน การติด
ตัๅง฽ผง Solar Roof ฽ละ฽นวทาง 3R ฼พืไอ฼ปในสไวนหนึไง฿นการลดการปลไอยกๆาซ฼รือนกระจกอยไางยัไงยืน

การปฏิบัติตามหลักการ฽ละมาตรฐานดๅานการจัดการกๆาซ฼รือนกระจกหรือการ฼ปลีไยน฽ปลงสภาพภูมิอากาศ
หลักการ฽ละมาตรฐานดๅานการจัดการกๆาซ฼รือนกระจก

หรือการ฼ปลีไยน฽ปลงสภาพภูมิอากาศ
องค่การบริหารจัดการกๆาซ฼รือนกระจก (อบก.):

การตัๅง฼ปๅาหมายการปลไอยกๆาซ฼รือนกระจก
บริษัทมีการตัๅง฼ปๅาหมายการจัดการกๆาซ฼รือนกระจก เมไมี:

ผลการดำ฼นินงาน฽ละผลลัพธ่ดๅานการจัดการกๆาซ฼รือนกระจก
ผลการดำ฼นินงาน฽ละผลลัพธ่ดๅานการจัดการจัดการกๆาซ฼รือนกระจก เมไมี:

฿นปี 2567 บริษัทฯ เดๅดำ฼นินมาตรการลดการปลไอยกๆาซ฼รือนกระจกผไาน฾ครงการพลังงานทด฽ทนอยไาง฼ปในรูปธรรม ฾ดย฼ฉพาะการติดตัๅง฽ผง Solar 
Roof ทีไสำนักงาน฿หญไ฽ละหนไวยงานศรีราชา ฼พืไอนำพลังงาน฽สงอาทิตย่มา฿ชๅทด฽ทนการ฿ชๅเฟฟๅาจาก฼ชืๅอ฼พลิงฟอสซิล นอก฼หนือจาก฾ครงการริ฼ริไม฾ดย
ตรงของบริษัทฯ ฽ลๅว บริษัทฯ ยังเดๅลงทุนอยไางมีนัยสำคัญ฿นพลังงานหมุน฼วียนผไานบริษัทยไอย บริษัท คริส฼ตียนี฽ละนีล฼สใน ฼อน฼นอร่จี ฾ซลูชันส่ จำกัด 
(CNES) จนถึงปัจจุบัน CNES เดๅดำ฼นินการ฾ครงการพลังงาน฽สงอาทิตย่ (Solar PV) สำ฼รใจ฽ลๅวกวไา 39 ฼มกะวัตต่ (MW) ฾ดยมีมากกวไา 22 ฼มกะ
วัตต่ทีไ CNES ดำ฼นินการภาย฿ตๅสัญญาซืๅอขายเฟฟๅา (Power Purchase Agreements หรือ PPAs) บริษัทฯ ตัๅง฼ปๅาหมายทีไจะขยายพอร่ต฾ฟลิ฾อ PPA 
฿หๅเดๅ 100 ฼มกะวัตต่ภาย฿นสามปีขๅางหนๅา ซึไงคาดวไาจะชไวยลดการปลไอยกๆาซคาร่บอนเดออกเซด่เดๅ 200-250 ตันตไอวัน

฾ครงการริ฼ริไม฿นอนาคตจะมุไง฼นๅนเปทีไการพัฒนา฾ซลูชันทีไมีประสิทธิภาพมากขึๅน ฼ชไน การบูรณาการระบบพลังงาน฽สงอาทิตย่฼ขๅากับระบบกัก฼กใบพลังงาน
฽บต฼ตอรีไ (Battery Energy Storage Systems หรือ BESS) ระบบ฼หลไานีๅจะ฿หๅพลังงานทีไ฼สถียรยิไงขึๅน฽ละขยายระยะ฼วลาการจไายพลังงาน
หมุน฼วียน ซึไงจะชไวย฼พิไมการประหยัดคาร่บอนมากยิไงขึๅน นอกจากนีๅ บริษัทฯ ยังมุไงมัไนทีไจะสำรวจ฼ทค฾น฾ลยีประหยัดพลังงาน฿หมไโ ฽ละ฾ซลูชันทีไยัไงยืน ฼พืไอ
ขับ฼คลืไอนความกๅาวหนๅา฿นดๅานพลังงานหมุน฼วียนอยไางตไอ฼นืไอง

การจัดการ฼พืไอลดปัญหากๆาซ฼รือนกระจก : ปริมาณการปลไอยกๆาซ฼รือนกระจกขององค่กร
การลดการปลไอยกๆาซคาร่บอนเดออกเซด่
2566 : 2,391 ตัน (2.2%)
2567 : 2,219 ตัน (3%)
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2565 2566 2567

ปริมาณการปลไอยกๆาซ฼รือนกระจกรวม
(ตันคาร่บอนเดออกเซด่฼ทียบ฼ทไา)

0.00 108,740.00 75,207.00

การปลไอยกๆาซ฼รือนกระจก - ขอบ฼ขตทีไ 1
(ตันคาร่บอนเดออกเซด่฼ทียบ฼ทไา)

N/A 509.00 657.00

การปลไอยกๆาซ฼รือนกระจก - ขอบ฼ขตทีไ 2
(ตันคาร่บอนเดออกเซด่฼ทียบ฼ทไา)

0.00 6,442.00 6,075.00

การปลไอยกๆาซ฼รือนกระจก - ขอบ฼ขตทีไ 3
(ตันคาร่บอนเดออกเซด่฼ทียบ฼ทไา)

0.00 101,789.00 68,475.00

การจัดการ฼พืไอลดปัญหากๆาซ฼รือนกระจก :
การทวนสอบปริมาณการปลไอยกๆาซ฼รือนกระจกของบริษัท฿นรอบปีทีไผไานมา

การทวนสอบปริมาณการปลไอยกๆาซ฼รือนกระจกของบริษัท เมไมี:

ขๅอมูล฼กีไยวกับการจัดการสิไง฽วดลๅอมดๅานอืไน โ

฽ผนงาน ผลการดำ฼นินงาน ผลลัพธ่฼กีไยวกับการจัดการดๅานสิไง฽วดลๅอมอืไน โ
บริษัทฯ เดๅกำหนด฽ผนงานภาย฿ตๅน฾ยบายองค่กรเรๅกระดาษ (Paperless) ฾ดยตัๅง฼ปๅาหมายลดการ฿ชๅกระดาษลงมากกวไา 10% ภาย฿นปี 2567 รวมถึง
การปรับกระบวนการอนุมัติ฿หๅ฼ปในระบบอิ฼ลใกทรอนิกส่ ตลอดจนมอบหมาย฿หๅฝไายสารสน฼ทศพัฒนาระบบ Document Storage ฼พืไอจัด฼กใบ฼อกสาร฿นรูป
฽บบดิจิทัล. ผลการดำ฼นินงาน฿นปีทีไผไานมาประกอบดๅวยการ฿ชๅระบบ Internal Web Mail ฿นการสืไอสารภาย฿นองค่กร, การจัด฼กใบขๅอมูล฼ปในเฟ
ล่ดิจิทัล฽ทนการ฿ชๅ฼อกสารกระดาษ, การสไง฼สริมการ฿ชๅกระดาษสองหนๅา ฽ละการลดขัๅนตอน฿นกระบวนการอนุมัติ฼อกสาร นอกจากนีๅ บริษัทฯ เดๅพัฒนา
฾ปร฽กรม JDE E1 ฼พืไอรองรับกระบวนการจัดซืๅอจัดจๅาง฽ละงานบัญชี฽บบเรๅกระดาษ การดำ฼นินการ฼หลไานีๅชไวยอนุรักษ่ทรัพยากร ลดภาระงานดๅาน
฼อกสาร ฽ละ฼พิไมประสิทธิภาพการทำงานภาย฿นองค่กร

ขๅอมูล฼หตุการณ่ทีไ฼กีไยวกับละ฼มิดกฎหมายหรือสรๅางผลกระทบทางลบตไอสิไง฽วดลๅอม
บริษัทฯ เดๅจัด฿หๅมีชไองทางการรๅอง฼รียนดๅานสิไง฽วดลๅอม฽ละผลกระทบตไอชุมชน ผไานผูๅจัดการ฾ครงการ฽ละอี฼มล cnt@cn-thai.co.th ฾ดยตลอดปีทีไผไาน
มา เมไมีขๅอรๅอง฼รียนทีไมีนัยสำคัญ฼กีไยวกับผลกระทบทางสิไง฽วดลๅอมหรือสังคมรอบพืๅนทีไกไอสรๅาง ทัๅงนีๅบริษัทฯ ยังคงดำ฼นินมาตรการควบคุม฽ละลดผลกระทบ
อยไาง฼ครไงครัด พรๅอมทัๅงสไง฼สริมการสืไอสาร฽ละความรไวมมือกับชุมชน฾ดยรอบ ฼พืไอสรๅางความเวๅวาง฿จ฽ละการอยูไรไวมกันอยไางยัไงยืน

จำนวนกรณี฽ละ฼หตุการณ่ทีไละ฼มิดกฎหมายหรือสรๅางผลกระทบทางลบตไอสิไง฽วดลๅอม

2565 2566 2567

จำนวนกรณีหรือ฼หตุการณ่ทีไละ฼มิดกฎหมายหรือสรๅางผลกระทบ
ทางลบตไอสิไง฽วดลๅอมอยไางมีนัยสำคัญ (กรณี)

0 0 0

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการดำเนินงาน 53
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3.4 การจัดการความยัไงยืน฿นมิติสังคม
3.4.1 น฾ยบาย฽ละ฽นวปฏิบัติดๅานสังคม

น฾ยบาย฽ละ฽นวปฏิบัติดๅานสังคม฽ละสิทธิมนุษยชน มี:
฽นวปฏิบัติดๅานสังคม฽ละสิทธิมนุษยชน สิทธิของพนักงาน, ฽รงงานขๅามชาติ/ตไางดๅาว, สิทธิผูๅบริ฾ภค/ลูกคๅา,

สิทธิชุมชน฽ละสิไง฽วดลๅอม, ความปลอดภัย฽ละอาชีวอนามัย฿นการทำงาน,
การเมไ฼ลือกปฏิบัติ, สิทธิคูไคๅา

:

฽นวทางการจัดการดๅานสิทธิมนุษยชน
บริษัทฯ มุไงมัไนดำ฼นินธุรกิจตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล ฾ดยยึดมัไน฿น หลักการชีๅ฽นะวไาดๅวยธุรกิจ฽ละสิทธิมนุษยชน฽หไงสหประชาชาติ (UN Guiding 
Principles on Business and Human Rights - UNGPs) บริษัทฯ กำหนด฿หๅกรรมการ ผูๅบริหาร ฽ละพนักงานทุกคนตๅองปฏิบัติตามหลักสิทธิ
มนุษยชนอยไาง฼ครไงครัด รวมถึง฿หๅความรูๅ฽ละสรๅางความ฼ขๅา฿จ฼กีไยวกับสิทธิมนุษยชน฽กไพนักงาน ฼พืไอ฿หๅ฼ปในสไวนหนึไงของการดำ฼นินธุรกิจอยไางยัไงยืน

บริษัทฯ มีน฾ยบายดๅานการสรรหา฽ละวไาจๅางทีไคำนึงถึงจริยธรรม ความ฼สมอภาค ฽ละความหลากหลาย ฾ดยเมไมีการ฼ลือกปฏิบัติ฿น฼รืไอง฼ชืๅอชาติ ศาสนา 
สีผิว ฼พศ อายุ ความพิการ หรือสถานะทางสังคม รวมถึงเมไมีการ฿ชๅ฽รงงาน฼ดใก ฽รงงานบังคับ หรือ฽รงงานทีไผิดกฎหมาย ทัๅงนีๅ ขๅอกำหนดดังกลไาวครอบ
คลุมถึงผูๅรับ฼หมา฽ละคูไคๅาทางธุรกิจของบริษัทฯ ฼พืไอ฿หๅมัไน฿จวไาหไวง฾ซไอุปทานของบริษัทฯ ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนอยไาง฼หมาะสม

การจๅางงานทีไ฼สมอภาค฽ละการสนับสนุนผูๅพิการ
บริษัทฯ ฿หๅ฾อกาส฼ทไา฼ทียมกัน฽กไทุกคน฿นการสมัคร฼ขๅาทำงาน ฾ดยพิจารณาความสามารถ฽ละความ฼หมาะสมกับตำ฽หนไงงาน฼ปในหลัก นอกจากนีๅ บริษัทฯ 
สนับสนุน฽ละสไง฼สริม฿หๅผูๅพิการมี฾อกาส฿นการทำงาน฼ทไา฼ทียมกับบุคคลทัไวเป ฼ชไน
· รับสมัคร฽ละจๅางงานผูๅพิการ฿นตำ฽หนไงทีไ฼หมาะสม
· จัด฼ตรียมสิไงอำนวยความสะดวกสำหรับผูๅพิการ฿นอาคารสำนักงาน฿หญไ ฼ชไน ลิฟต่฾ดยสาร ทางลาดสำหรับรถ฼ขใน ฽ละหๅองนๅำสำหรับผูๅพิการ

ตัๅง฽ตไปี 2559 บริษัทฯ เดๅดำ฼นินการจๅางงานผูๅพิการตามกฎหมายอยไางตไอ฼นืไอง ฾ดยรไวมมือกับหนไวยงานภาครัฐ฽ละมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม ผไาน
฾ครงการจๅางงานผูๅพิการ฼พืไอทำงาน฿นชุมชนหรือองค่กรสาธารณประ฾ยชน่ ฼ชไน ฾รง฼รียน ศูนย่การศึกษานอกระบบ ฾รงพยาบาลสไง฼สริมสุขภาพตำบล 
฽ละศูนย่พัฒนา฼ดใก฼ลใก ฼พืไอ฿หๅ฼กิดประ฾ยชน่ตไอสังคม฽ละสรๅาง฾อกาสการจๅางงานทีไ฼ปในธรรม

การปฏิบัติตามกฎหมายวไาดๅวยการจๅางงานผูๅพิการ
฿นปี 2567 บริษัทฯ ยังคงดำ฼นินน฾ยบายการจๅางงานผูๅพิการตามขๅอกำหนดของ พระราชบัญญัติสไง฼สริม฽ละพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ฾ดย
สามารถจัดจๅางพนักงานผูๅพิการเดๅครบตามอัตราสไวนทีไกฎหมายกำหนด (พนักงาน 100 คน ตไอผูๅพิการ 1 คน) คิด฼ปในจำนวน 30 คน รวมถึงผูๅพิการทีไเดๅรับ
การจๅาง฼หมาบริการตามมาตรา 35 จำนวน 2 ราย ซึไงบริษัทฯ จๅาง฼หมาบริการ ตามมาตรา 35 ฼ปในเปตามกฎหมายกองทุนสไง฼สริม฽ละพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ฽หไงชาติ (฾ดยทีไบริษัทฯ เมไตๅองนำสไง฼งิน฼ขๅากองทุนสไง฼สริม฽ละพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ฽หไงชาติ)

กลเกติดตามผล฽ละชไองทางรๅอง฼รียน
บริษัทฯ มีระบบตรวจสอบ฽ละติดตามผล฼พืไอ฿หๅมัไน฿จวไาการดำ฼นินธุรกิจ฼ปในเปตามหลักสิทธิมนุษยชน ฾ดยกำหนด฿หๅมีการประ฼มินความ฼สีไยงดๅานสิทธิ
มนุษยชนอยไางสมไำ฼สมอ นอกจากนีๅ บริษัทฯ ยัง฼ปิดชไองทาง฿หๅพนักงาน฽ละผูๅมีสไวนเดๅ฼สียสามารถรๅอง฼รียนหรือ฽จๅง฼บาะ฽สกรณีพบการละ฼มิด
สิทธิมนุษยชน ผไานชไองทางทีไกำหนด ฼ชไน สายดไวนจริยธรรม หรือระบบรับ฼รืไองรๅอง฼รียนภาย฿นองค่กร ฼พืไอ฿หๅสามารถ฽กๅเขปัญหาเดๅอยไางทันทไวงที฽ละ
฼ปในธรรม

บริษัทฯ ยังคงมุไงมัไนดำ฼นินธุรกิจภาย฿ตๅหลักสิทธิมนุษยชน ฽ละจะพัฒนากระบวนการดๅานการกำกับดู฽ล฿หๅมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅนอยไางตไอ฼นืไอง ฼พืไอ฿หๅ฼กิด
ความยัไงยืน฿นองค่กร฽ละสังคม฾ดยรวม

ลิงก่น฾ยบาย฽ละ฽นวปฏิบัติดๅานสังคม฽ละสิทธิมนุษยชน https://cnt-th.listedcompany.com/misc/CG/cnt-cg-human-rights-
policy-th.pdf

:

การปฏิบัติตามหลักการ฽ละมาตรฐานดๅานสิทธิมนุษยชน
หลักการ฽ละมาตรฐานดๅานการจัดการสิทธิมนุษยชน มาตรฐาน฽รงงานเทย ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจเทย (มรท. 8001-

2533) ของกระทรวง฽รงงาน, The UN Guiding Principles on Business and
Human Rights

:
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การทบทวนน฾ยบาย ฽นวปฏิบัติ฽ละ/หรือ฼ปๅาหมายดๅานสังคม฽ละสิทธิมนุษยชน฿นรอบปีทีไผไานมา
การทบทวนน฾ยบาย ฽นวปฏิบัติ

฽ละ/หรือ฼ปๅาหมายดๅานสังคม฽ละสิทธิมนุษยชน฿นรอบปีทีไผไานมา
เมไมี:

การตรวจสอบดๅานสิทธิมนุษยชนอยไางรอบดๅาน (Human Rights Due Diligence: HRDD)
บริษัทมีกระบวนการตรวจสอบ HRDD มี:

บริษัทฯ ดำ฼นินการตามกระบวนการตรวจสอบดๅานสิทธิมนุษยชนอยไางรอบดๅาน (HRDD) ฼พืไอระบุ ปๅองกัน บรร฼ทา ฽ละ฽กๅเขผลกระทบดๅานสิทธิมนุษยชนทีไ
อาจ฼กิดขึๅนจากการดำ฼นินธุรกิจของบริษัทฯ หรือ฿นหไวง฾ซไอุปทาน ฾ดยมี฾ครงสรๅางกระบวนการ ดังนีๅ:
1. การระบุ฽ละประ฼มินความ฼สีไยงดๅานสิทธิมนุษยชน
บริษัทฯ ดำ฼นินการประ฼มินความ฼สีไยงดๅานสิทธิมนุษยชน฼ปในประจำ ฾ดยครอบคลุม฿นมิติตไอเปนีๅ:
· จำนวนพนักงาน อัตราการลาออก ฽ละความ฼สีไยง฿นการรักษาพนักงาน
· คไาจๅาง฽ละสวัสดิการ ฼ปรียบ฼ทียบกับมาตรฐานตลาด฽รงงาน
· ภาระทางการ฼งินจากสวัสดิการ ฼ชไน กองทุนสำรอง฼ลีๅยงชีพ
· ความสอดคลๅองของสัญญาจๅางงานกับกฎหมาย฽รงงานเทย
· การมีสิทธิ฿นการรวมกลุไม การทำงานอยไางปลอดภัย ฽ละสภาพ฽วดลๅอมทีไ฼หมาะสม
· การวิ฼คราะห่ผลกระทบตไอกลุไม฼ปราะบาง ฼ชไน ผูๅพิการ ฽รงงานขๅามชาติ ฽ละ฽รงงานชัไวคราว
· การประ฼มินความพึงพอ฿จ฽ละ฽รงจูง฿จของพนักงาน (ดำ฼นินการทุก 2 ปี ครัๅงถัดเป฿นปี 2569)

2. การกำหนดมาตรการปๅองกัน฽ละบรร฼ทาผลกระทบ
· บริษัทฯ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการ฼พืไอลดความ฼สีไยงทีไพบจากการประ฼มิน ฼ชไน การปรับปรุงสวัสดิการ ฼สริมสรๅางความปลอดภัย฿นการทำงาน ฽ละการจัดทำ
สัญญาจๅางทีไ฼ปในธรรม
· มีการปรับปรุงสิไงอำนวยความสะดวก฿หๅ฼หมาะสมกับผูๅพิการ
· สไง฼สริม฿หๅคูไคๅา฽ละผูๅรับ฼หมาปฏิบัติตามมาตรฐานสิทธิมนุษยชน฼ดียวกัน

3. การมีสไวนรไวมของผูๅมีสไวนเดๅ฼สีย
· บริษัทฯ ฼ปิดรับฟังความคิด฼หในจากพนักงาน คูไคๅา ฽ละชุมชนรอบสถานประกอบการ ฼พืไอ฿หๅ฼ขๅา฿จผลกระทบดๅานสิทธิมนุษยชนอยไางรอบดๅาน
· มีการสืไอสารภาย฿นองค่กรอยไางตไอ฼นืไอง฼กีไยวกับน฾ยบาย฽ละ฽นวปฏิบัติดๅานสิทธิมนุษยชน

4. กลเกรับ฼รืไองรๅอง฼รียน฽ละการ฼ยียวยา
· จัด฿หๅมีชไองทางรับ฼รืไองรๅอง฼รียน ฼ชไน สายดไวนจริยธรรม ระบบรๅอง฼รียนออนเลน่ กลไองรับ฼รืไอง฿นสถานทีไทำงาน
· มีคณะกรรมการสอบขๅอ฼ทใจจริง ฽ละกำหนด฽นวทางการ฼ยียวยาอยไาง฼ปในธรรม กรณีพบการละ฼มิดสิทธิมนุษยชน

5. การติดตาม ประ฼มินผล ฽ละการรายงาน
· บริษัทฯ มีการติดตามความคืบหนๅาของมาตรการ HRDD อยไางตไอ฼นืไอง
· รายงานผลการดำ฼นินงานดๅานสิทธิมนุษยชนผไาน฽บบ 56-1 One Report ฽ละชไองทางการสืไอสารอืไน โ ตามความ฼หมาะสม
· ทบทวน฽ละปรับปรุงกระบวนการ HRDD อยไางนๅอยทุก 2 ปี หรือ฼มืไอมีการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไสำคัญ฿นกระบวนการธุรกิจ

3.4.2 ผลการดำ฼นินงานดๅานสังคม

ขๅอมูล฼กีไยวกับพนักงาน฽ละ฽รงงาน

฽ผนการจัดการพนักงาน฽ละ฽รงงาน
฽ผนการจัดการพนักงาน฽ละ฽รงงานของบริษัท มี:

฽ผนการจัดการพนักงาน฽ละ฽รงงานทีไบริษัทดำ฼นินการ฿นรอบปีทีไผไานมา การจไายคไาตอบ฽ทนพนักงานอยไาง฼ปในธรรม, การฝึกอบรม฽ละพัฒนาพนักงาน,
การสไง฼สริมความสัมพันธ่฽ละการมีสไวนรไวมของพนักงาน,
฽รงงานขๅามชาติ/ตไางดๅาว, ความปลอดภัย฽ละอาชีวอนามัย฿นการทำงาน

:

บริษัทฯ ฿หๅความสำคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอยไาง฼ปในระบบ ฾ดยยึดถือหลักความ฼ทไา฼ทียม ความ฼สมอภาค ฽ละสิทธิมนุษยชนสากล฿นการ
ดำ฼นินงาน พรๅอมมุไงสรๅางสถานทีไทำงานทีไปลอดภัย สนับสนุนการ฼รียนรูๅ ฽ละสไง฼สริมความผูกพันของพนักงาน฿นทุกระดับ ฼พืไอสรๅางความมัไนคง฽ละความ
ยัไงยืนขององค่กร฿นระยะยาว
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฿นดๅานคไาตอบ฽ทน บริษัทฯ วาง฾ครงสรๅางคไาตอบ฽ทนทีไ฼ปในธรรม฽ละสามารถ฽ขไงขันเดๅ฿นอุตสาหกรรม฼ดียวกัน ฾ดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน     
ความรูๅ ความสามารถ ฽ละศักยภาพของพนักงาน ฾ดย฿ชๅระบบประ฼มินผล฽บบดัชนีชีๅวัดผลงาน (KPI) ฽ละกรอบความสามารถ (Competency) ฼พืไอ
฼ชืไอม฾ยงกับการปรับ฼งิน฼ดือน ฾บนัสประจำปี ฽ละการ฼ลืไอนตำ฽หนไง นอกจากนีๅ บริษัทยังมีระบบสวัสดิการทีไครอบคลุม฽ละหลากหลาย ฼ชไน กองทุนสำรอง
฼ลีๅยงชีพ ประกันสุขภาพ คไารักษาพยาบาล ทีไพักอาศัย ฽ละ฼งินชไวย฼หลือ฿นกรณีฉุก฼ฉิน ฼พืไอสรๅางความมัไนคงทางการ฼งิน฽ละคุณภาพชีวิตทีไดี฿หๅกับพนักงาน

การพัฒนาบุคลากร฼ปในอีกหนึไงภารกิจสำคัญของบริษัทฯ ฾ดยเดๅจัดทำ฽ผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan - IDP) ครอบคลุม
พนักงานทุกกลุไม ฼พืไอสไง฼สริม฿หๅ฼กิดการ฼รียนรูๅ฽ละความกๅาวหนๅา฿นสายอาชีพอยไางตไอ฼นืไอง บริษัทฯ สนับสนุนการอบรมทัๅงภาย฿น฽ละภายนอก รวมถึงการ
฼รียนรูๅผไานระบบ E-Learning ฾ดยมี฼นืๅอหาครอบคลุมทัๅงทักษะ฼ฉพาะทาง ความรูๅทัไวเป ฽ละภาวะความ฼ปในผูๅนำ นอกจากนีๅ ยังสนับสนุนการศึกษาตไอ฿น
ระดับปริญญา฾ท฿นสายงานทีไ฼กีไยวขๅอง ฽ละ฼ปิด฾อกาส฿หๅพนักงาน฼ขๅารไวมกิจกรรมพัฒนาทักษะดๅานภาษาอังกฤษ฿นลักษณะ In-house Training

บริษัทฯ ฿หๅความสำคัญกับการสรๅางความสัมพันธ่ทีไดีระหวไางองค่กรกับพนักงาน ฾ดย฼ปิด฾อกาส฿หๅพนักงานมีสไวนรไวม฿นการ฼สนอ฽นะ฽นวทางการพัฒนา
สวัสดิการ ผไานคณะกรรมการสวัสดิการ฿นสถานประกอบกิจการ ซึไงจัดตัๅงขึๅนตามกฎหมาย฽รงงาน พรๅอมทัๅงมีชไองทาง฿หๅพนักงานสามารถรๅอง฼รียนหรือ฼สนอ
ขๅอคิด฼หในเดๅอยไางอิสระ รวมถึงการดำ฼นินการสำรวจความผูกพันของพนักงาน฼ปในประจำทุก 2 ปี ฼พืไอสะทๅอนความรูๅสึกของพนักงานทีไมีตไอองค่กร ฽ละ฿ชๅ
฼ปในขๅอมูล฿นการปรับปรุงการบริหารงานบุคคลอยไาง฼ปในระบบดๅาน฽รงงานขๅามชาติ/ตไางดๅาว บริษัทฯ ดำ฼นินการจๅางงานตามระบบบันทึกขๅอตกลง (MOU) 
อยไางถูกตๅองตามกฎหมาย ฾ดยจัดสวัสดิการ สิทธิประ฾ยชน่ ฽ละการดู฽ลความปลอดภัย฿หๅกับ฽รงงานขๅามชาติ฼สมอภาคกับ฽รงงานเทย พรๅอมทัๅงมีการจัด
อบรมกไอน฼ริไมงาน ฼พืไอ฿หๅ฽รงงานสามารถปฏิบัติงานเดๅอยไางปลอดภัย฽ละ฼ขๅา฿จสิทธิของตน฼อง฿นฐานะลูกจๅาง รวมถึงมี฽ผนพัฒนาทักษะสำหรับ฽รงงาน
ตไางดๅาว฿นดๅานการ฿ชๅอุปกรณ่ ฼ครืไองจักร ฽ละระบบความปลอดภัยขัๅนพืๅนฐาน

฿นดๅานความปลอดภัย฽ละอาชีวอนามัย บริษัทฯ นำระบบการจัดการตามมาตรฐานสากล ISO 45001:2018 มา฿ชๅกับทุกหนไวยงาน ฼พืไอสรๅางความมัไน฿จวไา
ทุกกระบวนการทำงานมีการควบคุมความ฼สีไยงทีไอาจ฼กิดอันตรายตไอพนักงาน ฾ดย฽ตไงตัๅง฼จๅาหนๅาทีไความปลอดภัยระดับตไาง โ ตามทีไกฎหมายกำหนด พรๅอม
จัด฿หๅมีการตรวจสุขภาพประจำปี฽ละการตรวจตามปัจจัย฼สีไยง ฼ชไน สมรรถภาพปอด การเดๅยิน ฽ละการมอง฼หใน รวมถึงกำหนด฿หๅมีคณะกรรมการความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย ฽ละสภาพ฽วดลๅอม฿นการทำงาน ฼พืไอกำกับติดตาม฽ละ฼สนอ฽นะ฽นวทางการพัฒนา฿หๅดียิไงขึๅน

นอกจาก฽ผนงานหลัก฿นดๅานตไาง โ ขๅางตๅน฽ลๅว บริษัทฯ ยังมี฽นวทางสนับสนุนดๅานความมัไนคงทางการ฼งิน ฼ชไน การจัดตัๅงสหกรณ่ออมทรัพย่พนักงาน การ
ประสานงานกับธนาคารพันธมิตร฼พืไอขอสิน฼ชืไอทีไอยูไอาศัย฿นอัตราพิ฼ศษ รวมถึงการจัดตัๅงศูนย่ฝึกอบรมขนาด฿หญไ฼พืไอ฿ชๅ฼ปใน฽หลไงพัฒนาศักยภาพ฽รงงาน฿น
สายงานกไอสรๅาง ทัๅงยังเดๅพัฒนาองค่กร฿หๅ฼ปใน฽มไขไายสภาวิศวกร฽ละสภาสถาปนิก ฼พืไอ฿ชๅ฿นการจัดกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพตไอ฼นืไอง (CPD) ฿หๅ฽กไบุคลากร฿น
สายงานกไอสรๅางอยไางตไอ฼นืไองอีกดๅวย

การตัๅง฼ปๅาหมายการจัดการพนักงาน฽ละ฽รงงาน
บริษัทมีการตัๅง฼ปๅาหมายการจัดการพนักงาน฽ละ฽รงงานหรือเมไ เมไมี:

ผลการดำ฼นินงาน฽ละผลลัพธ่ดๅานการจัดการพนักงาน฽ละ฽รงงาน
ผลการดำ฼นินงาน฽ละผลลัพธ่ดๅานการจัดการพนักงาน฽ละ฽รงงาน มี:

฿นดๅานการจไายคไาตอบ฽ทน บริษัทฯ ยังคงดำ฼นินน฾ยบายจไายคไาตอบ฽ทนทีไ฼ปในธรรม ฾ปรไง฿ส ฽ละสามารถ฽ขไงขันเดๅ ฾ดยมีการประ฼มินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน฿นรูป฽บบดัชนีชีๅวัดผลงาน (KPI) ฽ละความสามารถรายบุคคล (Competency) ซึไง฼ชืไอม฾ยงกับการปรับ฼งิน฼ดือน ฾บนัสประจำปี ฽ละสิทธิ
ประ฾ยชน่ตไาง โ อยไาง฼หมาะสม ฾ดย฿นปี 2567 พนักงานทีไผไาน฼กณฑ่มีสิทธิ่฼ขๅารไวมกองทุนสำรอง฼ลีๅยงชีพ จำนวน 835 คน มีจำนวนผูๅ฼ขๅารไวม฼ปใน
สมาชิก 787 คน คิด฼ปในรๅอยละ 94.25 ของพนักงานทีไมีสิทธิ่ ฾ดยบริษัทฯ เดๅสไง฼งินสมทบ฼ขๅากองทุน฿นอัตรารๅอยละ 5ຶ9 ตามชไวงอายุงาน รวมทัๅงสิๅน
฼ปใน฼งิน 24.24 ลๅานบาท ฼พืไอสนับสนุนความมัไนคงทางการ฼งินของพนักงาน฿นระยะยาว

บริษัทฯ ฿หๅความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรทุกระดับอยไางตไอ฼นืไอง ฾ดย฼ฉพาะวิศวกรซึไง฼ปในกำลังหลักขององค่กร ผไาน฾ครงการ Young Engineer ฽ละ
฽ผนพัฒนารายบุคคล (IDP) รวมถึงจัดอบรม฼ฉพาะดๅาน฿หๅ฽กไผูๅควบคุมงาน วิศวกร ฽ละผูๅจัดการ฾ครงการ เมไนๅอยกวไา 36 ชัไว฾มงตไอคนตไอปี ฾ดยนับตัๅง฽ตไ
ปี 2562 บริษัทฯ เดๅจัดหลักสูตรพัฒนาวิชาชีพตไอ฼นืไอง (CPD) รวม 101 หลักสูตร มีวิศวกร฼ขๅารับการอบรม 4,557 คน (Man-day) เดๅรับ 
14,112.5 หนไวย PDU รวม 434 ชัไว฾มง บริษัทฯ ยังจัดสอนภาษาอังกฤษภาย฿นองค่กร฾ดยมีอาจารย่ประจำ ฽ละจัดกลุไม฼รียนตามระดับความรูๅ พรๅอมมี
การสอบวัดผล฼พืไอวาง฽ผนการ฼รียนทีไ฼หมาะสม นอกจากนีๅยังสนับสนุน฿หๅพนักงานศึกษาตไอระดับปริญญา฾ท฿นสาขาวิชาชีพทีไ฼กีไยวขๅอง ฼พืไอ฼สริมสรๅาง
ศักยภาพบุคลากรอยไางยัไงยืน

บริษัทฯ สไง฼สริมความสัมพันธ่ทีไดีระหวไางพนักงานกับองค่กร ฾ดยจัด฿หๅมีคณะกรรมการสวัสดิการ฿นสถานประกอบกิจการ ฼พืไอ฼ปในตัวกลาง฿นการถไายทอดขๅอ
฼สนอ฽นะของพนักงาน฽ละประสานงานกับฝไายนายจๅางอยไางตไอ฼นืไอง จากการสำรวจความผูกพันของพนักงานทีไจัดขึๅน฿นปี 2566 ซึไง฼ปในการประ฼มินทุก 2 
ปี พบวไาพนักงานมีคะ฽นนความผูกพัน฼ฉลีไยอยูไทีไ 4.13 จากคะ฽นน฼ตใม 5 หรือคิด฼ปในรๅอยละ 82.54 ฽สดง฿หๅ฼หในถึงความรูๅสึกมีสไวนรไวม ความภาคภูมิ฿จ
฿นองค่กร ฽ละความ฼ชืไอมัไนทีไจะ฼ติบ฾ตเปพรๅอมกับบริษัทฯ อยไางยัไงยืน

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการดำเนินงาน 56

thidarsr
Text Box
             รายงานการพัฒนาสู่ความยั่งยืน           18



฿นสไวนของ฽รงงานขๅามชาติ บริษัทฯ เดๅจๅาง฽รงงานตไางดๅาวภาย฿ตๅระบบบันทึกขๅอตกลงระหวไางประ฼ทศ (MOU) อยไางถูกตๅองตามกฎหมายจำนวน 291 
คน คิด฼ปในรๅอยละ 14.13 ของ฽รงงานทัๅงหมด ฾ดย฽รงงานกลุไมนีๅเดๅรับสิทธิประ฾ยชน่฽ละสวัสดิการขัๅนพืๅนฐาน ฼ชไน฼ดียวกับ฽รงงานเทย ทัๅงดๅานความ
ปลอดภัย ทีไพักอาศัย การฝึกอบรมการ฿ชๅอุปกรณ่ ฽ละการ฼ขๅาถึงบริการทางสุขภาพ ทัๅงนีๅตลอดปี 2567 บริษัทฯ เมไเดๅรับการรๅอง฼รียน฼กีไยวกับการละ฼มิด
สิทธิของ฽รงงานขๅามชาติ฽ตไอยไาง฿ด

฿นดๅานความปลอดภัย฽ละอาชีวอนามัย บริษัทฯ เดๅดำ฼นินงานตามระบบการจัดการ ISO 45001:2018 อยไางครอบคลุมทัๅงองค่กร ฾ดยเดๅ฽ตไงตัๅง฼จๅาหนๅาทีไ
ความปลอดภัย฿นระดับวิชาชีพ หัวหนๅางาน ฽ละบริหาร ฿นทุกหนไวยงานทีไ฼กีไยวขๅอง พรๅอมทัๅงดำ฼นินการตรวจสุขภาพประจำปี฿หๅกับพนักงานทุกกลุไม ฽ละ
ตรวจ฼ฉพาะดๅานตามปัจจัย฼สีไยงของ฽ตไละตำ฽หนไง ฼ชไน สมรรถภาพปอด การเดๅยิน การมอง฼หใน ฼พืไอลดความ฼สีไยงของ฾รคจากการทำงาน฽ละลดการ
฼กิดอุบัติ฼หตุ฿นสถานทีไปฏิบัติงาน ตลอดทัๅงปี 2567 บริษัทฯ เมไมี฼หตุการณ่อุบัติ฼หตุรๅาย฽รงทีไตๅองหยุดงาน ฽ละเมไมีการรๅอง฼รียนหรือขๅอพิพาท฽รงงานทีไ฼ขๅา
สูไกระบวนการเกลไ฼กลีไยอยไาง฼ปในทางการ

฿นดๅานอืไน โ บริษัทฯ ดำ฼นินกิจกรรมสไง฼สริมคุณภาพชีวิตพนักงาน อาทิ การจัดตัๅงสหกรณ่ออมทรัพย่ ซึไงมีสมาชิกจำนวน 644 คน ฽ละการประสานงาน฿หๅ
พนักงานสามารถ฼ขๅาถึงสิน฼ชืไอ฼พืไอทีไอยูไอาศัย฿นอัตราดอก฼บีๅยพิ฼ศษจากธนาคารพันธมิตร นอกจากนีๅยังเดๅจัดตัๅงศูนย่ฝึกอบรมถาวร ฼พืไอ฿ชๅ฼ปใน฽หลไงการ
฼รียนรูๅดๅานทักษะงานกไอสรๅาง ฽ละยังคงดำ฼นินการ฿นฐานะองค่กร฽มไขไายของสภาวิศวกร฽ละสภาสถาปนิกอยไางตไอ฼นืไอง ฾ดยมีพนักงานทีไ฼ปในวิทยากร
ประจำ฿หๅความรูๅกับบุคลากร฿นสายวิชาชีพทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกองค่กร

การจัดการพนักงาน฽ละ฽รงงาน : การจๅางงาน
น฾ยบายดๅานความ฼ทไา฼ทียม ฽ละการปฏิบัติตไอ฽รงงานอยไาง฼ปในธรรม
บริษัทฯ คำนึงถึงสิทธิมนุษยชน ความหลากหลาย฽ละความ฼สมอภาค ฾ดย฿นการจๅางงานบริษัทฯ กำหนด฿หๅมี฾ครงสรๅางการจไาย฼งิน฼ดือน คไาจๅาง ฽ละผล
ตอบ฽ทนตไาง โ ฿หๅกับพนักงาน฽ละคนงานทุกคนตามความรูๅความสามารถอยไาง฼ทไา฼ทียมกัน฿น฽ตไละตำ฽หนไงงาน ฼ชไน฼ดียวกับสวัสดิการ฿นดๅานตไาง โ ทีไ
นอก฼หนือจากทีไกฎหมายกำหนด ฼ชไน การจัดสรร฼รืไองทีไพักอาศัย ฼งินชไวย฼หลือตไาง โ ฼ปในตๅน บริษัทฯ เมไมีการ฽บไง฽ยกการทำงานระหวไางพนักงานปกติ 
พนักงาน/฽รงงานทีไมีความพิการ฽ละ฽รงงานตไางดๅาว ฾ดยทีไทุกคนทำงานรไวมกันตามความรูๅความสามารถของ฽ตไละคน นอกจากนีๅ  บริษัทฯ ยัง฼ปิด฾อกาส
฿หๅทุกคนเดๅ฼ขๅารับการอบรม ฝึกฝน ฼พืไอพัฒนาตัว฼อง฿หๅมีความกๅาวหนๅา฿นหนๅาทีไการงานของตนตามความสามารถอยไาง฼หมาะสม฽ละ฼ทไา฼ทียมกัน ฾ดยทีไ
บริษัทฯ เดๅรับมอบประกาศ฼กียรติคุณจากกรมสวัสดิการ฽ละคุๅมครอง฽รงงาน ฼พืไอ฽สดงวไาเดๅนำ฽นวปฏิบัติการ฿ชๅ฽รงงานทีไดี ( Good Labor 
Practiced: GLP ) มา฿ชๅ฿นการบริหารกิจการ

การสนับสนุนความกๅาวหนๅาทางอาชีพอยไาง฼ทไา฼ทียม
บริษัทฯ เดๅมีการนำระบบ Competency มา฿ชๅ฼ปใน฼ครืไองมือ฿นการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร กลไาวคือมีการสำรวจความรับผิดชอบของพนักงาน฿นทุกระดับ฿น
฽ตไละสายงาน มีการกำหนดความคาดหวัง฿น฽ตไละตำ฽หนไงงาน ฾ดยบริษัทฯ จะจัด฽ผนการฝึกอบรม฿หๅสอดคลๅองกับความตๅองการ฿นการพัฒนาของพนักงาน
฽ตไละคน (IDP ຶ Individual Development Plan) ฼พืไอ฿หๅพนักงานเดๅมี฾อกาส฼พิไมพูนความรูๅ฽ละมีความกๅาวหนๅา฿นสายงานทีไรับผิดชอบ หลังจาก
การฝึกอบรม฿น฽ตไละครัๅง จะมีการประ฼มิน ติดตามผล ฼พืไอวัดระดับความสามารถ฼พืไอ฼ตรียมพรๅอมสำหรับการพัฒนา฿นลำดับขัๅนทีไสูงขึๅน

บริษัทฯ มีน฾ยบาย฿นการพัฒนาพนักงานประจำสำนักงาน฽ละหนไวยงานดังนีๅ
1. ฿หๅพนักงาน฼ขๅารไวมการอบรม สัมมนา การประชุม฼พืไอ฼พิไมพูนความรูๅความสามารถทีไ฼กีไยวขๅองกับตำ฽หนไงหนๅาทีไของพนักงาน฽ตไละคน (Functional 
Competency)
2. จัดหลักสูตรการอบรมภาย฿น฿หๅกับพนักงาน ฿หๅตรงกับความตๅองการ฿นการพัฒนา (Individual Core Competency) ของพนักงาน฽ตไละคน
3. จัดหลักสูตร฼พืไอพัฒนาทักษะ฿นการทำงาน฿หๅกับคนงาน ฾ดยรไวมมือกับกรมพัฒนาฝีมือ฽รงงาน ฼พืไอพัฒนา ปรับปรุง วิธีการทำงาน฿นกิจกรรมกไอสรๅางหลัก
ของบริษัทฯ ฼พืไอ฿หๅ฼กิดการพัฒนาดๅานฝีมืออยไางตไอ฼นืไอง
4. สนับสนุน฿หๅพนักงาน฼ขๅา฼ปในสมาชิกสมาคมวิชาชีพตไางโ
5. การกำหนด฽ผน฿นการทด฽ทนตำ฽หนไงงาน (Succession Plan)
6. ระบบบริหารงานคุณภาพ
7. การสไง฼สริม฽ละสรๅางสรรค่นวัตกรรม฿นองค่กร

การบริหารผลการปฏิบัติของพนักงาน
บริษัทฯ มีระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน฼พืไอสนับสนุน฿หๅพนักงานสามารถปฏิบัติงานเดๅอยไางมีประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผล฿น฽ตไละระดับพนักงาน ฼พืไอ฿หๅ฼กิด
ความสอดคลๅอง฽ละ฼ปในเป฿น฽นวทาง฼ดียวกันกับ฼ปๅาหมายสูงสุดของบริษัทฯ ฿นการมุไงมัไนพัฒนาธุรกิจ฿หๅสามารถ฽ขไงขันเดๅ ฼พืไอ฿หๅองค่กร฼จริญกๅาวหนๅา
อยไางยัไงยืนตไอเป

ผูๅบังคับบัญชามีหนๅาทีไ฿นการบริหาร ประ฼มินผลงานของพนักงาน฿นความรับผิดชอบ฿หๅ฼กิดผลสำ฼รใจ ฾ดยการมอบหมายหนๅาทีไความรับผิดชอบ฿หๅสอดคลๅองกับ
฼ปๅาหมาย฽ละกลยุทธ่องค่กร รวมถึงการพัฒนาความรูๅความสามารถ฿หๅกับพนักงานผไานการสอนงาน การอบรม ฽ละการมอบหมายงานทีไสอดคลๅองกับความ
ถนัด฽ละความสามารถของพนักงาน

พนักงานมีหนๅาทีไปฏิบัติงานตามหนๅาทีไทีไเดๅรับมอบหมายดๅวยความรับผิดชอบ฼พืไอ฿หๅ฼กิดผลสำ฼รใจตามทีไเดๅรับมอบหมาย ฽ละเดๅตามมาตรฐานทีไกำหนดเวๅ รวมถึง
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หา฾อกาส฿นการพัฒนาตน฼อง฿หๅมีผลการปฏิบัติงาน฿หๅดีขึๅนอยูไ฼สมอ

บริษัทฯ จะมีการประ฼มินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน฼ปในประจำทุกปี฼พืไอพิจารณาทบทวนการจัดสรรคไาตอบ฽ทน รวมถึงการปรับ฼ลืไอนตำ฽หนไง ฼พืไอ
฼ปในการสไง฼สริม฽ละสรๅาง฽รงจูง฿จ฿หๅพนักงานเดๅ฿ชๅความรูๅความสามารถทีไมี฿นการปฏิบัติหนๅาทีไดๅวยความทุไม฼ท ฼ตใมความสามารถ ฽ละมีการปรับปรุงผล
การปฏิบัติงาน฿หๅดียิไงขึๅนอยไางตไอ฼นืไอง

การจๅางงานพนักงาน

2565 2566 2567

พนักงานรวม (คน) 748 746 835

พนักงานชาย (คน) 528 522 576

พนักงานหญิง (คน) 220 224 259

การจๅางงานผูๅพิการ

2565 2566 2567

การจๅางงานผูๅพิการรวม (คน) 35 31 30

พนักงานผูๅพิการรวม (คน) 35 29 28

พนักงานผูๅพิการชาย (คน) 20 15 13

พนักงานผูๅพิการหญิง (คน) 15 14 15

ลูกจๅางผูๅพิการทีไเมไ฿ชไพนักงานรวม (คน) 0 2 2

การสไง฼งิน฼ขๅากองทุนสไง฼สริม฽ละพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เมไมี เมไมี เมไมี

การจัดการพนักงาน฽ละ฽รงงาน : การจไายคไาตอบ฽ทน
น฾ยบาย฽ละ฽นวปฏิบัติ฼กีไยวกับคไาตอบ฽ทน สวัสดิการ ทีไ฼หมาะสม
บริษัทฯ มีน฾ยบายการจไายผลตอบ฽ทน฿หๅกับพนักงานทีไสอดคลๅองกับผลการดำ฼นินงานของบริษัทฯ ทัๅง฿นระยะสัๅน฽ละระยะยาว ฼พืไอสรๅาง฽รงจูง฿จ฿นการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน฿หๅบรรลุ฼ปๅาหมายทีไกำหนด ฾ดยมีการประ฼มินผลการปฏิบัติงาน฿นรูป฽บบดัชนีวัดผลงาน  (KPI) ฽ละศักยภาพของบุคคล 
(Competency) ฼ปใน฼ครืไองมือ฿นการบริหารการจไายคไาตอบ฽ทนระยะสัๅน กลไาวคือ฼งิน฼ดือน  รวมถึงการจัดสวัสดิการอืไนโ นอก฼หนือจากทีไกำหนด฾ดย
กฎหมาย ทัๅงนีๅ฼พืไอสรๅางความมัไนคง฿หๅกับพนักงาน฽ละครอบครัว รวมถึงการสรๅางความผูกพันของพนักงานกับองค่กร ฾ดยเมไมีความ฽ตกตไางระหวไางอัตรา
฼งิน฼ดือน฽ละคไาตอบ฽ทนพืๅนฐานระหวไาง฼พศหญิง฽ละชาย ฼ชไน การพิจารณาขึๅน฼งิน฼ดือน ฾บนัสประจำปี ฼งินรางวัลตามผลงาน รวมถึงสวัสดิการตไาง โ 
฿นสไวนของผลตอบ฽ทนระยะยาว บริษัทฯ จะพิจารณาจากภาพรวมการลงทุนของบริษัทฯ ฽ละภาพรวมของอุตสาหกรรมทีไบริษัทฯ ดำ฼นินธุรกิจอยูไ

บริษัทฯ มีการทบทวนการจไายคไาตอบ฽ทน฽ละการจัดสวัสดิการ฿หๅ฽กไพนักงานอยไางสมไำ฼สมอ ฼พืไอ฿หๅมัไน฿จเดๅวไาการจไายคไาตอบ฽ทนของบริษัทฯ อยูไ฿นระดับทีไ
฼หมาะสม฽ละสามารถ฽ขไงขันเดๅ฿นอุตสาหกรรม฼ดียวกัน

ผลประ฾ยชน่พนักงาน
บริษัทฯ บริษัทยไอย฽ละพนักงาน (รวมผูๅบริหาร) เดๅรไวมกันจัดตัๅงกองทุนสำรอง฼ลีๅยงชีพขึๅน ตามพระราชบัญญัติกองทุนสำรอง฼ลีๅยงชีพ พ.ศ. 2530 ฾ดยเดๅมี
การจดทะ฼บียนจัดตัๅงกองทุนสำรอง฼ลีๅยงชีพ ฼มืไอวันทีไ 13 มิถุนายน พ.ศ. 2533 บริหาร฾ดย บริษัทหลักทรัพย่จัดการกองทุนเทยพาณิชย่ จำกัด ฼พืไอ
฼ปในการ฼กใบออม฽ละสรๅางหลักประกัน฿หๅ฽กไพนักงาน฽ละครอบครัว ฼สริมสรๅางความมัไนคงทางการ฼งิน฿นระยะยาว ฾ดยพนักงานสามารถ฼ลือก฽ผนการ
ลงทุนเดๅ฼อง฼พืไอ฿หๅเดๅรับผลประ฾ยชน่ตอบ฽ทนจากการลงทุนตามทีไพนักงาน฼หในสมควร ฽ละ฼พืไอ฼ปในการสไง฼สริม฿หๅพนักงานมีความรูๅความ฼ขๅา฿จ฼กีไยวกับ
฽ผนการลงทุน ฾อกาส฽ละความ฼สีไยง รวมถึงผลตอบ฽ทน บริษัทฯ เดๅประสานงาน฿หๅ บริษัทหลักทรัพย่จัดการกองทุนฯ จะตๅองมีการพบปะกับผูๅบริหาร ฽ละ
ตัว฽ทนฝไายนายจๅาง฽ละลูกจๅาง ฼พืไอมารายงานผลการดำ฼นินงานของกองทุน รวมถึงสภาพ฽วดลๅอม฿นการลงทุน ฾อกาส฽ละความ฼สีไยง ฽นว฾นๅมการลงทุน
฿นระยะสัๅน฽ละระยะยาว ฼พืไอทีไจะเดๅนำเปประชาสัมพันธ่฿หๅกับพนักงานทีไ฼ปในสมาชิกกองทุนฯ เดๅรับทราบอยไางทัไวถึง฼พืไอ฼ปในการประกอบการตัดสิน฿จ฿หๅกับ
พนักงาน฿นการ฼ลือก฽ผนการลงทุนเดๅอยไาง฼หมาะสม
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฿นสไวนของอัตราการจไาย฼งินสะสม พนักงานสามารถ฼ลือกอัตราการจไาย฼งินสะสม฼ขๅากองทุน฼ปในราย฼ดือน฿นอัตราระหวไางรๅอยละ 5 ถึง 15 ของ
฼งิน฼ดือน ขึๅนอยูไกับความสมัคร฿จ฽ละ฼ปในเปตามทีไพนักงาน฽จๅงความประสงค่ นอกจากนีๅ บริษัทฯ จะจไาย฼งินสมทบอีกสไวนหนึไง฿หๅกับพนักงาน฿นอัตรารๅอย
ละ 5 ถึง 9 ของ฼งิน฼ดือน ขึๅนอยูไกับอายุการทำงานของพนักงาน฽ตไละคน

฿นรอบปี พ.ศ. 2567 บริษัทฯ มียอด฼งินนำสไง฼งินสมทบ฼ขๅากองทุนสำรอง฼ลีๅยงชีพ฿นสไวนของบริษัทฯ ฼ปใน฼งิน 24.24 ลๅานบาท ฿นอัตรารๅอยละ 5-9 
฾ดยอๅางอิงตามอายุงานของพนักงาน ฽ละมีงบประมาณ฼งินสำรองจไายตาม฽ผนสวัสดิการกองทุนสำรอง฼ลีๅยงชีพ จำนวน 249 ลๅานบาท ซึไงครอบคลุม
฼พียงพอตไอจำนวนพนักงานทัๅงหมดทีไเดๅรับสิทธิ่

พนักงานทุกคนทีไผไานการทดลองงาน฽ลๅวจะมีสิทธิ่฼ปในสมาชิกกองทุนฯ ฾ดย ณ วันทีไ 31 ธันวาคม 2567 พนักงานทีไ฼ปในสมาชิกฯ มีจำนวน 787 คน จาก
พนักงานทีไมีสิทธิ่ตามขๅอกำหนด฿นการสมัครกองทุนสำรอง฼ลีๅยงชีพ จำนวน 835 คน คิด฼ปในรๅอยละ 94.25

การสไง฼งินสะสม฽ละ฼งินสมทบ
การสไง฼งินสะสมจะมาจากพนักงานสไวนหนึไง ฽ละจากบริษัทฯ สไวนหนึไง ฾ดย฼ริไมจากอัตรารๅอยละ 5 บริษัทฯ มีน฾ยบายการจไาย฼งินสมทบอิงตามอายุงาน
ของพนักงาน ฿นอัตรารๅอยละ 5-9 (พนักงานสามารถจไาย฼งินสะสม฿นอัตราระหวไางรๅอยละ 5-15 ทัๅงนีๅ฼ปในเปตามความสมัคร฿จของพนักงาน) ฼พืไอ
฼ปในการสรๅางผลตอบ฽ทนทีไดี฿หๅกับพนักงาน฿นระยะยาว ฾ดยมีอัตราการจไาย฼งินสมทบอๅางอิงตามอายุงานดังนีๅ
อายุงานนๅอยกวไา 15 ปี                            อัตรา฼งินสมทบ ฿นสไวนของบริษัทฯ        รๅอยละ  5
อายุงานครบ 15 ปี ฽ตไเมไถึง 20 ปี               อัตรา฼งินสมทบ ฿นสไวนของบริษัทฯ        รๅอยละ  6
อายุงานครบ 20 ปี ฽ตไเมไถึง 25 ปี               อัตรา฼งินสมทบ ฿นสไวนของบริษัทฯ        รๅอยละ 7
อายุงานครบ 25 ปี ฽ตไเมไถึง 30 ปี               อัตรา฼งินสมทบ ฿นสไวนของบริษัทฯ        รๅอยละ 8
อายุงาน 30 ปีขึๅนเป                               อัตรา฼งินสมทบ ฿นสไวนของบริษัทฯ        รๅอยละ 9

฼งืไอนเขการจไายคืน฼งินสะสม฽ละ฼งินสมทบ
บริษัทฯ จะจไาย฼งินสะสม฿นสไวนของพนักงาน ฽ละ฼งินสมทบ฿นสไวนของบริษัทฯ ฿หๅกับพนักงานทีไพๅนสภาพการ฼ปในสมาชิกกองทุนฯ ฼มืไอสิๅนสภาพการ฼ปใน
พนักงาน ทัๅงนีๅ อัตราการจไาย฼งินสมทบของบริษัทฯ ฽ละผลประ฾ยชน่ทีไ฼กิดจาก฼งินดังกลไาวจะขึๅนอยูไกับอายุสมาชิก
นๅอยกวไา 5 ปี                             อัตรา฼งินสะสม รๅอยละ 100               อัตรา฼งินสมทบ รๅอยละ  0
ครบ 5 ปี ฽ตไนๅอยกวไา 6 ปี              อัตรา฼งินสะสม รๅอยละ 100               อัตรา฼งินสมทบ รๅอยละ 50
ครบ 6 ปี ฽ตไนๅอยกวไา 7 ปี              อัตรา฼งินสะสม รๅอยละ 100               อัตรา฼งินสมทบ รๅอยละ 60
ครบ 7 ปี ฽ตไนๅอยกวไา 8 ปี              อัตรา฼งินสะสม รๅอยละ 100              อัตรา฼งินสมทบ รๅอยละ 70
ครบ 8 ปี ฽ตไนๅอยกวไา 9 ปี              อัตรา฼งินสะสม รๅอยละ 100               อัตรา฼งินสมทบ รๅอยละ 80
ครบ 9 ปี ฽ตไนๅอยกวไา 10 ปี            อัตรา฼งินสะสม รๅอยละ 100               อัตรา฼งินสมทบ รๅอยละ 90
ครบ 10 ปี ขึๅนเป                         อัตรา฼งินสะสม รๅอยละ 100              อัตรา฼งินสมทบ รๅอยละ 100
*อายุสมาชิกนับจาก฼ดือนทีไพๅนทดลองงาน

สวัสดิการ฽ละสิทธิประ฾ยชน่อืไนโ
บริษัทฯ จัด฿หๅมีสวัสดิการ฽ละสิทธิประ฾ยชน่฽กไพนักงาน฼พืไอลดภาระคไาครองชีพ สไง฼สริมสวัสดิภาพความ฼ปในอยูไทีไดีของพนักงาน฽ละครอบครัว ฾ดยบริษัทฯ 
จัดสรรสวัสดิการ฽ละสิทธิประ฾ยชน่฿หๅ฽กไพนักงานนับ฽ตไวันทีไพนักงานเดๅรับการบรรจุ฼ปในพนักงานประจำ ฾ดยพนักงาน฿นระดับ฼ทไากัน จะเดๅรับสวัสดิการ
฼ทไา฼ทียมกัน฾ดยเมไ฽บไง฽ยก฼พศ ฼ชืๅอชาติ อายุ฽ละศาสนา ฾ดยทีไบริษัทฯ เดๅมีการประชาสัมพันธ่฿หๅพนักงานทุกคนเดๅรับทราบสิทธิ่ของตนผไานทางคูไมือ
พนักงาน฽ละการสืไอสารภาย฿นองค่กร

การจไายคไาตอบ฽ทนพนักงาน

2565 2566 2567

คไาตอบ฽ทนพนักงานรวม (บาท) 516,904,555.50 521,995,356.00 587,556,772.08

คไาตอบ฽ทน พนักงานชาย (บาท) 402,416,572.00 404,039,605.00 443,672,400.84

คไาตอบ฽ทน พนักงานหญิง (บาท) 114,487,983.50 117,955,751.00 143,884,371.24

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการดำเนินงาน 59
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การจัดการพนักงาน฽ละ฽รงงาน : การฝึกอบรม฽ละพัฒนาพนักงาน
การพัฒนาบุคลากร ฽ละการสไง฼สริมความกๅาวหนๅาทางอาชีพ
น฾ยบายดๅานการฝึกอบรม ฽ละการพัฒนา 
บริษัทฯ มีน฾ยบาย฽ละ฽นวคิด฿นการพัฒนา สไง฼สริมบุคลากร฿นทุกระดับ฿หๅ฼ปในผูๅมีความรูๅความสามารถ ฽ละความ฼ชีไยวชาญทีไจำ฼ปในสำหรับการดำ฼นินงาน
฿นธุรกิจของบริษัทฯ ทัๅงดๅานความรูๅทีไ฼กีไยวขๅองกับสายงานทีไรับผิดชอบ ความรูๅ฿นการบริหารจัดการทัไวเป ฽ละฝีมือ฽รงงาน฿นกิจกรรมการกไอสรๅางหลักของ
บริษัทฯ ฼พืไอ฿หๅพนักงาน฽ละคนงานทุกคนมีทักษะ ความรูๅความสามารถ฽ละฝีมือ฽รงงานทีไมีคุณภาพ เดๅมาตรฐาน฼พืไอสรๅางสรรค่ผลงานทีไดี฿หๅกับลูกคๅา รวมถึง
มีความ฼ขๅา฿จ฿นขๅอพึงปฏิบัติ มาตรฐานการปฏิบัติงานทีไ฼กีไยวขๅอง ดังนัๅน บริษัทฯ เดๅสนับสนุน฿หๅมีการพัฒนาความรูๅความสามารถ฿หๅกับพนักงานอยไางตไอ฼นืไอง
฼พืไอ฿หๅทันกับการพัฒนาของอุตสาหกรรมอยูไตลอด฼วลา รวมถึงรองรับการ฼ติบ฾ตของบริษัทฯ ฿นอนาคต ทัๅงนีๅ พนักงาน หรือบุคลากรทีไมีคุณภาพยไอม฼ปในสไวน
สไง฼สริม฿หๅองค่กร฽ละสังคมมีการพัฒนาอยไางยัไงยืน฾ดยอาศัยองค่ความรูๅ฽ละประสบการณ่฿นการทำงานของ฽ตไละบุคคล ฼พืไอ฼ปในสไวน฿นการขับ฼คลืไอน฿หๅ
สังคมมีความ฼จริญกๅาวหนๅาผไานผลงานทีไมีคุณภาพ ฽ละถึง฽มๅวไาพนักงาน฽ละคนงาน฼หลไานีๅจะยๅายเปทำงานทีไสถานประกอบการอืไน พวก฼ขา฼หลไานัๅนยังคง
สามารถนำองค่ความรูๅ ความสามารถ฽ละความชำนาญทีไ฽ตไละคนมีอยูไ นำเปสรๅางสรรค่ผลงานทีไดี฽ละมีคุณภาพ฿นสถานประกอบการอืไนอันจะกไอ฿หๅ฼กิดการ
พัฒนาอยไางยัไงยืนตไอสังคม฾ดยรวม

หนไวยงานฝึกอบรม (Training School)
ดู฽ลรับผิดชอบ฿นการจัด฼ตรียมหลักสูตรการ฼รียนการสอน฿หๅกับพนักงานทุกระดับชัๅน฿นองค่กร รวมถึง฽รงงานฝีมือ฿นหนไวยงานกไอสรๅาง ฾ดยทีไหนไวยงานฝึก
อบรมจะวาง฽ผนหลักสูตรการ฼รียนการสอนทีไสอดคลๅองกับกลยุทธ่องค่กร การสรรหาพนักงานภาย฿น หรือบุคลากรภายนอกองค่กรทีไมีประสบการณ่ มีความ
ชำนาญ฿นหัวขๅอตไางโ มา฼ปในผูๅถไายทอดความรูๅ ฾ดยจะวาง฽ผน฽ละกำหนดกลุไม฼ปๅาหมายทีไจะตๅองเดๅรับการฝึกอบรม฼ปในการลไวงหนๅาตลอดปี หนไวยงานฝึก
อบรมจะประชาสัมพันธ่หลักสูตรการ฼รียนการสอนผไานชไองทาง Internal Web, E-Learning ฽ละวารสารราย฼ดือนของบริษัทฯ ฼พืไอ฿หๅพนักงานเดๅรับ
ทราบ฽ละสามารถวาง฽ผน฼พืไอ฼ขๅารับการฝึกอบรมเดๅ

ศูนย่ฝึกอบรมของบริษัทฯ ตัๅงอยูไทีไถนนนิมิต฿หมไ มีวัตถุประสงค่฿นการจัดตัๅง฼พืไอ฿หๅบริษัทฯ เดๅมีสถานทีไฝึกอบรมขนาด฿หญไ สามารถจัด฼ตรียม฼ครืไองมืออุปกรณ่ทีไ
จำ฼ปในตไอหลักสูตรการฝึกอบรม฼พืไอการพัฒนาฝีมือ฽รงงานเดๅอยไาง฼พียงพอ สามารถรองรับพนักงาน คนงาน เดๅจำนวนมาก ฽ละสามารถจัดหลักสูตรการฝึก
อบรม฼พืไอ฼พิไมความรูๅ ความสามารถ ทักษะความ฼ชีไยวชาญฝีมือ฽รงงานประ฼ภทตไางโ ทีไหลากหลาย

ศูนย่ฝึกอบรม฿น฽ผนก฼ครืไองจักร ตัๅงอยูไทีไ อำ฼ภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ฼พืไอ฿ชๅสำหรับฝึกอบรมหลักสูตรทีไ฼กีไยวขๅองกับงาน฼หลใก฽ละงาน฼ครืไองจักรกล 
฼ชไน หลักสูตรการติดตัๅง฽ละการตรวจสอบนัไงรๅาน หลักสูตรผูๅบังคับปัๅนจัไน หลักสูตรการ฿ชๅ฼ครืไองจักรกล ฽ละหลักสูตรการ฿ชๅ฼ครืไองมือ฼ลใก ฼ปในตๅน มีวัตถุ
ประสงค่฿นการจัดตัๅง฼พืไอ฼พิไมทักษะ฽ละความชำนาญ฿หๅกับพนักงาน฿นการ฿ชๅอุปกรณ่ ฼พืไอการขอรับรอง฿บอนุญาต฼พืไอ฿ชๅ฿นการปฏิบัติงานทีไสอดคลๅองกับ
ขๅอกฎหมายของกรมสวัสดิการ฽ละคุๅมครอง฽รงงาน นอก฼หนือจากการฝึกอบรมภาย฿นทีไมีขึๅน฼ปในประจำอยไางตไอ฼นืไอง บริษัทฯ ยังเดๅพิจารณาสไงพนักงาน฼ขๅา
รับการฝึกอบรม฿นหลักสูตรทีไ฼กีไยวขๅองการกับการทำงาน การบริหารจัดการทัไวเป ฽ละหลักสูตรอืไนโ กับองค่กรหรือสถาบันทีไจัดการฝึกอบรม฿น฼รืไองทีไมีความ
฼ชีไยวชาญ฼ฉพาะทาง ฼พืไอ฿หๅพนักงานเดๅ฼รียนรูๅ฿นสิไง฿หมไโ ทางวิชาการ ฽ละ/หรือทักษะการบริหารงานทีไจำ฼ปใน฿นหนๅาทีไความรับผิดชอบของตน สามารถ
นำมาปรับปรุงกระบวนการทำงานภาย฿นบริษัทฯ ฿หๅมีความกๅาวหนๅา ทันสมัย ฽ละมีประสิทธิภาพมากขึๅน

น฾ยบายชไวย฼หลือการศึกษาระดับปริญญา฾ท
บริษัทฯ มีน฾ยบายชไวย฼หลือดๅานการศึกษาระดับปริญญา฾ท฿นสาขาทีไ฼กีไยวขๅองกับสายงาน฾ดยตรง฿หๅกับพนักงานทีไมีคุณสมบัติตามทีไบริษัทฯ กำหนด ฼พืไอ
฼ปในการ฼ปิด฾อกาส สนับสนุน฽ละสไง฼สริม฿หๅพนักงานมีการพัฒนา ฼สริมสรๅางความรูๅความสามารถ฿นงานทีไ฼กีไยวขๅอง ฼พืไอ฼พิไมศักยภาพ฿นการทำงานทัๅง฿น
ปัจจุบัน฽ละอนาคต อีกทัๅง฼ปในการ฼ตรียมความพรๅอม฿หๅพนักงานสามารถ฼ติบ฾ตกๅาวหนๅาควบคูไเปกับองค่กร฽ละ฼ปในกำลังสำคัญ฿นอนาคตทีไจะนำองค่ความรูๅทีไ
เดๅมาปรับปรุงพัฒนาการทำงาน฿หๅมีประสิทธิภาพมากขึๅน รวมถึงการถไายทอด฿หๅกับพนักงานรุไนตไอโ เป

฼พืไอ฿หๅบริษัทฯ สามารถมีการฝึกอบรม฿หๅกับพนักงาน฽ละคนงาน฿นบางตำ฽หนไงงานเดๅ฼ปในประจำ฽ละตไอ฼นืไอง ฾ดย฼ฉพาะ฿นสไวนงานทีไ฼กีไยวขๅองกับความ
ปลอดภัย ฽ละความชำนาญการพิ฼ศษ บริษัทฯ เดๅขอขึๅนทะ฼บียนกับหนไวยงานทีไ฼กีไยวขๅอง฼พืไอจัดตัๅง฼ปในหนไวยงานฝึกอบรม รวมถึงเดๅมีการสไง฼สริม พัฒนา฽ละ
สนับสนุนพนักงานทีไมีคุณสมบัติตรงตามทีไกรมสวัสดิการ฽ละคุๅมครอง฽รงงานกำหนด ฼พืไอ฿หๅสามารถ฼ปในวิทยากร฿หๅการอบรม฿นหลักสูตรทีไบริษัทฯ เดๅรับการ
รับรองจากกรมสวัสดิการ฽ละคุๅมครอง฽รงงาน ซึไงทำ฿หๅบริษัทฯ ฿ชๅศักยภาพของพนักงานทีไมีอยูไ฿นการจัดการอบรมภาย฿น฿หๅ฽กไพนักงานอืไนโ ฿น฽ตไละ
หลักสูตรเดๅอยไางมีประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผล ฾ดยทีไบริษัทฯ สามารถออก฿บรับรองการอบรมหรือ฿บประกาศนียบัตร฿นหลักสูตรตไางโ

การพัฒนาบุคลากร
บริษัทฯ มีการจัดวาง฽ผนการพัฒนาบุคลากร฼ปในประจำทุกปี฾ดยมีความตไอ฼นืไองกันจากปีตไอปี ฼พืไอสรๅางความกๅาวหนๅา฿นสายอาชีพ฿หๅกับพนักงาน (Career 
Path Development) ฾ดยจัดทำ฽ผนการพัฒนาพนักงานรายบุคคล (Individual Development Plan - IDP) มีวัตถุประสงค่฿หๅพนักงานเดๅ
ตระหนัก รับรูๅ฽ละ฼ขๅา฿จถึง฾อกาส฿นการพัฒนาตน฼อง฼พืไอความกๅาวหนๅาตามสายงาน ฾ดย฼ปในเปตามความมุไงมัไนขององค่กร฿นการสรๅาง ົคุณภาพคน 
คุณภาพงานຼ ฽ละสอดคลๅองกับการพัฒนาองค่กรอยไางยัไงยืน บริษัทฯ จัด฿หๅมี฽ผนการอบรม฽ละกำหนดการลไวงหนๅาตลอดทัๅงปี ฽ละประกาศ฽จๅง฿หๅพนักงานเดๅ
รับทราบสำหรับการวาง฽ผน฼ขๅารับการอบรม ผูๅบังคับบัญชามีหนๅาทีไจัดสรร฼วลา฿หๅพนักงาน฿นสังกัดเดๅ฼ขๅารับการฝึกอบรมตามจำนวนชัไว฾มง หรือหัวขๅอการ
ฝึกอบรมทีไกำหนดเวๅ฼ปในรายบุคคล ฼พืไอ฿หๅพนักงานเดๅนำความรูๅทีไเดๅรับเป฿ชๅ฿นการพัฒนาการทำงาน฿หๅมีประสิทธิภาพมากขึๅน อันจะ฼ปในการ฼ปิด฾อกาส฿หๅ
พนักงานทุกคนมีความกๅาวหนๅา฿นหนๅาทีไการงานของตน
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กลุไม฼ปๅาหมาย฿นการพัฒนาบุคลากร฽บไงออก฼ปใน 2 กลุไมคือ 
1. กลุไมพนักงานระดับปฏิบัติการ ถึงระดับบริหาร
2. กลุไมพนักงานระดับปฏิบัติงาน รวมถึง฽รงงาน฿นหนไวยงานกไอสรๅาง

฽ผนการพัฒนาสำหรับพนักงานระดับปฏิบัติการ฽ละระดับบริหาร
บริษัทฯ เดๅนำระบบ Competency มา฿ชๅ฼ปใน฼ครืไองมือ฿นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ฾ดยมี฼ปๅาหมาย ตัวชีๅวัด ฽ละการกำหนด฽ผน฿นการพัฒนาตาม 
IDPs (Individual Development Plans)

การสรๅางภาวะความ฼ปในผูๅนำ
การสรๅาง฽ละพัฒนาภาวะความ฼ปในผูๅนำของบุคลากรนับ฼ปในอีกพันธะกิจหนึไงของการ฼ตรียมความพรๅอม฿นการพัฒนาบุคลากร฿หๅมีศักยภาพ฿นการพัฒนาตัว฼อง
ขึๅน฼ปในระดับหัวหนๅา หรือระดับทีไสูงขึๅนเป ฼พืไอ฼ปในกำลังสำคัญ฿นการบริหารงานองค่กร฿นอนาคต อัน฼ปในสไวนหนึไงของ฽ผนสืบทอดตำ฽หนไง (Succession 
Plan) บริษัทฯ เดๅจัด฿หๅมีการฝึกอบรม฼ปในการภาย฿น หรือพิจารณาสไงพนักงานเปอบรมกับสถาบัน หรือหนไวยงานทีไมีหลักสูตรทีไ฼กีไยวขๅองกับการบริหาร
จัดการ ฽ละหลักสูตรอืไนโ ทีไ฼กีไยวขๅอง฼ปในประจำ

การพัฒนาทักษะทางดๅานภาษาอังกฤษ
บริษัทฯ ตระหนักถึงความจำ฼ปใน฿นการพัฒนาทักษะดๅานภาษาอังกฤษ฿หๅกับพนักงานทุกคน จึงเดๅจัด฿หๅมีการ฼รียนการสอนภาษาอังกฤษ฼ปในการภาย฿น    
(In-house training) ฾ดยจัด฿หๅมีอาจารย่ประจำสำนักงาน฿หญไ ฼พืไอจัดการ฼รียนการสอนทักษะดๅานภาษาอังกฤษ฿หๅกับพนักงานทีไสำนักงาน฿หญไ ฽ละทีไ
หนไวยงานกไอสรๅาง ฾ดยมีการ฽บไงชัๅน฼รียนตามระดับความรูๅของพนักงาน฽ตไละคน ฼พืไอ฿หๅการ฼รียนการสอน฼ปในเปอยไางมีประสิทธิภาพ฽ละตรงกับความ
จำ฼ปใน฿นการพัฒนาของพนักงาน฽ตไละคน รวมถึง฿หๅมีการสอบ฽ละประ฼มินผลทุกครัๅงหลังการสอน฼พืไอ฼ปในการวาง฽ผน฿นการจัดการ฼รียนการสอนของ
พนักงาน฽ตไละคน฿หๅตรงกับระดับความรูๅ ฽ละความจำ฼ปใน฿นการ฿ชๅงานดๅานการสืไอสารภาษาอังกฤษ฿นองค่กรเดๅอยไาง฼หมาะสม

฿นปี 2567 กิจกรรมการ฼รียนการสอนภาษาอังกฤษ กใยัง฼ปในการ฼รียนการสอน฽บบออนเลน่ผไาน฾ปร฽กรม  Zoom Cloud Meetings  ฽ละการสอน
฽บบ Classroom สำหรับพนักงานทีไสน฿น฽ละสะดวก฿นการ฼รียนกับครูผูๅสอน฾ดยตรง฽บบ Face to Face ฼พืไอฝึกทักษะการ฿ชๅภาษาอังกฤษ  ซึไงมี
หลักสูตรทีไ฼ปิดสอนตลอดปี  ฾ดยมีพนักงาน฼ขๅารไวม฼รียนกวไา 194 คน (ชึไง฽ตไละคน฼รียนหลายครัๅง฿นรอบปี)  คิด฼ปใน  105  ชัไว฾มง  จำนวนหลักสูตรทีไ
฼ปิดสอนจำนวน 105 หลักสูตร ฾ดยหลักสูตรทีไสอนจะจัดทำ฼ปในสืไอการ฼รียน  ฼พืไอลง฿นระบบ E-Learning  ของบริษัท ฯ ฼พืไอ฿หๅพนักงานสามารถ฼รียน
฼พิไม฼ติมเดๅ฿น฾อกาสตไอเป

การพัฒนาระบบ E-Learning
฼พืไอ฼ปในการ฼พิไมความสามารถ฿นการ฼ขๅาถึงการฝึกอบรม ฽ละการ฼รียนรูๅ นับ฽ตไปี 2560 บริษัทฯ เดๅพัฒนาการ฽ละจัดทำหลักสูตรตไาง โ ฽บบ       
In-house training ฾ดยนำระบบ E-learning มา฿ชๅ฿นการ฼รียนการสอน฿นหลักสูตรทีไ฼กีไยวขๅองกับการทำงาน การบริหาร รวมถึงภาษาอังกฤษ 
ผไานชไองทางการสืไอสารของบริษัทฯ ฿หๅกับพนักงาน฿นสำนักงาน฿หญไ฽ละหนไวยงานกไอสรๅาง ฼พืไอ฿หๅพนักงานสามารถ฼ขๅาถึงองค่ความรูๅตไาง โ เดๅทุกทีไทุก
฼วลา รวมถึงการตอบปัญหา฾ดยผไานทาง On-line ฼พืไอ฼ปในการสไง฼สริม฿หๅพนักงาน฿หๅความสน฿จ฼ขๅารไวมกิจกรรม E-learning อันจะ฼ปในการทำ฿หๅ
พนักงานเดๅมีการพัฒนาความรูๅอยไางสมไำ฼สมอ฽ละตไอ฼นืไอง

การ฼ตรียมความพรๅอม฿หๅวิศวกรรุไน฿หมไ (Young Engineer)
สำหรับพนักงาน฿หมไ฿นตำ฽หนไงวิศวกร ซึไง฼ปในกำลังสำคัญสไวนหนึไงของธุรกิจกไอสรๅาง จะเดๅรับการปูพืๅนฐานความรูๅ ระบบการทำงาน รวมถึงความ฼ชีไยวชาญ
฿นงานกไอสรๅางทีไบริษัทฯ มีความถนัด ดังนัๅน บริษัทฯ จึงเดๅจัด฿หๅมี฾ครงการ ົYoung Engineerຼ ฾ดยการรับสมัคร฽ละคัด฼ลือกนักศึกษาทีไจบ฿หมไจากคณะ
วิศวกรรมศาสตร่ สาขา฾ยธา ฽ละสาขาอืไนทีไ฼กีไยวขๅองกับการดำ฼นินธุรกิจหลักของบริษัทฯ รวมถึงคณะสถาปัตยกรรม คณะวิศวกรรมศาสตร่ ภาควิชาเฟฟๅา 
฽ละภาควิชา฼ครืไองกล จากมหาวิทยาลัยตไางโ ฼ขๅามา฼ปในพนักงาน ซึไงพนักงานกลุไมนีๅ จะเดๅรับการอบรม฿หๅความรูๅ฿น฼รืไองตไางโ ทีไ฼กีไยวกับงานกไอสรๅาง 
฼ชไน ฼ทคนิค ขัๅนตอน ฯลฯ รวมถึงระบบการทำงานของบริษัทฯ จากพนักงานระดับบริหารทีไมีความรูๅความชำนาญ฿น฽ตไละ฼รืไองทีไ฼กีไยวขๅอง ฿นหลักสูตร 
Young Engineer ฾ดยมีชัไว฾มงการอบรมเมไตไำกวไา 18 ชัไว฾มงตไอปี ฽ละ฼มืไอจบการอบรมพนักงานกลุไมนีๅ จะสามารถปฏิบัติงานเดๅตรงตามวิธีการ฽ละ
มาตรฐานของบริษัทฯ ทัๅงนีๅ฼พืไอ฼ปในกำลังสำคัญ฿นอนาคต ฽ละรักษาวัฒนธรรมการทำงาน฿นองค่กร฿หๅสืบตไอเป

การพัฒนาบุคลากร฿นสายงานกไอสรๅาง
หนไวยงานฝึกอบรม หรือ Training School มีหนๅาทีไพัฒนาบุคลากร฿นสายงานกไอสรๅาง ฾ดยวาง฽ผนการ฼รียนการสอน฿นหลักสูตรทีไ฼กีไยวขๅองกับการปฏิบัติ
งาน฽ละการบริหารงาน฿นหนไวยงานกไอสรๅาง (Project Management) ฼พืไอ฿หๅพนักงานมีความรูๅความ฿สไ฿จ฿นการบริหารงานกไอสรๅาง฽ละสามารถทำ
งานเดๅอยไางมีประสิทธิภาพ ทัๅงนีๅ กลุไม฼ปๅาหมายเดๅ฽กไพนักงานทุกคน฿นตำ฽หนไงผูๅควบคุมงาน วิศวกรระดับ 5-8 เปจนถึงผูๅจัดการ฾ครงการ จะตๅอง฼ขๅารับ
การอบรมครบทุกหลักสูตรตามทีไกำหนดเวๅ ฾ดยมีชัไว฾มงการอบรมเมไตไำกวไา 36 ชัไว฾มงตไอปี ฽บไงหลักสูตรการอบรมออก฼ปใน 7 กลุไมหลักสูตร ฾ดยมีบุคลากร
ของบริษัทฯ ทีไมีประสบการณ่ ความรูๅ ความชำนาญ฿น฽ตไละหลักสูตร ฼ปในผูๅถไายทอดความรูๅ฿หๅกับผูๅ฼ขๅารับการอบรม ฼พืไอ฼ปในการสรๅางองค่ความรูๅอยไางยัไงยืน
฿นองค่กร฾ดยการถไายทอดความรูๅความ฼ชีไยวชาญ฼ฉพาะทางขององค่กรจากรุไนสูไรุไน (Sustain knowledge) ทัๅงนีๅ พนักงานหนึไงคนจะ฼ขๅารับการอบรมเดๅ
มากกวไาหนึไงหลักสูตรภาย฿นหนึไงปี
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การพัฒนากลุไมของพนักงานระดับปฏิบัติงาน ตามหนไวยงานกไอสรๅาง
ดๅวยบริษัทฯ ฼ปในบริษัทกไอสรๅางขนาด฿หญไ ความตๅองการพนักงาน/คนงานทีไมีฝีมือจึงมีมาก฼ชไนกัน ประกอบกับอุตสาหกรรมกไอสรๅางมีการ฽ขไงขันดๅาน฽รงงาน
สูง การสรๅางบุคลากรทีไมีทักษะฝีมือดๅาน฽รงงานจึง฼ปในกลุไม฼ปๅาหมายทีไบริษัทฯ ฿หๅความสำคัญ ฾ดยบริษัทฯ จัด฿หๅมีการฝึกอบรมฝีมือ฽รงงาน฿น฽ตไละกิจกรรม
การกไอสรๅางหลักของบริษัทฯ ฼ชไน งานกไออิฐ ฉาบปูน ชไางเมๅ การตัๅงนัไงรๅาน งาน฼ชืไอม ฼ปในตๅน มีการสอบวัดระดับฝีมือ฽รงงาน฾ดยอๅางอิงมาตรฐานของ
กรมพัฒนาฝีมือ฽รงงาน กระทรวง฽รงงานสวัสดิการ฽ละสังคม ฼พืไอ฿หๅบริษัทฯ สามารถกำหนดคไาจๅาง฽รงงานเดๅตรงกับคุณภาพของ฽รงงานฝีมือเดๅอยไาง
฼หมาะสม บริษัทฯ เดๅพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมอยูไตลอด฼วลา฼พืไอ฿หๅทันกับความตๅองการ฽รงงานฝีมือประ฼ภททีไยังขาด฽คลน รวมถึง฼พิไมจำนวนพนักงาน/
คนงาน รวมถึงคนงานของผูๅรับ฼หมาชไวง ทีไ฼ขๅารับการฝึกอบรม฿หๅมากขึๅน฿น฽ตไละปี ฼พืไอ฿หๅพนักงาน/คนงานเดๅมี฾อกาสพัฒนาฝีมือ฽รงงาน฿หๅมีคุณภาพทีไดีขึๅน
อยไางยัไงยืน ฽ละสามารถนำความรูๅความชำนาญ฿นการผลิตผลงานทีไมีคุณภาพเป฿ชๅกับงานกไอสรๅาง฿นทุกองค่กรเดๅ฾ดยเมไจำกัดวไา฽รงงาน฼หลไานีๅจะตๅองทำ
งานกับบริษัทฯ ตลอดเป

นอกจากการจัดการฝึกอบรม฼พืไอ฼พิไมทักษะภาย฿น บริษัทฯ เดๅจัด฿หๅมีการศึกษาดูงานภายนอก ฼พืไอ฿หๅพนักงานทีไ฼กีไยวขๅองเดๅมี฾อกาส฼พิไมทักษะ฽ละองค่ความ
รูๅ฿นงานทีไ฼กีไยวขๅอง ฾ดยเดๅ฼หในกระบวนการทำงานจริง฿นงานนัๅน ฼ชไน งานกไออิฐมวล฼บา งานชุบสังกะสี฽บบจุไมรๅอน งานกระจกอาคาร฿นงาน
อุตสาหกรรมกไอสรๅาง รวมถึงเดๅรับการฝึกภาคปฏิบัติ฿นงานกไออิฐมวล฼บากับบริษัททีไ฼ปใน฼จๅาของผลิตภัณฑ่ ฼พืไอ฼กิดการ฼รียนรูๅ฽ละเดๅรับประสบการณ่฾ดยตรง
กับ฼จๅาของผลิตภัณฑ่

กลุไมพนักงานทีไปฏิบัติงานประจำหนไวยงานกไอสรๅาง จะเดๅรับการอบรม฼ปในประจำอยไางตไอ฼นืไอง ฼พืไอ฿หๅ฼กิดความตระหนักถึงความปลอดภัย฿นการทำงาน 
฼รียนรูๅการ฿ชๅ฼ครืไองมือ฼ครืไองจักรเดๅอยไางถูกตๅอง ปลอดภัย฽ละ฼กิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงพัฒนาทักษะ฽รงงานฝีมือ฿นดๅานตไางโ ฿หๅมีคุณภาพ฼ปในเปตาม
มาตรฐาน ฼พืไอสไงมอบงานทีไมีคุณภาพ฿หๅกับลูกคๅา฿นทุก฾ครงการ

คไา฿ชๅจไาย฿นการฝึกอบรมพนักงาน
คไา฿ชๅจไาย฿นการฝึกอบรม฿นปี 2567 มีจำนวน฼พิไมขึๅน ฼พราะสถานการณ่฾ควิดหมดเปรูป฽บบการจัดอบรม฽บบ฼ดิม คือ การอบรม฿นหๅองอบรม ฽ละทีไหนไวย
งาน หรือตามสถาบันอบรมตไาง โ กลับมาอบรมตามปกติ จึงทำ฿หๅคไา฿ชๅจไาย฼พิไมขึๅนจากปีทีไผไานมา ฽ละมีการ฼ชิญวิทยากรจากภายนอกมาอบรมทีไบริษัทฯ ฼พิไม
มากขึๅน

สมาชิกองค่กร฽มไขไายสภาวิศวกร
฿น฼ดือนธันวาคม 2560 บริษัทฯ เดๅรับการอนุมัติ฿หๅ฼ปในสมาชิกขององค่กร฽มไขไายการพัฒนาวิชาชีพตไอ฼นืไองของสภาวิศวกร ฾ดยมีวัตถุประสงค่฼พืไอ฿หๅบริษัทฯ
 สามารถจัดอบรม฼พืไอพัฒนาวิชาชีพอยไางตไอ฼นืไอง฿หๅกับวิศวกรทัๅง฿นองค่กร ฽ละสมาชิกของสภาวิศวกรทัไวประ฼ทศ รวมถึงการ฽บไงปันความรูๅ ขๅอมูลทีไ
฼กีไยวขๅองกับงานวิศวกรรมกับองค่กร฽มไขไายอืไนโ ฼ปในการสไง฼สริม฿หๅบุคลากร฿นวิชาชีพเดๅรับความรูๅอยไางตไอ฼นืไอง ฼พืไอนำเปพัฒนาตน฼อง฽ละประ฼ทศชาติ
เดๅอยไางยัไงยืน นอกจากนัๅน฿นการสอบ฼ลืไอนระดับของวิศวกรระดับภาคี ยังสามารถนับชัไว฾มงการฝึกอบรมการพัฒนาวิชาชีพอยไางตไอ฼นืไอง [Continuing 
Professional Development (CPD)] อันจะ฼ปในการ฼พิไมชไองทาง฿นการ฼ลืไอนระดับ฼พืไอความกๅาวหนๅา฿นวิชาชีพ฿หๅ฽กไวิศวกรของบริษัทฯ รวมถึง
บุคลากร฿นสายวิชาชีพวิศวกรภายนอกดๅวย฼ชไน฼ดียวกัน นอกจากนีๅ ยังมีบุคลากรของบริษัทฯ ทีไมีความรูๅความชำนาญ฿น฼รืไองตไางโ เดๅเป฼ปในวิทยากร฼พืไอ
ถไายทอดความรูๅ฿หๅกับผูๅ฼ขๅารไวมอบรมสัมมนา฿นบางหลักสูตรทีไจัด฾ดยสภาวิศวกร

นับจากทีไบริษัทฯเดๅรับการอนุมัติ฿หๅ฼ปในสมาชิกขององค่กร฽มไขไายการพัฒนาวิชาชีพตไอ฼นืไองของสภาวิศวกร บริษัทฯเดๅจัดการอบรม฼พืไอ฼สริมสรๅางประสบการณ่
฿หๅกับวิศวกรเดๅจัดอบรมหลักสูตรรไวมทัๅงหมด  101 หลักสูตร ฽ละมีวิศวกรเดๅ฼ขๅารับการอบรมจำนวน 4,557 คน  (นับ฼ปใน Man-day ) รวมหนไวยความ
รูๅทีไเดๅรับ 14,112.5 หนไวย PDU   (Professional Development Unit ) คิด฼ปในชัไว฾มงการฝึกอบรมทัๅงสิๅน 434 ชัไว฾มง

การฝึกอบรม฽ละพัฒนาพนักงาน

2565 2566 2567

จำนวนชัไว฾มงอบรม฼ฉลีไยของพนักงาน (ชัไว฾มง/คน/ปี) 24.00 17.00 17.00

คไา฿ชๅจไาย฿นการฝึกอบรม฽ละพัฒนาพนักงาน (บาท) 877,847.00 707,186.00 1,313,357.00

การจัดการพนักงาน฽ละ฽รงงาน : ความปลอดภัย อาชีวอนามัย ฽ละสภาพ฽วดลๅอม฿นการทำงาน
ความปลอดภัย ฽ละอาชีวอนามัย฿นการทำงาน
บริษัทฯ หไวง฿ย฿นชีวิต฽ละสุขภาพของพนักงาน จึงมีความมุไงมัไนทีไจะสไง฼สริมความปลอดภัย฿หๅ฽กไพนักงาน คนงาน ฼พืไอปๅองกันอุบัติ฼หตุ การบาด฼จใบ การ
฼จใบปไวย ฽ละลดการสูญ฼สียทีไ฼กิดจากการทำงาน บริษัทฯ เดๅมีการกำหนดมาตรการ ฽นวทาง ระ฼บียบปฏิบัติตไางโ ฿นการดำ฼นินงาน฼พืไอความปลอดภัย฿น
ทุกขัๅนตอน ภาย฿ตๅกฎหมายความปลอดภัยทีไ฼กีไยวขๅอง฽ละ฼หในความสำคัญของพนักงาน฼ปในอันดับ฽รกดๅวยจึงเดๅนำระบบมาตรฐานการจัดการอาชีวอนามัย฽ละ
ความปลอดภัย ISO 45001:2018 มา฿ชๅ฼พืไอ
ເ ลดการบาด฼จใบ การ฼จใบปไวย ฽ละการถึง฽กไความตายทีไ฼กีไยวขๅองกับการทำงาน
ເ พัฒนา฽ละดำ฼นินการตามขๅอกำหนด฽ละวัตถุประสงค่ของระบบการจัดการอาชีวอนามัย฽ละความปลอดภัย
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ເ ฽สดงออกถึงความ฼ปในผูๅนำ฽ละความตัๅง฿จดๅวยการดำ฼นินตามระบบการจัดการอาชีวอนามัย฽ละความปลอดภัย
ເ กำจัดความ฼สีไยงของระบบการจัดการอาชีวอนามัย฽ละความปลอดภัย

ทัๅงนีๅ น฾ยบายดๅานความปลอดภัยถือ฼ปในน฾ยบายทีไ฼ครไงครัด ฽ละทุกหนไวยงานตๅองปฏิบัติตาม ฾ดย฿หๅถือ฼ปในหนๅาทีไของพนักงานทุกคนทีไจะตๅองดู฽ลสุขภาพ฽ละ
ความปลอดภัยของทัๅงตน฼อง฽ละผูๅอืไนทีไ฼กีไยวขๅองกับการปฏิบัติงาน พนักงานทุกคนจะตๅอง฿หๅความรไวมมือกับบริษัทฯ ฿นการปฏิบัติตามหนๅาทีไความรับผิดชอบทีไ
กำหนดเวๅอยไาง฼ครไงครัด ดังมีรายละ฼อียด฽สดงเวๅบน฼วใบเซต่ของบริษัทฯ ภาย฿ตๅหัวขๅอ ົการกำกับดู฽ลกิจการทีไดีຼ

บริษัทฯ เดๅ฽ตไงตัๅงคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย฽ละสภาพ฽วดลๅอม฿นการทำงาน ประกอบดๅวยผูๅ฽ทนฝไายนายจๅาง ฽ละผูๅ฽ทนฝไายลูกจๅาง มีวัตถุ
ประสงค่฼พืไอกำหนดมาตรฐาน฽ละดำ฼นินการดๅานน฾ยบาย฿หๅการดำ฼นินงาน฼ปในเปอยไางมีประสิทธิภาพ ฾ดยมีการกำหนดบทบาทหนๅาทีไ฽ละความรับผิดชอบทีไ
ชัด฼จน ฿นการพิจารณาน฾ยบาย฽ละ฽ผนงานดๅานความปลอดภัย มีการรายงาน฽ละ฼สนอ฽นะมาตรการหรือ฽นวทาง฿นการปรับปรุง฽กๅเข฿หๅถูกตๅองตามกฎ
หมาย฼กีไยวกับความปลอดภัย฿นการทำงาน฽ละมาตรฐานความปลอดภัย฿นการทำงานตไอนายจๅาง ฼พืไอความปลอดภัย฿นการทำงานของลูกจๅาง ผูๅรับ฼หมา฽ละ
บุคคลภายนอกทีไ฼ขๅามาปฏิบัติงานหรือ฼ขๅามา฿ชๅบริการ฿นสถานประกอบกิจการ

บริษัทฯ กำหนด฿หๅทุกหนไวยงานกไอสรๅางมีคณะทำงานประกอบดๅวย฼จๅาหนๅาทีไความปลอดภัย฿นการทำงาน฿นระดับตไางโ เดๅ฽กไ ฼จๅาหนๅาทีไความปลอดภัย฿นการ
ทำงานระดับบริหาร ฼จๅาหนๅาทีไความปลอดภัยระดับหัวหนๅางาน ฽ละ฼จๅาหนๅาทีไความปลอดภัย฿นการทำงานระดับวิชาชีพ ฼ปในตๅน ฼พืไอดำ฼นินการดู฽ลตามหลัก
วิชาชีพดๅานความปลอดภัย การวาง฽ผน ฽ละการปฏิบัติ฿หๅ฼กิดสภาพการทำงานทีไปลอดภัยตามทีไกฎหมายกำหนด ทัๅงนีๅ ฼จๅาหนๅาทีไความปลอดภัย฿น฽ตไละหนไวย
งาน ซึไง฼ปในผูๅรับผิดชอบ ดู฽ล ปๅองกัน ฽ละ฿หๅคำ฽นะนำ฿น฼รืไองความปลอดภัย฿นการกไอสรๅางจะ฼ปในผูๅรวบรวมขๅอมูล สถิติการ฼กิดอุบัติ฼หตุ

บริษัทฯเดๅจัดทำกฎระ฼บียบขๅอบังคับ฼พืไอความปลอดภัย฿นการทำงาน สำหรับพนักงาน ฾ดยปฏิบัติตามระ฼บียบ กฎหมาย ขๅอบังคับตไางโ ทีไ฼กีไยวขๅอง ดังมีราย
ละ฼อียด฽สดงเวๅบน฼วใบเซต่ของบริษัทฯ ภาย฿ตๅหัวขๅอ ົการกำกับดู฽ลกิจการทีไดีຼ

การปๅองกันความ฼สีไยงจาก฾รครๅายจากการทำงาน
บริษัทฯ ตระหนักถึงสุขภาพทีไดีของพนักงาน฽ละคนงาน ทัๅง฿นสำนักงาน฿หญไ ฾รงงาน฽ละหนไวยงานกไอสรๅางตไางโ บริษัทฯ เดๅจัด฿หๅมีการตรวจสุขภาพ
พนักงาน฼ปในประจำทุกปี นอกจากนัๅน บริษัทฯ จัด฿หๅมี฾ปร฽กรมการตรวจสุขภาพตามปัจจัย฼สีไยงจากสภาพการทำงาน฿หๅกับพนักงาน฽ละคนงาน ฼ชไน การ
ตรวจสมรรถภาพปอด การมอง฼หใน การเดๅยิน ฼ปในตๅน ฼พืไอชไวยคัดกรอง ฽ละปๅองกันหรือกำจัดปัจจัย฼สีไยงกไอนทีไจะกไอ฿หๅ฼กิด฾รคจากการทำงาน

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย ฽ละสภาพ฽วดลๅอม฿นการทำงาน

2565 2566 2567

จำนวน฼หตุการณ่บาด฼จใบจากการทำงานของพนักงานจนถึง
ขัๅนหยุดงาน (ครัๅง)

0 0 0

การจัดการพนักงาน฽ละ฽รงงาน : ความผูกพันของพนักงาน฽ละการรวมกลุไมของพนักงานภาย฿นองค่กร
น฾ยบาย฿นการจัดการดๅานสวัสดิการ฽ละผลประ฾ยชน่ ประกอบดๅวย
น฾ยบายสไง฼สริมสุขภาพ
บริษัทฯ จัด฿หๅมีสวัสดิการตรวจสุขภาพประจำปี฽กไพนักงาน ฼พืไอ฿หๅพนักงานเดๅทราบถึงสุขภาพ฿น฼บืๅองตๅน ซึไงหากมีอาการผิดปกติจะเดๅหา฽นวทาง฿นการ
ปๅองกัน฽ละรักษาตไอเป ฿นสไวนของสำนักงาน฽ละหนไวยงาน บริษัทฯ เดๅจัด฼ตรียมหๅองปฐมพยาบาล รวมถึงยาสามัญประจำบๅาน ฼พืไอบริการดๅานการรักษา
พยาบาล฼บืๅองตๅน฿หๅกับพนักงาน นอกจากนีๅ ฿นบางหนไวยงาน บริษัทฯ จัด฿หๅมีหๅองพยาบาล฽ละมีพยาบาล฿หๅการดู฽ล ปฐมพยาบาล รักษาอาการ฼จใบปไวย
฼บืๅองตๅน รวมถึง฿หๅคำปรึกษา฿นการดู฽ลสุขภาพ฽ละการ฿ชๅยาอยไางถูกตๅอง฽ละ฼หมาะสม

฼พืไอ฼ปในการสไง฼สริม฿หๅพนักงานมีสุขภาพทีไดี บริษัทฯ เดๅสนับสนุน฿หๅพนักงานมีกิจกรรมการออกกำลังกายหลัง฼วลางาน ฾ดย บริษัทฯ เดๅ฼ตรียมหๅอง฽ละ
อุปกรณ่ออกกำลังกายพรๅอมครูฝึกทีไคอย฿หๅคำ฽นะนำ฿นการออกกำลังกาย฽ละการ฿ชๅอุปกรณ่อยไาง฼หมาะสม ถูกตๅอง ฽ละปลอดภัย ฼พืไอ฿หๅพนักงานทีไอยูไประจำ
สำนักงาน฿หญไ ฿นสไวนของ฾รงงาน หรือหนไวยงาน ผูๅดู฽ล฾รงงาน/หนไวยงาน ยังเดๅจัด฿หๅมีสถานทีไออกกำลังกายทีไ฼หมาะสมตามสมควร ฾ดยบริษัทฯ เดๅ
สนับสนุนอุปกรณ่กีฬาทีไจำ฼ปใน฼บืๅองตๅน฿หๅกับพนักงาน ทัๅงนีๅ ฼พืไอ฼ปในการสนับสนุน สไง฼สริม฿หๅพนักงานเดๅมี฾อกาสออกกำลังกาย฿นชไวงหลัง฼วลางานเดๅทุกวัน
฾ดยเมไตๅอง฼ดินทางเกล฽ละเมไ฼สียคไา฿ชๅจไาย

บริษัทฯ มีน฾ยบายทีไจะกำหนด฿หๅพนักงานทีไทำงานครบ 1 ปี มีสิทธิ฿นการลาพักผไอนประจำปีเดๅ 10 วัน สำหรับสำนักงาน฿หญไ ฽ละ 12 วัน สำหรับหนไวย
งานกไอสรๅาง฽ละ฾รงงานศรีราชา ฾ดยทีไผูๅบังคับบัญชามีหนๅาทีไ฿นการจัดสรร฿หๅพนักงาน฿ตๅบังคับบัญชามีการ฿ชๅสิทธิลาพักผไอนประจำปีอยไางทัไวถึง

ขๅอมูลการลาพักผไอนประจำปี ณ วันสิๅนปี พ.ศ. 2567 ของพนักงานทีไมีสิทธิลาพักผไอนประจำปี จำนวนทัๅงสิๅน 710 คน (จำนวนวันลาพักรๅอนของพนักงาน 
รวมถึงพนักงานทีไลาออกระหวไางปี)
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น฾ยบายสวัสดิการดๅานทีไพักอาศัย
บริษัทฯ มีสวัสดิการดๅานทีไพักอาศัย฿หๅกับพนักงานประจำสำนักงาน฽ละ฾รงงาน อำ฼ภอศรีราชา รวมถึงหนไวยงานตไางจังหวัด ฼พืไอลดภาระคไา฿ชๅจไาย฼รืไองทีไ
พักอาศัย฿นกรณีทีไพนักงานเมไเดๅ฼ปในคนทๅองถิไนของจังหวัดนัๅนโ ฽ละ฼ปในการอำนวยความสะดวก ลดความ฼สีไยง฿นการ฼ดินทางเปทำงาน บริษัทฯ เดๅจัดหา 
หรือกไอสรๅางทีไพัก฿หๅพนักงาน ฽ละคนงาน ฿นบริ฼วณ หรือ฿กลๅ฼คียง฾รงงาน หนไวยงานกไอสรๅาง฽ตไละ฽หไง ฾ดยคำนึงถึงสุขอนามัย฽ละความปลอดภัยของทีไพัก
อาศัย จัด฿หๅมีพนักงานรักษาความปลอดภัยคอยดู฽ลปๅองกันเมไ฿หๅทรัพย่สินมีคไาของพนักงานสูญหาย การจัดการดๅานสุขอนามัย฿นบริ฼วณทีไพักอาศัย฼พืไอ฿หๅผูๅอยูไ
อาศัยมีสุขภาพรไางกายทีไ฽ขใง฽รง ทัๅงนีๅรวมถึงคนงานของผูๅรับ฼หมาชไวง ซึไงบริษัทฯ เดๅจัด฿หๅมีสวัสดิการทางดๅานทีไพักอาศัย฼ชไน฼ดียวกัน

น฾ยบาย฿นการชไวย฼หลือพนักงาน
คไารักษาพยาบาลพนักงาน฽ละครอบครัวพนักงาน
บริษัทฯ จัด฿หๅมีสวัสดิการดๅานการรักษาพยาบาล฿หๅกับพนักงาน ฿นกรณีคนเขๅนอก ซึไงนอก฼หนือจากสวัสดิการทีไเดๅรับจากสำนักงานประกันสังคม ฾ดยบริษัทฯ 
฼ปในผูๅรับผิดชอบคไา฿ชๅจไายสไวนหนึไง฿หๅกับพนักงาน นอก฼หนือจากนีๅ บริษัทฯ ยังจัด฿หๅมีการประกันสุขภาพกลุไม฿นสไวนของการ฼ขๅารับการรักษาพยาบาลจาก
อาการ฼จใบปไวย฽ละอุบัติ฼หตุ บริษัทฯ จัด฿หๅมีของ฼ยีไยมพนักงาน฿นกรณีผูๅปไวย฿น ฼พืไอ฼ปในการ฽สดงความหไวง฿ย฽ละ฿หๅกำลัง฿จ฽กไพนักงาน

บริษัทฯ เดๅกำหนดวง฼งิน฿นการจไายคไารักษาพยาบาล฿หๅกับครอบครัวพนักงาน ซึไงเดๅ฽กไ คูไสมรส ฽ละบุตรอายุเมไ฼กิน 20 ปีบริบูรณ่ ฿นกรณี฼ขๅารับการรักษา
฿น฾รงพยาบาล ฾ดยบริษัทฯ ฼ปในผูๅรับภาระคไา฿ชๅจไายสไวนนีๅตามน฾ยบายทีไกำหนด฾ดยบริษัทฯ

การประกันอุบัติ฼หตุ ประกันชีวิต ฽ละกองทุนตไางโ
บริษัทฯ จัด฿หๅมีการประกันชีวิต฽ละประกันสุขภาพสำหรับพนักงาน กับ บริษัท กรุงเทย฽อกซไา ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ฾ดยพนักงานสามารถ฼ขๅารับ
การรักษาพยาบาลเดๅตามวง฼งิน฽ละ฼งืไอนเขทีไกำหนด ฿นสถานพยาบาลทีไพนักงานสะดวกจะ฿ชๅสิทธิ่ นอกจากนีๅ บริษัทฯ เดๅจไาย฼งินสมทบตามทีไกฎหมาย
กำหนด฿หๅกับกองทุนประกันสังคม ฽ละกองทุน฼งินทด฽ทน

ความชไวย฼หลือทางดๅานการ฼งิน
฼งินชไวย฼หลืองานศพ
บริษัทฯ จัด฿หๅมีสวัสดิการ฼งินคไาชไวย฼หลืองานศพ฿นกรณี฼สียชีวิต฿หๅกับพนักงาน รวมถึง บิดา มารดา คูไสมรส บุตร ฼พืไอ฼ปในการ฽บไง฼บาภาระคไา฿ชๅจไาย 
รวมถึงการสไงพวงหรีด฼พืไอรไวม฽สดงความ฼สีย฿จ

จัดตัๅงสหกรณ่ออมทรัพย่
บริษัทฯ สไง฼สริม฿หๅพนักงานจัดตัๅงสหกรณ่ออมทรัพย่  มีชืไอ฼รียกวไา ົสหกรณ่ออมทรัพย่ พนักงานบริษัท คริส฼ตียนี฽ละนีล฼สใน (เทย) จำกัดຼ บริหารงาน
฾ดยพนักงาน฼อง ฼พืไอ฼ปในการสไง฼สริม฿หๅพนักงานมีการออม ฼พืไอความมัไนคงทางการ฼งิน฿นอนาคต รวมถึงชไวยบรร฼ทาความ฼ดือดรๅอนทางดๅานการ฼งิน
ระหวไางสมาชิกสหกรณ่ฯ ดๅวยกัน ฾ดยบริษัทฯ สนับสนุน฼จๅาหนๅาทีไ฿นการดำ฼นินงานดๅานสหกรณ่ ฽ละ฿หๅ฿ชๅสถานทีไทำงานของบริษัทฯ ฼ปในทีไตัๅงของสหกรณ่ 
ทัๅงนีๅ สหกรณ่ออมทรัพย่ฯ เดๅ฼ปิดดำ฼นินการอยไางตไอ฼นืไองมาตัๅง฽ตไปี พ.ศ. 2554 ปัจจุบัน สหกรณ่ออมทรัพย่ฯ มีสมาชิกทีไ฼ปในพนักงานบริษัทฯ จำนวน 644 
คน จากจำนวนพนักงานทัๅงหมด 835 คน

นอก฼หนือจากความชไวย฼หลือทางดๅานการ฼งินทีไบริษัทฯ เดๅจัดสรร฿หๅกับพนักงาน  บริษัทฯ ยัง฼ปในศูนย่กลาง฿นการสนับสนุนการขอสิน฼ชืไอ฼พืไอการ฼คหะ฿น
อัตราดอก฼บีๅย฽ละ฼งืไอนเขพิ฼ศษจากธนาคารพาณิชย่ตไางโ ฿หๅกับพนักงาน

คณะกรรมการสวัสดิการ฿นสถานประกอบกิจการ
บริษัทฯ เดๅมีการจัดตัๅงคณะกรรมการสวัสดิการ฿นสถานประกอบกิจการ ฾ดยมีองค่ประกอบ฼ปในเปตามทีไกฎหมายกำหนด บริษัทฯ จัด฿หๅมีการ฼ลือกตัๅงคณะ
กรรมการสวัสดิการฯ ฼พืไอ฼ปในตัว฽ทนของพนักงานมาทำหนๅาทีไ฼ปในสืไอกลาง฿นการถไายทอดความตๅองการดๅานสวัสดิการของลูกจๅาง฿หๅนายจๅางทราบ ฼สนอ
฽นะ ตรวจสอบดู฽ลการจัดการสวัสดิการภาย฿นสถานประกอบกิจการ สไง฼สริมกิจกรรม฽รงงานสัมพันธ่  หา฽นวทาง฿นการปรับปรุงสวัสดิการ฽ละสภาพ
฽วดลๅอม฿นการทำงาน฿หๅดีขึๅน รวมถึง฼ปในการสรๅางขวัญ฽ละกำลัง฿จ฿หๅกับพนักงาน อันจะสไงผล฿หๅ฼ปในการ฼พิไมผลผลิต฽ละประสิทธิภาพ฿นการทำงานของ
สถานประกอบการ ฾ดย฿นปีทีไผไานมา คณะกรรมการสวัสดิการฯ เดๅมีการประชุมรไวมกับตัว฽ทนฝไายนายจๅาง ฽ละเดๅนำ฼สนอขๅอ฼รียกรๅอง฽ละ฼สนอ฽นะจาก
พนักงาน฿หๅตัว฽ทนฝไายนายจๅาง฼พืไอรไวมกันพิจารณา ซึไงทีไนายจๅางสามารถดำ฼นินการ฿หๅกับพนักงานเดๅตามความ฼หมาะสม฽ละ฼ปในธรรม ทัๅงนีๅ บริษัทฯ เมไ
฼คยมีขๅอพิพาท หรือเดๅรับการรๅอง฼รียน฿นการปฏิบัติตไอพนักงานอยไางเมไ฼ปในธรรม
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ความผูกพันของพนักงาน

2565 2566 2567

พนักงานทีไลาออก฾ดยความสมัคร฿จรวม (คน) 88 61 44

พนักงานชายทีไลาออก฾ดยความสมัคร฿จ (คน) 62 47 34

พนักงานหญิงทีไลาออก฾ดยความสมัคร฿จ (คน) 26 14 10

สัดสไวนพนักงานทีไลาออก฾ดยสมัคร฿จ (%) 11.76 8.18 5.27

2565 2566 2567

ผลประ฼มินความผูกพันของพนักงานตไอองค่กร มี มี เมไมี

การรวมกลุไมของพนักงานภาย฿นองค่กร
การรวมกลุไมของพนักงานภาย฿นองค่กร มี:

รูป฽บบการรวมกลุไมของพนักงานภาย฿นองค่กร คณะกรรมการสวัสดิการ:

ขๅอมูล฼กีไยวกับลูกคๅา

฽ผนการจัดการลูกคๅา
฽ผนการจัดการลูกคๅาของบริษัท มี:

฽ผนการจัดการลูกคๅาทีไบริษัทดำ฼นินการ฿นรอบปีทีไผไานมา การผลิต฽ละบริการอยไางมีความรับผิดชอบตไอลูกคๅา,
การสืไอสารขๅอมูล฼กีไยวกับผลกระทบของสินคๅา฽ละบริการ฽กไลูกคๅา/ผูๅบริ฾ภค,
การพัฒนาความพึงพอ฿จ฽ละการ฼สริมสรๅางความสัมพันธ่กับลูกคๅา,
การรักษาขๅอมูลสไวนบุคคลของลูกคๅา

:

บริษัทฯ ฿หๅความสำคัญกับการผลิต฽ละการ฿หๅบริการอยไางมีความรับผิดชอบตไอลูกคๅา ฾ดยปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพ฽ละความปลอดภัยระดับสากลอยไาง
฼ครไงครัด ฼ชไน ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 ฽ละมาตรฐานความปลอดภัยอาชีวอนามัย ISO 45001:2018 ซึไงนำมา฿ชๅ฿นทุก฾ครงการกไอสรๅาง
฽ละสำนักงาน฿หญไอยไาง฼ปในระบบ ฼พืไอ฿หๅผลงานกไอสรๅาง฼ปในเปตามความตๅองการของลูกคๅา ทัๅงดๅานประสิทธิภาพ คุณภาพ ฽ละความปลอดภัย รวมถึงการ
สไงมอบงาน฿หๅ฼สรใจสิๅนภาย฿นระยะ฼วลา฽ละงบประมาณทีไกำหนด บริษัทฯ มีประสบการณ่ดำ฼นินงานกไอสรๅางมานานกวไา 95 ปี฿นประ฼ทศเทย ฽ละ฼คย
ดำ฼นิน฾ครงการทัๅงภาครัฐ฽ละ฼อกชน฿นกวไา 70 ประ฼ทศทัไว฾ลก ฾ดยตลอดระยะ฼วลาทีไผไานมา บริษัทฯ เมไ฼คยละทิๅงงานหรือผิดสัญญาตไอลูกคๅา ฽ละ
สามารถสไงมอบงานเดๅตามขๅอตกลงทุกครัๅงอยไางมีมาตรฐาน อีกทัๅงยังพัฒนาการ฿หๅบริการ฽บบครบวงจร ฼ชไน งานออก฽บบพรๅอมกไอสรๅาง (Design & 
Build) ฽ละการนำ฼ทค฾น฾ลยี BIM (Building Information Modeling) มา฿ชๅ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพงานกไอสรๅาง฿หๅตรงตามความตๅองการของ
ลูกคๅา

บริษัทฯ มุไง฼นๅนการสืไอสารขๅอมูล฼กีไยวกับผลกระทบของสินคๅา฽ละบริการ฽กไลูกคๅาอยไาง฾ปรไง฿ส฽ละรอบดๅาน ฾ดย฼ฉพาะดๅานสิไง฽วดลๅอม฽ละความปลอดภัย 
฿นขัๅนตอนการสไงมอบ฾ครงการ บริษัทฯ จะจัด฼ตรียม฼อกสาร฽ละคูไมือทีไ฼กีไยวขๅองกับการ฿ชๅงาน฽ละบำรุงรักษา฾ครงการ ฼ชไน ฽บบ฽ปลนกไอสรๅางจริง 
(As-Built Drawings) คูไมือการ฿ชๅงาน ฼อกสารรับรองวัสดุ ฽ละคูไมือความปลอดภัยตไาง โ ฼พืไอ฿หๅลูกคๅาเดๅรับขๅอมูลทีไถูกตๅองครบถๅวน฿นการ฿ชๅงาน 
฾ดย฽นวปฏิบัตินีๅสอดคลๅองกับมาตรฐานอุตสาหกรรมทีไกำหนด฿หๅมีการ฼ปิด฼ผยขๅอมูลสำคัญดๅานวิศวกรรม฽ละสิไง฽วดลๅอม ทัๅงนีๅ บริษัทฯ ยังมีน฾ยบายการจัดซืๅอ
จัดจๅางทีไ฼ปในมิตรกับสิไง฽วดลๅอม ฾ดยสไง฼สริมการ฿ชๅวัสดุทีไลดผลกระทบตไอสิไง฽วดลๅอม ฽ละ฼ผย฽พรไน฾ยบายดังกลไาว฿หๅพนักงาน฽ละคูไคๅาเดๅรับทราบ฽ละปฏิบัติ
รไวมกันอยไางจริงจัง

บริษัทฯ ฿หๅความสำคัญกับการพัฒนาความพึงพอ฿จ฽ละการ฼สริมสรๅางความสัมพันธ่กับลูกคๅาอยไางตไอ฼นืไอง ฾ดย฼ปิดชไองทางการสืไอสารทีไสะดวก฽ละรวด฼รใว 
฼ชไน ลูกคๅาสามารถติดตไอกับผูๅจัดการ฾ครงการ หรือ฽จๅงขๅอคิด฼หในมายังอี฼มลกลางของบริษัท ซึไงบริษัทฯ จัดตัๅงขึๅน฼พืไอรับฟังความคิด฼หในจากลูกคๅา฾ดย
฼ฉพาะ บริษัทฯ เดๅรวบรวมขๅอ฼สนอ฽นะจากลูกคๅา฼พืไอนำเป฿ชๅ฿นการปรับปรุงคุณภาพบริการ ฽ละมีการดำ฼นินการ฽กๅเขอยไางทันทไวงที฼มืไอพบขๅอรๅอง฼รียน
หรือจุดทีไตๅองปรับปรุง ทัๅงนีๅ฽นวทางดังกลไาวสอดคลๅองกับ฽นวปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 ทีไ฼นๅนการรับฟัง฼สียงของลูกคๅา฽ละตอบสนองความคาด
หวังของลูกคๅาอยไางมีประสิทธิภาพ นอกจากนีๅ บริษัทฯ ยัง฿หๅความสำคัญกับการสรๅางความสัมพันธ่฿นระยะยาวกับลูกคๅา฼ดิม ซึไงสไงผล฿หๅมี฾อกาสเดๅรับงานตไอ
฼นืไองหรือการ฽นะนำลูกคๅาราย฿หมไจากความ฼ชืไอมัไนทีไมีตไอบริษัทฯ
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฿นดๅานการรักษาขๅอมูลสไวนบุคคลของลูกคๅา บริษัทฯ ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุๅมครองขๅอมูลสไวนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) อยไาง฼ครไงครัด ฾ดยกำหนด
น฾ยบาย฽ละมาตรการ฿นการจัด฼กใบ ฿ชๅงาน ฽ละประมวลผลขๅอมูลสไวนบุคคล฿หๅ฼ปในเปอยไาง฾ปรไง฿ส ฽ละจำกัดการ฼ขๅาถึงขๅอมูล฼ฉพาะบุคลากรทีไจำ฼ปใน 
฼พืไอปๅองกันมิ฿หๅขๅอมูลรัไวเหลหรือถูกนำเป฿ชๅงาน฾ดยเมไเดๅรับอนุญาต ทัๅงนีๅ฽มๅวไาบริษัทฯ ยังเมไมีการ฿ชๅระบบ CRM ฿นการจัด฼กใบขๅอมูลลูกคๅา ฽ตไเดๅดำ฼นิน
การจัดการขๅอมูลภาย฿ตๅขอบ฼ขตทีไ฼หมาะสม฽ละจำ฼ปใน ลดความ฼สีไยงจากการละ฼มิดขๅอมูล พรๅอมทัๅงทบทวน฽ละปรับปรุงมาตรการดๅานความปลอดภัยของ
ขๅอมูลอยไางตไอ฼นืไอง ฼พืไอ฼สริมสรๅางความ฼ชืไอมัไน฽กไลูกคๅา฿นระยะยาว

การตัๅง฼ปๅาหมายการจัดการลูกคๅา
บริษัทมีการตัๅง฼ปๅาหมายการจัดการลูกคๅาหรือเมไ เมไมี:

ผลการดำ฼นินงาน฽ละผลลัพธ่ดๅานการจัดการลูกคๅา
ผลการดำ฼นินงาน฽ละผลลัพธ่ดๅานการจัดการลูกคๅา มี:

บริษัทฯ ฿หๅความสำคัญตไอการดำ฼นินงานอยไางมีความรับผิดชอบตไอลูกคๅา ฾ดยยึดมัไน฿นมาตรฐานความปลอดภัย฽ละคุณภาพของการผลิต฽ละการ฿หๅบริการ฿น
ทุกขัๅนตอน ทัๅงนีๅบริษัทฯ มีการควบคุม฽ละตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงานอยไาง฼ครไงครัด ฼พืไอ฿หๅผลงานทีไสไงมอบ฽กไลูกคๅา฼ปในเปตามขๅอกำหนด มาตรฐาน
วิศวกรรม ฽ละกฎหมายทีไ฼กีไยวขๅอง ฾ดย฼ฉพาะ฿นงานกไอสรๅางซึไงตๅอง฿ชๅความ฽มไนยำสูง บริษัทฯ เดๅมีการนำระบบบริหารคุณภาพมา฿ชๅ รวมถึงสนับสนุน฿หๅ
พนักงานทีไ฼กีไยวขๅองผไานการอบรมตามมาตรฐานสากล ฼พืไอ฼สริมสรๅางความ฼ชืไอมัไน฿หๅ฽กไลูกคๅา฿นการดำ฼นินงานของบริษัทฯ

฿นดๅานการสืไอสารกับลูกคๅา บริษัทฯ ดำ฼นินการ฾ดย฿ชๅชไองทางทีไ฼ปในทางการ อาทิ การประชุมราย฼ดือนกับผูๅวไาจๅาง การรายงานความกๅาวหนๅา฾ครงการ 
ตลอดจนชไองทางอิ฼ลใกทรอนิกส่ ฼ชไน ระบบ E-mail ฽ละ Web-based system ซึไง฼ปในชไองทางทีไ฿ชๅรไวมกัน฿นการบริหารจัดการขๅอรๅอง฼รียน฼กีไยวกับ
สิไง฽วดลๅอม฽ละชุมชน ฾ดยลูกคๅาสามารถ฽จๅงขๅอคิด฼หในหรือขๅอรๅอง฼รียนผไานชไองทาง฼ดียวกันเดๅทีไอี฼มลของบริษัทฯ หรือผไาน฼จๅาหนๅาทีไประจำ฾ครงการ ทัๅงนีๅ
บริษัทฯ จะมีการพิจารณา฽ละตอบสนองขๅอรๅอง฼รียนอยไาง฼หมาะสมภาย฿นระยะ฼วลาทีไกำหนด ฽ละดำ฼นินการปรับปรุงกระบวนการทำงานตามขๅอ฼สนอ฽นะ
ของลูกคๅา฼มืไอมีความจำ฼ปใน

฿นปีทีไผไานมาบริษัทฯ มุไง฼นๅนการ฼สริมสรๅางความสัมพันธ่กับลูกคๅาผไานการดำ฼นินงานทีไมีประสิทธิภาพ ความตรงตไอ฼วลา ฽ละความ฾ปรไง฿ส฿นทุก
กระบวนการ ฾ดย฼ฉพาะ฿นกลุไมลูกคๅาองค่กรทีไตๅองการคูไคๅาทีไมีความนไา฼ชืไอถือ฽ละมีความสามารถ฿นการบริหารจัดการ฾ครงการขนาด฿หญไ บริษัทฯ ยังเดๅ
฼ปิด฾อกาส฿หๅลูกคๅา฼ขๅารไวมการประชุมราย฼ดือน฼พืไอ฽ลก฼ปลีไยนความคิด฼หใน ฽ละรไวมพัฒนา฽นวทางการทำงานทีไตอบสนองตไอความตๅองการ฼ฉพาะของ
฽ตไละ฾ครงการอีกดๅวย

฿นประ฼ดในการรักษาขๅอมูลสไวนบุคคลของลูกคๅา บริษัทฯ มีน฾ยบายทีไชัด฼จน฿นการดู฽ลขๅอมูลของผูๅวไาจๅาง฽ละลูกคๅาทุกกลุไม ฾ดยยึดหลักความลับ การ฿ชๅขๅอมูล
ตามวัตถุประสงค่ทีไเดๅรับอนุญาต ฽ละการ฼ขๅาถึงขๅอมูล฾ดยจำกัด฼ฉพาะผูๅทีไ฼กีไยวขๅอง฼ทไานัๅน ทัๅงนีๅการบริหารจัดการขๅอมูลดังกลไาวสอดคลๅองกับพระราชบัญญัติ
คุๅมครองขๅอมูลสไวนบุคคล พ.ศ. 2562 ฽ละบริษัทฯ เดๅ฿หๅความรูๅ฽กไพนักงานทีไ฼กีไยวขๅอง฼พืไอ฿หๅสามารถดำ฼นินการภาย฿ตๅกรอบของกฎหมาย฽ละ฽นวปฏิบัติทีไดี
เดๅอยไาง฼หมาะสม

ขๅอมูล฼กีไยวกับชุมชน฽ละสังคม

฽ผนการจัดการชุมชน฽ละสังคม
฽ผนการจัดการชุมชน฽ละสังคมของบริษัท มี:

฽ผนการจัดการชุมชน฽ละสังคมทีไบริษัทดำ฼นินการ฿นรอบปีทีไผไานมา การจๅางงาน฽ละพัฒนาทักษะอาชีพ, การศึกษา, ศาสนา฽ละวัฒนธรรม,
ปไาเมๅ฽ละทรัพยากรธรรมชาติ, กีฬา฽ละสันทนาการ, อาชีวอนามัย
ความปลอดภัย สุขภาพ฽ละคุณภาพชีวิต, ผูๅดๅอย฾อกาส฽ละกลุไมผูๅ฼ปราะบาง,
การจัดการนๅำ฽ละสุขาภิบาล, การลดความ฼หลืไอมลๅำทางสังคม

:

ดๅานสังคม
฼พืไอ฿หๅ฼ปในเปตามน฾ยบายทีไประกาศเวๅ฿น฼รืไองของความรับผิดชอบตไอผูๅมีสไวนเดๅ฼สีย ฾ดย฼ฉพาะดๅานชุมชน฽ละสังคมทีไมีความสัมพันธ่กับบริษัทฯ ทัๅง฿นทาง
ตรง฽ละทางอๅอมทีไมีสไวน฿นการสไง฼สริม฿หๅการดำ฼นินงานของบริษัทฯ ประสบผลสำ฼รใจ หรืออาจจะเดๅรับผลกระทบจากการดำ฼นินงานของบริษัทฯ  ทัๅงนีๅ 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความจำ฼ปในทีไจะตๅองตอบ฽ทนชุมชน฽ละสังคม฿นทุกรูป฽บบ฼ทไาทีไจะสามารถดำ฼นินการเดๅ ซึไงนอก฼หนือจากกฎหมาย ขๅอบังคับ ทีไกำหนด
เวๅ ฾ดยการ฼ขๅาเปมีสไวนรไวม฿นการพัฒนาชุมชน฽ละสังคม฿หๅมีความ฼จริญ฼ติบ฾ตอยไางยัไงยืนผไานกิจกรรมตไางโ ทัๅง฿นระหวไาง (CSR In Process) ฽ละ
หลังการดำ฼นินงานของบริษัทฯ (CSR After Process)

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการดำเนินงาน 66
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บริษัทฯ เดๅกำหนด฿หๅหนไวยงานกไอสรๅาง฽ตไละ฽หไงจะตๅองพิจารณาตามความจำ฼ปใน฽ละสมควร฼ขๅาเปมีสไวนรไวม฿นการปรับปรุง สไง฼สริม สภาพ฽วดลๅอม฽ละ
สนับสนุนกิจกรรมของชุมชน รวมถึงการจๅางงานทๅองถิไน฿นทุก฽หไงทีไบริษัทฯ ฼ขๅาเปดำ฼นินการกไอสรๅาง หรือ฾ดยการรไวมมือกับผูๅมีสไวนเดๅ฼สียของบริษัทฯ 
฼พืไอ฿หๅ฼กิดผล฼ชไน฼ดียวกัน

ดๅานการศึกษา฽ละพัฒนา฼ยาวชน
บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการศึกษา ซึไง฼ปในรากฐานอันสำคัญ฿นการพัฒนาประ฼ทศ จึงเดๅรไวมกับลูกคๅา ฽ละคูไคๅาสำคัญโ ของบริษัทฯ รไวมกัน
สนับสนุนทางดๅานการศึกษา฿นรูป฽บบตไางโ ฿หๅ฽กไ฾รง฼รียนทีไขาด฽คลนอยไางตไอ฼นืไอง ฾ดย฿นปีทีไผไานมา บริษัทฯ เดๅรไวมสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา฿หๅกับ
สถานศึกษา฽ละองค่กรตไางโ

รับนักศึกษาฝึกงาน จากสถาบันการศึกษาตไางโ
บริษัทฯ เดๅกำหนด฿หๅ฼ปในน฾ยบาย฿นการรับนักศึกษาทีไกำลังศึกษาอยูไ฿นสถาบันการศึกษา฿นระดับอาชีวศึกษา฽ละปริญญาตรี ทัๅง฿นสังกัดภาครัฐ฽ละ฼อกชน฼ขๅา
มารับการฝึกงาน฿น฽ผนกตไางโ รวมถึงหนไวยงานกไอสรๅางของบริษัทฯ  ฼พืไอ฼ปในการ฼สริมสรๅางทักษะประสบการณ่ รวมถึงการ฼ตรียมความพรๅอม฿นการทำ
งาน฿นอนาคต฿หๅกับนัก฼รียนนักศึกษา

กิจกรรม฼พืไอสังคม฽ละชุมชน
การรับบริจาค฾ลหิต ภาย฿ตๅชืไอ฾ครงการ ົ฽บไงปันดๅวยรัก CNT ฿หๅ฾อกาสตไอชีวิตຼ ฼พืไอ฼ปในการสรๅางจิตสำนึก฿หๅกับพนักงาน฽ละชุมชนบริ฼วณ฿กลๅ฼คียงกับทีไ
ตัๅงสำนักงาน฿หญไ ฿นการมีจิตสาธารณะ฼สียสละ฼พืไอผูๅอืไน สไง฼สริม฿หๅมีสไวนรไวม฿นการชไวย฼หลือสังคม฾ดย฼ปิด฾อกาส฿หๅผูๅรไวมบริจาคสามารถทำความดี
เดๅ฾ดยเมไตๅอง฼ดินทางเกล ฼พืไอ฿หๅสอดคลๅองกับน฾ยบายของบริษัทฯ ทีไตๅองการสไง฼สริม฿หๅสังคมมีการ฽บไงปัน฿นการสรๅางความสุข฿หๅกับสังคม ฾ดยบริษัทฯ 
เดๅรไวมกับ฾รงพยาบาลวชิรพยาบาล ฿นการตัๅงหนไวยรับบริจาค฾ลหิต฼คลืไอนทีไ ณ ทีไทำการสำนักงาน฿หญไ฼ปในประจำทุก 3 ฼ดือน ฽ละ฿นทุกครัๅง บริษัทฯ จะมี
การประชาสัมพันธ่ลไวงหนๅา฼ปใน฼วลาประมาณ 2 สัปดาห่ ผไานชไองทางการสืไอสาร฿นองค่กร รวมถึงการประชาสัมพันธ่฿หๅชุมชน฿กลๅ฼คียงเดๅรับทราบ ฾ดย
การ฽จๅงขไาว฽ละการปิด฽ผไนปๅายประชาสัมพันธ่ดๅานนอกบริษัทฯ ฼พืไอ฿หๅผูๅบริจาคเดๅ฼ตรียมรไางกาย฿หๅพรๅอม฿นการบริจาค฾ลหิต

กิจกรรมดๅานศาสนา ประ฼พณี วัฒนธรรม
บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการทำนุบำรุงพระพุทธศาสนา การสืบทอดประ฼พณี ฽ละวัฒนธรรมอันดีงาม ฿หๅมีความยัไงยืนสืบทอดเปอยไางยาวนานคูไกับ
สังคมประ฼ทศเทย ฾ดยสไง฼สริม สนับสนุน฿หๅมีการจัดกิจกรรมทีไ฼กีไยวขๅอง฼ปในประจำทุกปีทัๅง฿นนามบริษัทฯ พนักงาน รวมถึงรไวมกับผูๅมีสไวนเดๅ฼สีย อาทิ฼ชไน 
การจัดกิจกรรมถวาย฼ทียนพรรษา  การถวายผๅาพระกฐิน ฽ละถวายปัจจัย฾ครงการรไวมบุญรๅอย฿จ ศรๅางศาสนทายาท ฯลฯ อีกทัๅงยังบริจาค฼งิน฼พืไอสมทบ
การทำกิจกรรมดๅานศาสนา ประ฼พณี วัฒนธรรมรไวมกับมูลนิธิ/องค่กรการกุศล ฽ละหนไวยงานตไางโ

การมีสไวนรไวม฿น฼ครือขไายความยัไงยืน฼พืไอกิจกรรมทางสังคม
บริษัทฯ เดๅ฼ขๅาเปมีสไวนรไวมกับ฼ครือขไาย฿นการทำกิจกรรม฼พืไอสังคม ฾ดยรไวมมือกับองค่การ฼ครือขไายตไางโ ทัๅงภาครัฐ ภาค฼อกชน ฽ละภาคประชาชน฼พืไอ
ดำ฼นินกิจกรรมตไางโ ทีไ฼ปในประ฾ยชน่฽กไชุมชน฽ละสังคม ดังนีๅ
ເ บริษัทฯ สนับสนุนวัสดุ฿นการกไอสรๅาง฿หๅกับชุมชน ฾รง฼รียน วัด ฽ละสถานทีไสาธารณะตไางโ ตามทีไเดๅรับการรๅองขอ
ເ จัดสรรพืๅนทีไ฿นอาคารสำนักงาน฿หญไ฼พืไอตัๅงกลไองรับบริจาค฿หๅกับ ฾ครงการ ົ฼หลือขอຼ ของมูลนิธิบๅานนกขมิๅน
ເ รไวม฼ปในสมาชิก CSR Club ของสมาคมบริษัทจดทะ฼บียน ฼พืไอรไวมกันทำประ฾ยชน่฽กไสไวนรวม ฽บไงปันขๅอมูล ประสบการณ่ องค่ความรูๅ฼พืไอการพัฒนางาน
ดๅาน CSR
ເ ฼ปในสมาชิกตลอดชีพ กับสมาคมอุตสาหกรรมกไอสรๅาง฽หไงประ฼ทศเทย รวมถึงพิจารณาสไงผูๅบริหารระดับสูงของบริษัท ฼ขๅารไวมสมัคร฽ละเดๅรับคัด฼ลือก฼ปใน
กรรมการสมาคมฯ ฼พืไอรไวมกันทำประ฾ยชน่฽กไสไวนรวม ฽บไงปันความรูๅ พัฒนาอุตสาหกรรมการกไอสรๅาง฿หๅ฼ปในสไวนรไวม฿นการพัฒนาประ฼ทศอยไางยัไงยืน
ເ ฼ปในสมาชิกขององค่กร฽มไขไายการพัฒนาวิชาชีพตไอ฼นืไองของสภาวิศวกร ฽ละสภาสถาปนิก ฾ดยบริษัทฯ สามารถจัดอบรม฼พืไอพัฒนาวิชาชีพอยไางตไอ฼นืไอง฿หๅ
กับวิศวกรทัๅง฿นองค่กร ฽ละสมาชิกของสภาวิศวกรทัไวประ฼ทศ รวมถึงการ฽บไงปันความรูๅ ขๅอมูลทีไ฼กีไยวขๅองกับงานวิศวกรรมกับองค่กร฽มไขไายอืไนโ อัน฼ปใน
การสไง฼สริม฿หๅบุคลากร฿นวิชาชีพเดๅรับความรูๅอยไางตไอ฼นืไอง ฼พืไอนำเปพัฒนาตน฼อง฽ละประ฼ทศชาติเดๅอยไางยัไงยืน ฽ละสามารถนับชัไว฾มงการฝึกอบรม
พัฒนาอยไางตไอ฼นืไอง [Continuing Professional Development (CPD)] ฼พืไอ฿ชๅ฿นการสอบ฼ลืไอนระดับของวิศวกรระดับภาคี ฼ปในการ฼ตรียมพรๅอม
฼พืไอกๅาวหนๅา฿นระดับตไอเป นอกจากนัๅน บริษัทฯ เดๅรไวมสไงบุคลากรทีไมีความรูๅความชำนาญ฿น฼รืไองตไางโ เป฼ปในวิทยากร฿นบางหลักสูตรทีไจัด฾ดยสภาวิศวกร
ເ รไวมกับบริษัท ฟอร่ท ฼วนดิๅง จำกัด ฽ละมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม ติดตัๅง ตูๅ฼ตไาบิน ณ สำนักงาน฿หญไ รไวมสรๅางรายเดๅ฼พืไอชีวิตทีไดีของคนพิการ฾ดยการ
฽บไงปันรายเดๅ 2% จากยอดขายของ฼ครืไองดืไม เดๅนำเปรไวม฾ครงการบรร฼ทาความ฼ดือดรๅอน฽ละยกระดับคุณภาพชีวิตคนพิการรุน฽รงกลุไมทีไยัง฼ขๅาเมไถึง
฾อกาส

การมีสไวนรไวมกิจกรรมดๅานสังคม ประ฼พณี วัฒนธรรม ปี 2567 มีกิจกรรมทางสังคมดังนีๅ
การรับนักศึกษาฝึกงาน
฿นปี 2567 บริษัทฯ เดๅรับนักศึกษาจากสถาบันตไางโ จาก 10 สถาบัน ฼ขๅารับการฝึกงาน฿น฽ผนกตไางโ ฿นสำนักงาน฿หญไ ฽ละหนไวยงานกไอสรๅาง คิด฼ปใน
จำนวน 18 คน
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รับบริจาค฾ลหิต
ปี 2567 บริษัทจัด฿หๅมีการรับบริจาค฾ลหิตเดๅทัๅงหมด  4 ครัๅง รวม฼ปใน฾ลหิตทีไเดๅรับบริจาคทัๅงสิๅน 83,700 หนไวย

กิจกรรมทางศาสนา฽ละวัฒนธรรม
ເ รไวมสมทบทุนมูลนิธิศิริราช ดๅวยการสัไงพวงหรีดจากรๅานบุญหรีด รไวมสมทบทุนมูลนิธิศิริราช ชไวย฼หลือการรักษาผูๅปไวยทีไขาด฽คลนทุนทรัพย่ของ฾รงพยาบาล
ศิริราช สไง฼สริมการผลิต฽พทย่฽ละพัฒนาบุคลากรการ฽พทย่
ເ รไวมถวายปัจจัย  ฾ครงการรไวมบุญรๅอย฿จ สรๅางศาสนทายาท  ปีทีไ 20  ณ ฾รง฼รียนพระปริยัติธรรมวัดผไองพลอยวิริยาราม บรรพชาสาม฼ณร จำนวน 
73 รูป ฼พืไอ฼ปในการ฼ฉลิมพระ฼กียรติ พระบาทสม฼ดใจพร฼จๅาอยูไหัว ฼นืไอง฿น฾อกาสมหามงคล฼ฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบ 28 กรกฎาคม 2567 ฾ดยรไวม
ทำบุญถวายปัจจัยจำนวน 5,000 บาท
ເ ถวาย฼ทียน฼ขๅาพรรษา ประจำปี 2567 ณ วัดผไองพลอยวิริยาราม ฼นืไอง฿น฾อกาสวันอาสาฬหบูชา ฽ละวัน฼ขๅาพรรษา ฼ขๅารไวมกับสภาวัฒนธรรม ฼ขต
บางนาบริษัทฯ ถวายปัจจัยจำนวน฼งิน 5,000 บาท
ເ รไวม฼ปในประธานทอดกฐินสามัคคี ณ วัดผไองพลอยวิริยาราม ฼พืไอสมทบทุนบูรณปฎิสังขรณ่อุ฾บสถ ฿นกิจกรรมถวายผๅาพระกฐิน ฾ดยบริษัทฯ ถวาย฼งินปัจจัย
จำนวน 20,000 บาท
ເ รไวมทำบุญถวายปัจจัย จำนวน 3,000 บาท ฾ดยกรมการจัดหางาน ถวายผๅาพระกฐินพระราชทาน ประจำปี 2567 ฼พืไอถวายยังชุมนุมสงฆ่ ณ วัดทไา
฾พธิ่ ต.ทไาวัง อ.฼มืองนครศรีธรรมราช จ.นครศรีธรรมราช
ເ สนับสนุนกระ฼บืๅอง หๅองนๅำ สุขภัณฑ่ ฽ละอุปกรณ่จำ฼ปในสำหรับหๅองนๅำ ณ วัดปไามงคลสุนาถวนิชย่

การสนับสนุนผูๅดๅอย฾อกาส฽ละกลุไม฼ปราะบาง ฽ละลดความ฼หลืไอมลๅำทางสังคม
ເ มอบ฼งินสนับสนุนออกรๅานงานกาชาด ประจำปี 2567 บริษัทฯ มอบ฼งินจำนวน 5,000 บาท กับสำนักงานประกันสังคมกรุง฼ทพมหานคร ฼ขตพืๅนทีไ 8 
฼พืไอ฼ปในของรางวัลงานกาชาดประจำปี 2567 ฾ดยกระทรวง฽รงงานรไวมกับ฽มไบๅานกระทรวง฽รงงาน จัดกิจกรรมออกรๅานกาชาดกระทรวง฽รงงาน ฼พืไอ
รไวมกิจกรรมหารายเดๅ฾ดย฼สดใจพระราชกุศลบำรุงสภากาชาดเทย
ເ ปรับปรุงอาคาร฼อนกประสงค่ 3 ชัๅน ณ สถานทีไดู฽ล฼ดใกสตรี ฽ละผูๅดๅอย฾อกาส Good Chepherd Sisters Foundation หรือคณะภคิณีชุมพาบาล฼ขต
ประ฼ทศเทย
ເ ตัๅงกลไองรับบริจาคสิไงของมูลนิธิบๅานนกขมิๅน ฾ครงการ฼หลือ-ขอ ฼ปลีไยนสิไงของ฼ปในคไา฼ทอมนๅองโ  สิไงทีไรับบริจาค ฼สืๅอผๅา หนังสือ กระ฼ป็า รอง฼ทๅา 
฼ครืไอง฿ชๅเฟฟๅา฼กไา ของ฼ลไน วัสดุรีเซ฼คิลทุกชนิด ฼จๅาหนๅาทีไ฼ขๅามารับสิไงของ ฼ดือนละ 1-2 ครัๅง
ເ จัดสรรพืๅนทีไติดตัๅงตูๅ฼ตไาบิน ณ สำนักงาน฿หญไ ฾ดยบริษัท ฟอร่ท ฼วนดิๅง จำกัด ฽ละมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม
ເ สมาคมคนพิการกรุง฼ทพ (฾ครงการจัดหาอุปกรณ่สำหรับผูๅพิการ฼คลืไอนเหวฯ) ฼พืไอชไวย฼หลือ฽ละสนับสนุน฿หๅกับคนพิการทัๅง฼ดใก฽ละผูๅ฿หญไ ฼พืไอ฿หๅมีความ
฼ปในอยูไทีไดีขึๅน สนับสนุนบริจาคสมทบทุน จำนวน฼งิน 20,000 บาท

การสนับสนุนชุมชน฽ละสังคม฿นดๅานอืไน โ
ເ สถานีตำรวจนครบางบางนา (งานวัน฼ดใก฽หไงชาติ)สนับสนุน฿นการจัดหาทุนการศึกษา฽ละของขวัญสำหรับบุตร - ธิดาขๅาราชการตำรวจ ฼นืไอง฿นวัน฼ดใก
฽หไงชาติ ประจำปี 2567 จำนวน฼งิน 5,000 บาท
ເ สถานีตำรวจนครบาลบางนา (กิจกรรมการ฽ขไงขัน฾บว่ลิไง฼พืไอการกุศล BANGNA BOWLING FOR CHARITY 2024) วัน฼สาร่ทีไ 16 มีนาคม 2567
ເ สนับสนุนกิจกรรมกอล่ฟการกุศล จำนวน 1 ทีม ทีมละ 30,000 บาท กับทางสมาคมศิษย่฼กไา วิศวกรรมศาสตร่ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร่ (ม.อ.)
ເ รไวมบริจาคอุปกรณ่ทำความสะอาด ณ กรมประชาสัมพันธ่, สภากาชาดเทย, กองบัญชาการกองทัพเทย ฽ละชไอง 9 ฼อใมคอต  ฼อชดี ฼พืไอชไวย฼หลือ
ประชาชนผูๅประสบภัยนๅำทไวม฿นพืๅนทีไภาค฼หนือเดๅ฽กไจังหวัด฼ชียงราย ฼ชียง฿หมไ ตาก สุ฾ขทัย พิษณุ฾ลก ฽มไฮไองสอน  ฾ดยซืๅออุปกรณ่ รวม฼ปใน฼งินทัๅงสิๅน 
15,000 บาท
ເ บริษัทฯ  มอบ฼งินชไวย฼หลือพนักงาน ฼นืไองจากทีไอยูไอาศัยประสบอุทกภัยทางภาค฼หนือ ฽ละภาคอีสาน จำนวน 11 ราย รายละ 5,000 บาท รวม฼ปใน
฼งิน  55,000 บาท

การตัๅง฼ปๅาหมายการจัดการชุมชน฽ละสังคม
บริษัทมีการตัๅง฼ปๅาหมายการจัดการชุมชน฽ละสังคมหรือเมไ เมไมี:

ผลการดำ฼นินงาน฽ละผลลัพธ่ดๅานการจัดการชุมชน฽ละสังคม
ผลการดำ฼นินงาน฽ละผลลัพธ่ดๅานการจัดการชุมชน฽ละสังคม มี:

บริษัทฯ เดๅดำ฼นินกิจกรรมทางศาสนา฽ละวัฒนธรรมอยไางสมไำ฼สมอ ฼ชไน การถวายผๅาพระกฐิน การถวาย฼ทียนพรรษา ฽ละการสนับสนุนกิจกรรมทางพระ
พุทธศาสนารไวมกับวัด฽ละชุมชน฿นพืๅนทีไตไาง โ พรๅอมบริจาค฼พืไอสนับสนุนกิจกรรมของมูลนิธิ องค่กรศาสนา ฽ละรไวมกิจกรรมของสภาวัฒนธรรม฼ขตตไาง โ 
อยไาง฼หมาะสมกับ฾อกาส฽ละชไวง฼วลา

ดๅานปไาเมๅ฽ละทรัพยากรธรรมชาติ บริษัทฯ ดำ฼นินการตาม฽นวทาง Green Building ฾ดยกำหนดมาตรการควบคุมฝุไน ฼สียง นๅำ฼สีย ฽ละการจัดการ
วัสดุ฼หลือ฿ชๅจากการกไอสรๅางอยไาง฼ปในระบบ รวมถึงการ฿ชๅพลังงานทด฽ทนจาก฽ผง Solar Roof ฿นสำนักงาน฿หญไ฽ละหนไวยงานศรีราชา การบริหาร
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จัดการของ฼สีย฿น฾รงงานผลิต฾ครงสรๅาง฼หลใก฽ละ฾รงซไอมบำรุง รวมถึงการลดการ฿ชๅทรัพยากรตาม฽นวทาง 3R ฽ละสไง฼สริมการ฼ปในองค่กรเรๅ
กระดาษ (Paperless) ฿นทุกหนไวยงาน

฿นมิติของผูๅดๅอย฾อกาส฽ละกลุไมผูๅ฼ปราะบาง บริษัทฯ เดๅบริจาค฼พืไอสนับสนุนสมาคมคนพิการ สนับสนุนอุปกรณ่฽ละสิไงของจำ฼ปใน฿หๅกับสถานสง฼คราะห่฼ดใก
฽ละผูๅหญิง รวมถึง฾ครงการทีไมุไง฼นๅนยกระดับคุณภาพชีวิตของกลุไม฼ปราะบางอยไางตไอ฼นืไอง

ดๅานการจัดการนๅำ฽ละสุขาภิบาล บริษัทฯ เดๅดำ฼นินมาตรการ฼บืๅองตๅน฿นการควบคุม฽ละประหยัดนๅำ฿น฾รงงาน฽ละหนไวยงานกไอสรๅาง พรๅอมทัๅงวาง฽ผน฿น
การติดตัๅงอุปกรณ่ชไวยลดการ฿ชๅนๅำ ฽ละพัฒนา฽นวทางจัด฼กใบขๅอมูลการ฿ชๅนๅำ฿นอนาคต

฿นดๅานการลดความ฼หลืไอมลๅำทางสังคม บริษัทฯ เดๅ฼ขๅารไวม฽ละสนับสนุน฾ครงการ฼พืไอสังคมหลายรูป฽บบ ฼ชไน การมอบทุนการศึกษา สนับสนุนกิจกรรมการ
กุศล฿นชุมชน ฽ละกิจกรรม฼ฉลิมพระ฼กียรติ รวมถึงการ฿หๅความชไวย฼หลือพนักงานทีไเดๅรับผลกระทบจากอุทกภัย฿นภาคตไาง โ

ขๅอมูล฼กีไยวกับการจัดการสังคมดๅานอืไน โ

฽ผนงาน ผลการดำ฼นินงาน ผลลัพธ่฼กีไยวกับการจัดการดๅานสังคมอืไน โ
บริษัทฯ ยังคงดำ฼นินกิจกรรมทีไ฼กีไยวขๅองกับสังคม฿นรูป฽บบอืไน โ ผไานการ฼ปในสมาชิก฿น฼ครือขไาย CSR ตไาง โ ฽ละรไวมพัฒนาวิชาชีพวิศวกรรมรไวมกับสภา
วิชาชีพ องค่กร฽มไขไาย ฽ละการสนับสนุนกิจกรรมจากภาคสไวนตไาง โ ฼พืไอพัฒนาทัๅงอุตสาหกรรม฽ละสังคมอยไางยัไงยืน

ขๅอมูล฼หตุการณ่ทีไ฼กีไยวกับละ฼มิดกฎหมายหรือขๅอบังคับดๅานสังคม฽ละสิทธิมุนษยชน

จำนวนกรณี฽ละ฼หตุการณ่ทีไละ฼มิดกฎหมายหรือขๅอบังคับดๅานสังคม฽ละสิทธิมนุษยชนอยไางมีนัยสำคัญ

2565 2566 2567

จำนวนกรณีหรือ฼หตุการณ่ทีไละ฼มิดกฎหมายหรือขๅอบังคับดๅาน
สังคม฽ละสิทธิมนุษยชนอยไางมีนัยสำคัญรวม (กรณี)

0 0 0

จำนวนกรณีหรือ฼หตุการณ่ทีไทำ฿หๅ฼กิดขๅอพิพาทดๅาน฽รงงาน
ทีไสำคัญ (กรณี)

0 0 0

จำนวน฼หตุการณ่หรือขๅอรๅอง฼รียนทีไ฼กีไยวกับการละ฼มิดสิทธิ
ผูๅบริ฾ภค (กรณี)

0 0 0

จำนวน฼หตุการณ่หรือขๅอรๅอง฼รียนทีไ฼กีไยวกับการละ฼มิดสิทธิ
คูไคๅา (กรณี)

0 0 0

จำนวนกรณีหรือ฼หตุการณ่ทีไทำ฿หๅ฼กิดขๅอพิพาทกับชุมชน / 
สังคม (กรณี)

0 0 0

จำนวนกรณีหรือ฼หตุการณ่ทีไ฼กีไยวกับความปลอดภัยของ
เซ฼บอร่หรือขๅอมูลลูกคๅารัไวเหล (กรณี)

0 0 0

จำนวนกรณีหรือ฼หตุการณ่ทีไ฼กีไยวกับความปลอดภัย฽ละ
อาชีวอนามัย฿นการทำงาน (กรณี)

0 0 0

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการดำเนินงาน 69
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